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The main objective of this study is to provide a model for the participation of interest 

groups in municipal policy-making. This research is developmental-applied in nature 

and uses a descriptive-survey method for data collection. In the qualitative phase, data 

were collected through fieldwork using interviews as the primary tool. The statistical 

population in this study consists of 10 experts, including professors, managers, and 

specialists from the municipalities of Tehran and Alborz provinces, selected through 

purposive sampling. Thematic analysis was employed for qualitative data analysis. In 

the quantitative phase, data were collected through a field method using a researcher-

made questionnaire based on the model developed in the qualitative phase. The 

statistical sample in this phase included municipal managers from Tehran and Alborz 

provinces, and due to the limited size of the population, 29 managers were selected as 

the sample for the second stage of analysis. Factor analysis was used for data analysis. 

The findings of the study revealed that the environmental system governing interest 

groups encompasses cultural, social, political, legal, and administrative dimensions, 

along with contextual conditions and the role of citizenship. The leverage point of 

participation includes the roles of interest groups, competencies, capabilities, and 

skills, which constitute the core competencies of interest groups. The processes for 

realizing the participation of interest groups include organizational capacities for 

participation, media platforms, participation strategies of interest groups, and 

facilitating processes. The results and outcomes highlight the effective role of interest 

groups, while the barriers to participation include both internal and external obstacles. 

Keywords: Interest Groups’ Participation, Policy-Making, Participation Strategies of 

Interest Groups, Processes of Interest Groups’ Participation, Municipality 

  

 

https://journalspsich.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0009-0002-2735-2498
https://orcid.org/0000-0001-8571-1415
https://orcid.org/0000-0003-0713-7635
https://orcid.org/0000-0002-3227-524X
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The development of countries is often assessed based on their policy-making strategies, which aim 

to seize opportunities or address challenges by leveraging available resources, capabilities, and prevailing 

conditions (Anderson, 2014). Policy studies aim to analyze and enhance the policy tools adopted by 

governments, improve policy processes, and refine policy formulation (Abdolhosseinzadeh & Thnaei, 2018; 

Peterson, 2003). Policies have been categorized based on the three branches of government: legislative 

policies, executive policies, and judicial policies (Danayi Fard, 2009; Danayi Fard, Golvardi, et al., 2018). 

Scholars generally classify public policy-making into three stages: formulation, implementation, and 

evaluation (Moghadampour et al., 2013). The formulation stage itself includes problem identification, 

agenda-setting, and policy formulation (Hajipour et al., 2015; Kamali & Alvani, 2010). Policy-making is often 

associated with governance, as democratic governments are judged by their policy outcomes and 

adherence to democratic principles (Pour Ezzat & Hashemi Kasavani, 2017; Pour Ezzat & Rahimian, 2012). 

Policies significantly influence citizens' daily lives and involve changing formal laws to address societal 

needs (Gharabaghi et al., 2021). Transparent, inclusive, and participatory policy-making processes are 

essential for effective governance and public trust. Policies must consider public interests while 

acknowledging diverse stakeholder perspectives (Khadzhyradieva et al., 2019). The increasing complexity 

of societal issues has made policy-making more challenging, as high levels of interest group participation 

can lead to both positive engagement and potential manipulation for short-term gains (Marsal-Llacuna & 

Segal, 2017; Michels, 2012). In Iran, policy implementation often faces challenges, resulting in 

discrepancies between planned and executed policies, especially in municipal governance (Danayi Fard, 

2009; Danayi Fard, Golvardi, et al., 2018; Danayi Fard, Shokri, et al., 2018; Gharabaghi et al., 2021; Gholipour & 

Razini, 2016; Giyourian & Rabiei Mandjin, 2015a, 2015b; Gorji Pour et al., 2019; Kamali & Alvani, 2010). 

Despite the importance of interest group participation in municipal policy-making, limited studies have 

addressed this area. This research aims to design a model for interest group participation in municipal 

policy-making, addressing the gap in existing studies that overlook the role of interest groups in shaping 

policies. The study seeks to propose a comprehensive model that maximizes existing capacities and 

evaluates the impact of policy formulation and implementation on interest group participation. 

Methods and Materials 

This study is developmental-applied in nature and employs a descriptive-survey method. The 

qualitative phase involved fieldwork and semi-structured interviews with 10 experts from Tehran and 

Alborz municipal sectors, selected through purposive sampling until theoretical saturation was reached. 

Thematic analysis was used for qualitative data analysis, involving six stages from familiarization with 

data to report writing. In the quantitative phase, data were collected through a researcher-made 

questionnaire based on the qualitative model, targeting 29 municipal managers from Tehran and Alborz. 

Factor analysis was employed for data analysis. 

Findings 

Thematic analysis revealed that the political system and the democratic environment of 

municipalities influence participation, highlighting the roles of knowledgeable citizens, demand 

articulation by interest groups, and the necessity for cultural and educational empowerment. Participants 

emphasized the importance of interest groups in representing public demands through various 

communication channels and the need for transparent interactions between interest groups, governments, 
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and citizens. Analysis of quantitative data showed that 79% of participants were male and 21% female, 

with the majority holding doctoral degrees or being PhD candidates. The results indicated that the social 

component had high reliability and convergent validity, while the political component did not meet the 

required standards and was merged with the social component. Key dimensions included core 

competencies (roles, qualifications, skills), organizational capacities, media platforms, participation 

strategies, and facilitating processes. Structural equation modeling showed significant factor loadings for 

most indicators, leading to the development of the final research model. 

Discussion and Conclusion 

Participation in policy-making enhances decision quality, prevents redundancy, and fosters 

legitimacy. Citizen participation empowers stakeholders to influence political, economic, and social 

decisions. Policy-making, as the battleground of political interests, requires careful management to avoid 

deviation from intended goals. This study aimed to design a comprehensive model for interest group 

participation in municipal policy-making, ensuring effective utilization of existing capacities. The findings 

highlight the importance of overcoming barriers such as discrimination, political influence, and biased 

information. The proposed model addresses the socio-cultural, legal, and administrative dimensions of the 

policy environment, core competencies of interest groups, and necessary processes for effective 

participation. Interest group participation has become a central objective in many governments' policies, 

altering the operational landscape of organizations to incorporate private sector motivations and 

mechanisms. The study emphasizes the role of interest groups in maintaining transparency, providing 

guidance, and enhancing democratic governance in municipal policy-making. 
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 گواهی  صاااورت دساااترسااای آزاد مطابق بابه
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باشد. تحقیق  ی می های شهردار مشی خط تدوین  نفوذ در  های ذی مشارکت گروه   ی الگو   هدف اصلی تحقیق ارائه 

باشد. در  پیمایشی می   –کاربردی و از جنبه روش گردآوری داده توصیفی    – ای  از نوع تحقیقات توسعه حاضر  

  10  ق ی تحق  ی جامعه آمار ابزار مصاحبه صورت گرهته است.    و آوری اطلاعات به روش میدانی  جمع بخش کیفی  

گیری هدهمند  از روش نمونه است که  شهرداری استان تهران و البرز   خبره  اساتید، مدیران و کارشناسان نفر از  

داده استفاده می  تحلیل  تحلیل مضمون جهت  کیفی  از روش  استفاده شد.  شود.  روش    ،کمی در بخش  ها 

به دست آمده در بخش کیفی  مدل    محقق ساخته بر اساس   پرسشنامه ها میدانی و ابزار آن  آوری داده جمع 

گیری تحلیل مرحله  هت نمونه ج است که   نمونه آماری شامل مدیران شهرداری استان تهران و البرز باشد.  می 

آماری   جامعه  بودن  محدود  به  توجه  با  جهت    29تعداد  دوم  شد.  انتخاب  نمونه  عنوان  به  مدیران  از  نفر 

  ی ها حاکم بر گروه   یط ی نظام مح نتایج تحقیق نشان داد که  شد.  استفاده  عاملی  از تحلیل  ها  وتحلیل داده تجزیه 

ی  شهروند   نقش ی و  ا نه ی زم   ط ی شرا ی،  و ادار   ی قانون   بعدی،  اس ی س  بعد ی،  اجتماع   بعدی،  بعد هرهنگ شامل    نفوذ ذی 

  ی ها ت ی قابل به عنوان   ها مهارت و   تی و قابل  ت ی صلاح ،  نفع یذ  ی ها گروه  ی ها نقش ، مشارکت  ینقطه اهرم  است. 

  ی ها ت ی ظره نیز دربرگیرنده    نفوذ ذی   ی ها تحقق مشارکت گروه   ی ندها ی هرا باشد.  می   نفوذ ذی   ی ها گروه   ی محور 

  ی ندها ی هرا و    نفوذ های ذی مشارکت گروه   ی راهبردها ،  رسانه   بستر ،  نفوذ ذی   ی ها تحقق مشارکت گروه   ی سازمان 

و موانع مشارکت نیز شامل    نفوذ ذی   ی ها درست گروه   ی ن ی آهر نقش است. نتایج و پیامدها به عنوان    گر ل ی تسه 

 موانع درونی و بیرونی است. 

گروه کلیدواژگان:   ذی مشارکت  گروه   یراهبردها ،  مشیخطتدوین    ،نفوذهای  ذی مشارکت    ، نفوذ های 

 ی شهردار ،  نفوذذی   یهاتحقق مشارکت گروه   یندها یهرا
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 مقدمه 

ها  گذاری برای کسب یک هرصت و یا مبارزه با یک مسئله است که با تکیه بر امکانات و تواناییحال توسعه کشورها براساس سیاست

می صورت  کشور  بر  حاکم  شرایط  خط  . (Anderson, 2014)گیرد  و  تجزیه مطالعات  دنبال  به  ابزارهای مشی  مجموعه  بهبود  و  وتحلیل 

مشی  مشی و تدوین خطها برای تصحیح مشکلات سیاست و درک بهتر و بهبود هرآیندهای تحلیل خطگذاری اتخاذ شده توسط دولتمشیخط 

اند. در یکی از این بندی کردهی مختلفی طبقه هاگونه را به    مشیخط.  (Abdolhosseinzadeh & Thnaei, 2018; Peterson, 2003)است  

های اجرایی که به مشیشود، ب( خطهای یقینی که به وسیله قوه مقننه وضع میمشیگانه است: الف( خطها براساس قوای سهبندیطبقه 

 ,Danayi Fard, 2009; Danayi Fard) گردند های قضایی که به وسیله قوه قضاییه وضع میمشیشود و ج( خطوسیله قوه مجریه وضع می

Golvardi, et al., 2018).  طبقه صاحب ارزیابی  و  اجرا  تدوین،  مرحله  سه  در  کلی  طور  به  را  مراحل  این  مینظران    کنند بندی 

(Moghadampour et al., 2013).  گذاری عمومی، مراحل مشیمشی عمومی و متون علمی خطنظران حوزه خط دانشمندان و صاحب   شتریب

مشی ها مرحله نخست، یعنی مرحله تدوین خطدانند. آنمشی میگذاری عمومی را شامل سه مرحله تدوین، اجرا و ارزیابی خطمشیکلی خط

 ;Hajipour et al., 2015)اند  حل تقسیم کردهمشی یا راهرا نیز به سه مرحله شناخت مسئله، ورود به دستور کار و در نهایت هرموله کردن خط 

Kamali & Alvani, 2010)ای است که به طور معمول با مفهوم دولت همراه بوده است  مشی گذاری واژه. خط(Gorji Pour et al., 2019) ،

مشی گذاری، به معنای توانایی حکومت در ارائه نتایج مثبت و  به طوری که در دموکراسی، شهروندان حکومت خود را بر اساس عملکرد خط

انطبا  هرایند تصمیم کنند  گیری حکومت با اصول دموکراتیک قضاوت میملموس برای جامعه و عملکرد دموکراتیک آنها، به معنای میزان 

(Pour Ezzat & Hashemi Kasavani, 2017; Pour Ezzat & Rahimian, 2012) تا حد زیادی کیفیت زندگی روزانه   ها مشی. خط

مشی به هرایند ایجاد تغییر در قوانین رسمی نظیر مقررات و اصول حقوقی، برای حل یک مسئله یا دهند. خطشهروندان را تحت تأثیر قرار می 

 .( Gharabaghi et al., 2021)شود دستیابی به یک هدف اطلا  می

های  مشیاند برای طراحی و اجرای خطمشی گذاری که بر پایه یکپارچگی، مشارکت و شفاهیت بنا شدهگذاری و خطهرایندهای قانون

ها، نه تنها به دنبال مناهع عمومی باشند،  مشیرود. خطمؤثر و در نتیجه حفظ اعتماد شهروندان به حکومت، امری ضروری و حیاتی به شمار می

های  گیریهای مشروع با مناهع رقابتی متفاوت و همچنین مشارکت واضح آنان در نفوذ بر تصمیمهای گروهبلکه باید در عمل، موجودیت و نگرانی

 . (Khadzhyradieva et al., 2019)سیاسی را تائید و تأمین کنند 

گذاری به اقدامی  مشیشود، باعث شده خطها اهزوده میروز نیز بر پیچیدگی آناز سوی دیگر، وجود مسائل بسیار پیچیده که روزبه

های خاص، باعث ایجاد انگیزه  مشیهای مربوط به خطگیری نفوذ در تصمیمهای ذیبرانگیز تبدیل شود. میزان بالای مشارکت گروهبسیار چالش

تواند مناهع بلندمدتی را که  مدت گروهی خاص، میشود. در نتیجه، گاهی دستاوردهای کوتاهها میو هرصت برای نفوذ و حتی دستکاری تصمیم

 . (Marsal-Llacuna & Segal, 2017; Michels, 2012)به سود کل جامعه است نادیده بگیرد 

 . نیست بخشرضایت  و موهق ایران در عمومی هایسیاست و هاها، طرحبرنامه  ای از موارد اجرایطبق نتایج تحقیقات مختلف، در پاره

 با بشود( اگر )البته شودمی اجرا آنچه عملاً طوری که  به اهتد؛می اتفا   مشیخط  یک اجرای در متعددی مسائل گاهی دهدمی نشان تجربیات

مشی، در بسیاری از موارد شاهد موهقیت در عمل به دلیل هقدان ظرهیت اجرای خط به طوری که    .اساسی دارد است، تفاوت شده تدوین آنچه

های مهم در این رسد یکی از چالشباشند و به نظر مینیز از این موضوع مستثنا نمی  های حوزه شهرداریمشیباشیم. خطنمیها  مشیخط 

تشکیل   های مربوطه به درستیمشیشود این است که اگر خط ها باشد. آنچه مشاهده میمشیگونه خط این  خصوص پایین بودن ظرهیت تدوین



 یهای شهردارمشی خطتدوین نفوذ در های ذیمشارکت گروهنقش  

 

ها  مشیدر کشور وجود داشت، اهداف این خط  یهای شهردارمشیخط  تدویننفوذ در  های ذیمشارکت گروهشدند و مدل مناسبی جهت  می

 ;Danayi Fard, 2009; Danayi Fard, Golvardi, et al., 2018)  گردیدکه همان اهزایش خدمات از طریق شهرداری است، حاصل می

Danayi Fard, Shokri, et al., 2018; Gharabaghi et al., 2021; Gholipour & Razini, 2016; Giyourian & Rabiei Mandjin, 

2015a, 2015b; Gorji Pour et al., 2019; Kamali & Alvani, 2010). 

ی صورت گرهته  های شهردارمشیخط  تدویننفوذ در  های ذیمشارکت گروه  یالگو   یطراحبا این وجود، مطالعات اندکی در زمینه  

. مهمترین استی  های شهردارمشیخط  تدوین نفوذ در های ذیمشارکت گروه  یالگو  یطراح،  پژوهش این اساسی هدف منظور همین  به  است.

-خط   دهی آهرینی نحوه شکلشود آن است که در این مطالعات، نقشمشاهده میهای حوزه شهرداری  مشیخطشکاف تحقیقاتی که با مرور  

ابزارهای مهم مطرح نشده و مورد بررسی قرار نگرهته است. همین  ها مشی از   مفهوم   غالب شدن  دلیل   به  شد  موجب  عوامل  به عنوان یکی 

  نیاز   پیش  عنوان  به  مشی رادولت، تدوین خط  و  گرهته  قرار  همگانی   توجه  مورد  بیشتر  مفهوم  هزاره، این  پارادایم  عنوان  بهگذاری  مشیخط

  رویکرد مشی و تغییرتدوین و اجرای خط با تا شدند مندعلاقه هابخش انواع ها دردولت  سانبدین.  دهد قرار کار در دستور و پذیرهتهشهرداری 

، نیبنابرا  بخشند.  بهبود  جدید  شرایط  در  مؤثر  و  موهق  حضور  برای  را  خود  ارزش، آمادگی  زنجیره  و  هاهرآورده  و  هرآیندها  بازنگری  و  راهبردها  و

باشد  می یهای شهردارمشیخطتدوین  نفوذ در  های ذیمشارکت گروه  یالگو  یطراحچالش اصلی که محقق در این پژوهش با آن روبروست،  

گذاری مشیهای موجود، تمامی ارکان تدوین و اجرای خطکرده و علاوه بر ارتقا و استفاده حداکثری از ظرهیت  که بتواند به صورت یکپارچه عمل

نفوذ های ذیمشارکت گروه  تواند برگذاری میمشیرا به نحوی شایسته و همه جانبه تبیین نماید و در ادامه نقشی که تدوین و اجرای خط

های اجرایی جهت محقق شدن اهداف،  مدلی ارائه شود که بتواند از حداکثر ظرهیت  شودرو، سعی میداشته باشد را مورد ارزیابی قرار دهد. ازاین

نفوذ های ذیمشارکت گروه  یالگو   یطراحنماید. محقق در نظر دارد که با بررسی و ارزیابی مطالعات داخلی و خارجی انجام شده بر روی  استفاده  

و همچنین اجرای هرآیند مصاحبه عمیق نیمه ساختاریاهته با اهراد خبره و آگاه در این حوزه، علاوه بر آنکه  ی های شهردارمشیخطتدوین  در  

  بین این عوامل را تبیین نماید.   را تعیین کند، روابط  یهای شهردارمشیخط  تدویننفوذ در  های ذیمشارکت گروهاثرگذار بر    هایعوامل و مؤلفه

 ی است.های شهردار مشیخطتدوین نفوذ در های ذیمشارکت گروه یالگو یطراح هدف از انجام این تحقیق بنابراین

 تحقیق مبانی نظری و پیشینه

 مشی تدوین خط

ای نیز های گستردهها را مورد تهدید قرار داده است، البته هرصت مشیخطتدوین  ابزار و روش شناسی  ،  شدن محیط اهدافتر  پیچیده

می ایجاد  آن  رشته مشیخط  .نماید جلوی  عنوان  به  طرهی  از  علمی  گذاری  دیگر    - ای  طرهی  از  و  گرهته  قرار  توجه  مورد  تدوین  پژوهشی 

گذاری مشارکت مشیخطتدوین  توانند در هرآیند  خاص میهای  ای با رعایت شاخصای مبدل گشته که اهراد حرهه گذاری به حرهه مشیخط 

عواملی مانند    .دانندها میمشیها و خطهای دولتمردان به برنامهگذاری را به عنوان هرآیند تبدیل اولویتمشیخطتدوین  ای نیز  عده  .نمایند

رویکردهای جدید اداره امور عمومی، انتظارات جدید شهروندان مسائل و موضوعات  ،  های جدید حاکمانمسئولیتها، تعریف  تغییر نقش دولت

مشی، بازیگران در هرآیند تدوین خط .انجامدها میمشیشدن محیط خطتر پیش آمده در عرصه ملی و جهانی از عواملی هستند که به پیچیده

ان، رهر یک از این بازیگ  . کنندهای مسائل هراروی جامعه تعامل میحلبر سر راه،  های زمانی متغیرهای مختلف و در بازهمتعددی در عرصه

 ,Danayi Fard, 2009; Danayi Fard, Golvardi)های خاص خود را نسبت به حل مسائل عمومی دارند  و دغدغهها  اهداف، مناهع برداشت

et al., 2018). 
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گذاری بر محیط اطراف خود  مشیخطتدوین  تواند مورد بررسی قرار گیرد.  های مختلفی میگذاری عمومی از جنبه مشیخطتدوین  

تدوین  توان به عنوان متغیری مستقل یا متغیر وابسته مورد مطالعه قرار داد. اگر  مشی را میخط  نیشود. بنابراگذارد و از آن متأثر میتأثیر می

های بارز سیاسی، اقتصادی و اجتماعی و هرهنگی  مشی متغیری وابسته هرض شود، کانون پژوهش عبارت است از بررسی اینکه کدام ویژگیخط 

مشی شکل گیرد.  خطتدوین  شوند یک  دولت در یک موضوع وارد شود یا نشود( و موجب می)دهند  ها را شکل میمشیخطتدوین  محتوای  

های سیاسی و  ها باشد: جریانتواند هریک از این گزینهرود یک مسئله در دستور کار دولت میمشی و وخط تدوین  گیری  عوامل موجب شکل

های هزینه منفعت و تحلیل شدن به باورها؛ اشاعه و تقلید از سایر کشورها؛ عقلانیت و بررسی  ها و مجذوبگیری ائتلافمبارزات قدرت؛ شکل

های عمومی؛ خلاقیت، نوآوری و یادگیری؛ مسائل امنیتی؛ مسائل و مشکلات بارز کشور؛ رسالت ساختارها و نهادهای عمومی؛  اقتصادی دستگاه

گری و ساخت قواعد   های پیشین؛ روایتمشیخط تدوینمشی؛ دریاهت بازخورد و تغییرات جزئی تدریجی در خطتدوین های گیری رژیمشکل

مشی بر محیط یا کشور و نگاه شود، کانون پژوهش، بررسی پیامدهای خط  مشی به دید متغیری مستقلهای بلند و غیره. اگر به خط و حکایت

پیامدهای   است.  ملی  میمشیخط تدوین  مناهع  نیز  عمومی  گزینهگذاری  این  از  هریک  زمینه تواند  گیرد:  دربر  را  و های  تحقق  برای  سازی 

مشی؛ حل مسائل عمومی کشور؛ اثربخشی اداره امور عمومی از طریق خطتدوین  شده در جوهره    سازی اهداف خرد و کلان دولت و تعریفپیاده

ها؛ عدالت و تساوی رهع تبعیض؛ تحکیم مبانی ارزشی جامعه و ارتقای و بهبود کیفیت و رضایت در زندگی شهروندان؛  ها و تخصیصتعیین اولویت 

های موجود و اجتناب از ت؛ استفاده بهینه از ظرهیتشدن اقدامات در سرتاسر بدنه دول  اهزایش رسمیت، مشروعیت و اقتدار حکمرانی؛ یکپارچه

  تدویننظران حوزه مطالعات  دانشمندان و صاحب  تیاسراف؛ حمایت یا انتقاد اهراد از مجموعه اقدامات جهت ایجاد وحدت مناهع و غیره. اکثر

گذاری عمومی را شامل سه مرحله تدوین، اجرا و مشیخطتدوین  گذاری عمومی، مراحل کلی  مشیخط  تدوینمشی عمومی و متون علمی  خط 

 مشی را نیز به سه مرحله شناخت مسئله، ورود به دستور کار دولت و هرموله آنان مرحله اول یعنی مرحله تدوین خط  نیدانند. همچنارزیابی می

گذاری برای کسب یک هرصت و  مشیبه هر حال توسعه کشورها براساس خط  .(Brynard, 2005)اند  حل، تقسیم کردهمشی یا راهکردن خط

تواند برای حل  های دولت میمشیخط .گیردها و شرایط حاکم بر کشور صورت مییا مبارزه با یک مسئله است که با تکیه بر امکانات و توانایی

باشد. ک اقتصادی، هرهنگی، اجتماعی، صنعتی و غیره  از قبِل همان  مدیریت دولتی را نیز می  تیفییک مسئله  گذاری مشیخط  تدوین توان 

ها و مسائل آن را نیز نباید صرهاً در مجریان کشور جستجو کرد؛ چراکه تدوین  عمومی تشخیص داد. از طرهی ضعف مدیریت دولتی و چالش

و سازوکارهای حکمرانی ملی میخط  اجرائیات مدیریت دولتی  اصلی   ;Pour Ezzat & Hashemi Kasavani, 2017)شود  مشی، شاکله 

Pour Ezzat & Rahimian, 2012). 

،  ای برای جامعه داشته باشند، اما طبق نظر برخی از اندیشمندانتوانند پیامدهای گستردهها میمشیخط تدوین  با وجود اینکه اکثر  

هستند که مشی عمومی  خطتدوین  های بلندمدت موضوعات  مشیخط،  در نظر گرهت. با وجود این  «بلندمدت»ها را  مشیتوان همۀ خط نمی

دهند که با عمق زمان تشدید  ها عدم قطعیت عمیقی را نشان میمشیخط تدوین  این نوع    .انجامنداندازه یک نسل بشر به طول میحداقل به

 .(Khadzhyradieva et al., 2019) کنند های کالاهای عمومی را هم در مرحله ایجاد و هم در مرحله واکنش ایجاد میشوند و جنبه می

 مشی گذاری عمومی خطنفوذ در تدوین  های ذیمشارکت گروهاهمیت  

ها قرار دارد و به میزان مشی گذاری عمومی از هرآیندهای نوظهور مدیریتی است که در مرکز روابط میان شهروندان و دولتخط 

مشی گذاری عمومی، در اصل مناهع  گذاران مبتنی بر هرایند خطدهد. سیاستزیادی کیفیت زندگی روزمره شهروندان را تحت تأثیر قرار می

ها و مزایای هر یک را در نظر بگیرند  نفعان گوناگون جهت مشارکت را تشخیص دهند و هزینه ها باید در عمل، ذیکنند، آنعمومی را دنبال می

(Colebatch & Hoppe, 2018).  های عمومی است که به طور مداوم یا مکرر به جای مناهع  گیری سیاستمشی، هرایند تصمیماتخاذ خط



 یهای شهردارمشی خطتدوین نفوذ در های ذیمشارکت گروهنقش  

 

تواند از طریق طیف وسیعی از ابزارهای مشی عمومی میگیرد. اتخاذ خطعمومی در راستای مناهع یک گروه یا هرد خاص مورد توجه قرار می

راه طریق  از  بلکه  رشوه،  مانند  آید  غیرقانونی  دست  به  انتخاباتی  مبارزات  و  سیاسی  احزاب  از  مالی  حمایت  و  لابی  مانند  قانونی  های 

(Khadzhyradieva et al., 2019). 

گذاری مورد دهاع  کنند و در نهاد سیاستنفعان هر یک به نوعی مسئله اصلی را استخراج و تبیین میمشی گذاری عمومی، ذیدر خط 

شود. لذا به علت  مشی میدهند، اما عدم هماهنگی بین آنان، موجب انحراف در نتایج حاصل در هر سه بخش خروجی، پیامد و اثر خطقرار می

مسئله عمومی به اشتباه تعریف شده و حل نشده باقی بماند. لذا مدیران باید به جایگاه    نفعان، احتمالاًعدم انسجام و همکاری میان گروه ذی

هایی بارای شنیدن صدای مشی گذاری، محمل و گذرگاهمشی گذاران باید در نظام خطخط  . نفعان و مدیریت آن توجه نمایندمشارکت ذی

های غیردولتی به عنوان بازیگران در  های ذینفع و سازمانهای سیاسای، احزاب، گروهد. در سطح جامعه، تشکلنفعان مختلف هراهم آورنذی

ارزیابی خط و  اجرا  میمشیتدوین،  مشارکت  آنها  مشارکت  و  اجرای  کنند  و  تدوین  به  نسبت  چندان  دو  اهمیتی  از  ارزیابی،  عرصه  در  ها 

 . (Kettunen, 2008; Khadzhyradieva et al., 2019)ها برخوردار است مشیخط 

ساز توسعه مشی گذاری معاصر محسوب شده و یکی از ابزارهای ایجاد دموکراسی و زمینهنفعان به عنوان سنی بنای خطمشارکت ذی

نفعان، مدیران نظر بین ذیهای مشترک، همچنین کاهش اختلافنفعان باعث استفاده از دانش و ارزشباشد. مشارکت ذیها میپایدار در سازمان

گیری و ایجاد انصاف و عدالت  نفعان شفاهیت در تصمیمشود. از پیامدهای دیگر مشارکت ذیها میو مسئولان شده و باعث ایجاد اعتماد به آن

گردد  مشی گذاری دولتی محسوب مینفعان به عنوان راهی برای بهبود کیفیت و مشروعیت در خطباشد. بنابراین مشارکت ذینفعان میبین ذی

(Schwermer et al., 2020) . 

 پژوهش روش

با    در بخش کیفیباشد.  پیمایشی می  –کاربردی و از جنبه روش گردآوری داده توصیفی    –ای  از نوع تحقیقات توسعهتحقیق حاضر  

از   ی گروه  قیتحق  ن یا  یجامعه آمارآوری اطلاعات به روش میدانی پرداخته شده است.  ابزار مصاحبه به جمع روش تحلیل مضمون واستفاده از  

شود، یعنی تا زمانی اقدام  گیری هدهمند استفاده میاز روش نمونهاست که  شهرداری استان تهران و البرز   خبره اساتید، مدیران و کارشناسان

 ی، کیفبخش در  مصاحبه به اشباع نظری رسید.    10به این صورت که محقق بعد از انجام  رسیده شود.   شود که به نقطه اشباعگیری میبه نمونه

ها  مصاحبه نیمه ساختار یاهته محقق برای مصاحبه ههرستی از سؤال ها میدانی و ابزار مصاحبه نیمه ساختار یاهته است. در  آوری دادهروش جمع 

تواند در هر مصاحبه با مصاحبه دیگر  ها در طول مصاحبه صحبت نماید. این موارد میکند و در نظر دارد در مورد آن ها را تهیه میموضوع و  

ها با درنظر گرهتن شرایط خاص حاکم بر آن سازمان در ارتباط با موضوع تحقیق، متفاوت باشد؛ یعنی محقق ممکن است در برخی مصاحبه

سئوالات مصاحبه به شرح زیر    ها نیز ممکن است برحسب جریان مباحث تغییر کند.سؤال خاصی را حذف نماید. همچنین توالی طرح سؤال 

 است:

 ی کدامند؟ های شهرداریخط مشتدوین نفوذ در  یهای ذمشارکت گروه ابعادبه نظر شما،  -1

 هایی نیاز دارند؟ ی، چه توانمندی های شهرداریخط مشتدوین نفوذ در   یهای ذمشارکت گروهها برای به نظر شما، سازمان -2

های سازمانی و محیطی نیاز  ی چه ظرهیتهای شهرداریخط مشتدوین نفوذ در  یهای ذمشارکت گروهبه نظر شما، برای تحقق  -3

 است؟ 

 توان پیشنهاد داد؟ هایی را میی چه استراتژی های شهرداریخط مشتدوین نفوذ در  یهای ذمشارکت گروه به نظر شما، برای -4
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توانند ایفا  ی میهای شهرداریخط مشهای مواجهه با تدوین  چه نقشی در استراتژینفوذ    یهای ذمشارکت گروهبه نظر شما،    -5

 کنند؟

 باشد؟تواند برای سازمان داشته  ی چه پیامدهایی را میهای شهرداریخط مشتدوین  نفوذ در    یهای ذمشارکت گروهبه نظر شما،   -6

 ی وجود دارد؟ چرا؟ های شهرداریخط مشتدوین نفوذ در   یهای ذمشارکت گروههای ما امکان پیاده سازی آیا در سازمان -7

گردد. این روش  ( استفاده می2006ها در بخش کیفی از روش کد گذاری تحلیل مضمون کلارک و براون )وتحلیل دادهجهت تجزیه 

ها و جستجوی معانی و الگوها. مرحله دوم، ایجاد کدهای اولیه ها یعنی غوطه ور شدن در دادهمرحله اول، آشنایی با داده مرحله است. 6شامل 

های  ها به گروهشوند. در این مرحله دادههایی هستند که توسط پژوهشگر به قسمتی از جمله یا پاراگراف اطلا  میکه شامل کدها، نام و برچسب

های بالقوه و مرتب شوند. مرحله سوم، جستجوی مضامین است که شامل دسته بندی کدهای مختلف در قالب مضمونمعناداری تبدیل می

گذاری شده در قالب مضمون مشخص است. مرحله چهارم، بازبینی مضمون است که شامل دو مرحله بازبینی  های کد  کردن همه خلاصه داده 

هایی را که برای تحلیل آماده شدند تعریف کرده و مورد باز  ها است. مرحله پنجم، تعریف و نامگذاری مضامین است. مضمون و تغییر مضمون 

باشد. در عمل نگارش از مرحله اول ایجاد کد  کنند. مرحله ششم، تهیه گزارش میهای داخل آن را تحلیل میدهند. سپس دادهبینی قرار می

ها وجود دارد. پس از ذکر مضمون اصلی  ها و گزارشکند و حالت رهت و برگشت بین دادهطول هرآیند تحقیق ادامه پیدا می  شود و درآغاز می

 رند. دهد کدام مضامین هراوانی بیشتری داو هرعی نشان می

به دست آمده در بخش کیفی  مدل    محقق ساخته بر اساس  پرسشنامهها میدانی و ابزار آن  آوری دادهروش جمع  ،کمیدر بخش  

نمونه آماری شامل مدیران   رود. های مختلف برای گردآوری اطلاعات به کار میپرسشنامه ابزاری است که توسط متخصصین رشته باشد.  می

نفر از مدیران به   29تعداد  گیری تحلیل مرحله دوم با توجه به محدود بودن جامعه آماری  هت نمونهجاست که    شهرداری استان تهران و البرز

 شد. استفاده عاملی از تحلیل ها وتحلیل دادهعنوان نمونه انتخاب شد. جهت تجزیه 

 هایافته

ها احصاء شد. در طی هرآیند احصاء کد از متون مرتبط، باید بر کدگذاری در این مرحله کدهای مورد نظر از متون پیاده شده مصاحبه

طور مرتب مورد  ها بهشد. ممکن بود که از درون یک متن، کدهای زیادی استخراج شود، اماّ وقتی دادههر نکته جالب و حائز اهمیت توجه می

ها را در ستونی تحت عنوان کد ها است و پژوهشگر آن گرهت. منظور از تعیین کد، استخراج جملات مرتبط از متن مصاحبه بازنگری قرار می

، در ستون  I10و به ترتیب نفر دهم نشانگر    I2، مصاحبه شونده دوم نشاگر  I1ثبت نموده است. به طور مثال، مصاحبه شونده اول، نشانگر  

شود. به طور مثال،  شود و در ستون کد، کد منتخب از گزاره احصاء میها، جانمایی میهر کدام از مصاحبه شونده  های منتخب، جملاتگزاره

 گزاره مختلف انتخاب گردیده است.  اند. از متن سخنان ایشان چندای مطالبی بیان داشتهها طی مصاحبهمصاحبه شونده
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 ۱جدول 

 ها کدگذاری و احصاء مضامین پایه مصاحبه

 مضامین پایه  های منتخب گزاره نشانگر 
I10   به بستگی  بودن جو و هضاو    نظام سیاسیمشارکت  دارد که  ها  شهرداری  ی میزان دموکراتیک 

های  مطالبه گری گروهشهرداری،    هایمشیدرک از خط،  شهروندان آگاهسهم کارکنان و  میزان  
آموزش و هرهنی سازی  ،  دانش و بینش تخصصی گروه ها،  احساس مسئولیت و همکاری،  نفوذذی

نفوذ در آن  های ذیگروه  تیمی های  تعاملات و ارتباطات هرهنگی شبکه،  و توانمندسازی گروه ها
 تأثیرگذار است. 

- سهم شهروندان آگاه-هضای باز مشارکتی-نظام سیاسی
خط از  گروه-هایمشیدرک  گری  ذیمطالبه  -نفوذهای 

همکاری و  مسئولیت  تخصصی -احساس  بینش  و  دانش 
- هرهنی سازی-آموزش و توانمندسازی گروه ها -گروه ها

ارتباطات هرهنگی شبکه و  های  تیمی گروههای  تعاملات 
 نفوذ ذی

I9 شناخته شده است  ی نفوذ امریهای ذبه گروه  ی طرهدار دموکراس  ی هاحکومتاز  ین   یطور کلبه.  
ها به سمت مشارکت  از حرکت حکومت  یی هانمونه  یو مشارکت اجتماع  یانتخاب عموم  یتئور

هرا همه گروه ق  یکنند از طر ینفع تلاش میهای ذاست. گروه  یگذاری عمومند سیاستیها در 
ق  ی ها از طرن گروهیا . ندیاز آنان را به سمت خود جلب نما یشتریتعداد ب  مردم یهاان خواستهیب 

ها و اهکار  دگاهی انتقال د در    یل جلسات سعیها و تشکها، اساسنامهد، مرامنامهی ها، جرایسخنران 
قه و علاقه خود جذب  یز با توجه به نوع سلیرا دارند و مردم ن   های مختلف جامعه خود به گروه

ذگروه دلا  یکی-.شوندمی  نفعیهای  ن ی از  احساس  عمده  گروهیل  به  حکومتها  ذاز  نفوذ  یهای 
هراضرورت مشارکت گروه باور    یشیزاداند آه  یروح  .است  یگذارمشیند خطیهای مختلف در  و 

دهد. اگر  یت مینفوذ را مشروعیهای ذت گروهیدر صاحبان قدرت ضرورت هعال  یمشارکت مردم
ن باور  یند. پس ا یان نما یخود را ب   شنهادات ینظرات و پتوانند  یاهراد من تفکر حاکم باشد که  یا
خود را در چارچوب تفکر    یهاشهیرگذار اند یهای تأثن اهراد در قالب گروهیرد که ا ید شکل بگیبا 

مناسب    یتحقق خواهد داشت که سازمانده  ین هدف زمان ی به ا  ی اب یالبته دست.  ابراز دارند  یگروه
و هر    ان شود یها کاملاً مشخص و شفاف ب خواستهکه    ی نحوه  ب   ،ردی آن صورت پذ  ی جهت اجرا

 .ردیز در نظر بگیگر را ن یهای د مناهع گروه یگروه یگروه ضمن شرکت در باز

به  دگاهیانتقال د- مردم  ی هاان خواستهیب  اهکار خود  و  ها 
ها،  د، مرامنامهی ها، جرایسخنران از طریق    های مختلفگروه

تشکاساسنامه و  جلساتیها  باور  - یشیزاداند آه  یروح-ل 
  و ان شفاف یب -شنهاداتینظرات و پ بیان - یمشارکت مردم

 - ها مشخص خواسته

I9 و    یهیبد   یامر  مردم  یهاان خواستهیت و ب ید شفاهجاینفوذ در جامعه جهت ایهای ذوجود گروه
 ی عیباشد طب  ترتر و واضحشفاهتن گروهها، دولت و مردم  ی ا  یارتباط تعاملمسلم است هر چه  
با مسائل و    یی آشنا توانند به منظور  ین گروهها مقبولتر خواهد بود. حکومتها می است که حضور ا
را در  ها  آن  نفوذ  یهای ذت گروهیآوردن بستر مناسب جهت هعالضمن هراهم  یمشکلات عموم

نفوذ،  یهای ذن گروهی ن رابطه ب یتر ن شفافی قرار دهند. بنابرا  ی عموم  یهامشیر اهداف خطیمس
دولت    یاز سو  یط مساویشرا آوردن  مردم، هراهم  یدولت و مردم همان شناخت اهداف گروه از سو

 . نفوذ در جامعه استیهای ذگروه یاز سو یگروه یت مسائل بازی و رعا همه گروهها یبرا

شفاهیا خواستهیب - تیجاد  تعامل-مردم   یهاان    ی ارتباط 
ت  یهعال-دولت و مردمنفوذ با  ی ذیهاشفاف و واضح گروه

ذگروه خطنفوذ  یهای  اهداف  راستای  های  مشیدر 
 - هاهمه گروه یدولت برا  یاز سو یط مساویشرا -عمومی

I5 آزاداند یروح باور مشارکت مردم   یشیه  عوامل مشارکت گروه  یکیتواند  می  یو  نفوذ  های ذیاز 
توانمند )  ن یباشد همچن تفکر و شفاف    ی آزاد(،  یی و تجربه گرا  یی تخصص گرااستفاده از اهراد 

جهت مشارکت    ی تواند در مجموع عواملمی یی از انحصار گرا  یریجلوگدر سطح سازمان و  ی ساز
 مشی باشد.خط ن ینفوذ در تدوهای ذیگروه

آزاداندیروح   یی تخصص گرا-ی باور مشارکت مردم-ی شیه 
گرا  تجربه  از    یریجلوگ-یساز شفاف  - تفکر  یآزاد-ییو 
 یی انحصار گرا 

I5 نفوذ را اهزایش دهد و این اعتماد را ایجاد  های ذیتواند مشارکت گروهنفوذ میهای ذیپیامد گروه
مرتبط با خود مشارکت داشته باشند  های  توانند به انحای مختلف در تصمیمات حوزهکند اهراد می

مهم در بحث جامعه شهری را  های  یکی از نیاز  اجتماعیسرمایه  توان گفت  میتر  به عبارت ساده
توسعه و اهزایش سرمایه اجتماعی  توان گفت پیامد مناسب و چشم گیر در راه  می  دهد.اهزایش می

عمومی  اعتماد  گروه-است.  و  توسعه  و  دارد  وجود  امکان  این  ذیصددرصد  خاطر  های  به  نفوذ 
هست یعنی   کاربردیهای  متخصص، نیروهای محقق، نیروهای دارای تواناییاستفاده از نیروهای  

های مناسب و اثرگذاری داشته  مشیاگر ما در یک جامعه دمکراتیک بخواهیم تصمیمات و خط
دارای هن، دارای دانش و دارای  نفوذ که مجموعه ایی از اهراد  های ذیباشیم باید از نقش گروه

حوزه  تخصص طبیعتاًهای  در  کنیم.  استفاده  هستند  جامعهخود  گروهای    دستاورد  از  های  که 
به عنوان گروهذی های مشارکت کننده استفاده نکند تصمیمات به  های مشورت جو، گروهنفوذ 

پیدا میکند و نتیجه میشود اینکه ما نتوانیم    سمت یکجانبه گرایی و تصمیمات اقتدارگرایانه سو  
 حرکت کنیم.  بهبود و توسعه تکاملیبه سمت  

اجتماعی سرمایه  عمومی-اهزایش  اعتماد  - اهزایش 
توانایی- دانش-تخصص و  کاربردیهن  از  -های  جلوگیری 

گرایی  جانبه  اقتدارگرایانه-یک  تصمیمات  از  - جلوگیری 
 - بهبود و توسعه تکاملی
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تجمیع مضامین  باشد. در مرحله بعد با  ها در قالب مضامین سازمان دهنده میپردازی آن ها، مفهوماولین قدم در تجزیه و تحلیل داده

 سازمان دهنده، مضامین هراگیر احصاء شد. نتایج تحلیل مضمون در شکل زیر نمایش داده شده است: 

 ۱شکل 

 مدل نهایی تحقیق 

 
 

جامعه پژوهش مرد و  درصد از    79ها،  پرسشنامه شد. با توجه به نتایج تحلیل  29های مبتنی بر  در مرحله بعد اقدام به تحلیل داده

درصد از جامعه   9/37اند.  درصد به سئوال مربوطه پاسو نداده  3درصد مجرد و    7درصد از جامعه پژوهش متأهل،    90درصد زن هستند.    21

درصد وضعیت سنی  2/17سال سن دارند و همچنین  60تا  50درصد بین  9/6سال،  50تا  41درصد بین  5/34سال،  40تا  31پژوهش بین 

باشد.  درصد می  8/44ها، بیشترین آمار مربوط به مدرک تحصیلی دکتری و دانشجوی دکتری با  اند. بر مبنای نتایج تحلیلخود را مشخص نکرده

درصد بین    6/27سال،    10تا    5بین    درصد  4/3درصد کارشناسی ارشد هستند. همچنین نتایج مبین این است که    9/6درصد لیسانس و    4/3

سال دارای سابقه کار دارند. همچنین    25درصد بیشتر از    9/6سال و    25تا    21درصد بین    7/20سال،  20تا    16درصد بین    31سال،    15تا    11

 اند. درصد از اهراد جامعه به سئوال مربوطه پاسو نداده 3/10

از مقدار  t-valueاستفاده شد. اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون  t-valueها از آماره جهت بررسی معنادار بودن سازه

ها معنادار است. نتایج  باشد؛ از این رو بار عاملی سازهمی  96/1کوچکتر باشد، بار عاملی مشاهده شده معنادار نیست و اگر بزرگتر از مقدار    96/1

 گیری در جدول زیر نشان داده شده است. آزمون مدل اندازه
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 ۲جدول  

 گیری سئوالات مدل اندازه 

 بارهای عاملی  P-Value ضریب معناداری  سئوالات  بارهای عاملی  P-Value ضریب معناداری  سئوالات 

1 22.621 0.000 0.888 78 2.116 0.035 0.485 

2 8.403 0.000 0.854 79 1.756 0.08 0.396 

3 2.049 0.041 0.62 80 3.154 0.002 0.669 

4 6.288 0.000 0.803 81 5.404 0.000 0.811 

5 6.99 0.000 0.749 82 2.803 0.005 0.516 

6 2.181 0.03 0.471 83 1.677 0.094 0.402 

7 1.187 0.236 0.538 84 0.753 0.452 0.234 

8 0.187 0.852 -0.687 85 1.06 0.29 0.251 

9 1.632 0.103 0.552 86 0.66 0.509 0.177 

10 2.438 0.015 0.745 87 1.693 0.091 0.373 

11 6.383 0.000 0.775 88 2.362 0.019 0.501 

12 3.1 0.002 0.833 89 4.028 0.000 0.709 

13 4.98 0.000 0.71 90 2.572 0.01 0.472 

14 3.672 0.000 0.817 91 2.546 0.011 0.486 

15 1.866 0.063 0.267 92 5.465 0.000 0.705 

16 12.487 0.000 0.912 93 3.437 0.001 0.62 

17 9.308 0.000 0.886 94 4.002 0.000 0.654 

18 2.316 0.021 0.651 95 2.938 0.003 0.618 

19 0.936 0.35 -0.447 96 2.942 0.003 0.586 

20 0.149 0.881 0.196 97 2.664 0.008 0.585 

21 1.541 0.124 0.911 98 1.501 0.134 0.51 

22 0.122 0.903 0.189 99 1.367 0.172 0.516 

23 3.26 0.001 0.709 100 1.48 0.14 0.49 

24 0.363 0.717 -0.226 101 3.796 0.000 0.723 

25 6.123 0.000 0.775 102 2.584 0.01 0.63 

26 2.463 0.014 0.462 103 3.111 0.002 0.677 

27 2.355 0.019 0.391 104 4.061 0.000 0.773 

28 7.037 0.000 0.85 105 1.522 0.129 0.501 

29 2.035 0.042 0.387 106 1.929 0.054 0.469 

30 7.007 0.000 0.888 107 0.993 0.321 0.291 

31 3.841 0.000 0.773 108 3.34 0.001 0.692 

32 3.458 0.001 0.832 109 1.764 0.078 0.467 

33 3.366 0.001 0.775 110 3.111 0.002 0.628 

34 3.267 0.001 0.628 111 2.872 0.005 0.633 

35 2.07 0.041 0.395 112 3.46 0.001 0.579 

36 4.165 0.000 0.69 113 2.89 0.005 0.553 

37 1.431 0.153 0.323 114 0.479 0.633 0.099 

38 2.19 0.029 0.448 115 2.005 0.048 0.536 
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39 4.392 0.000 0.7 116 2.659 0.009 0.438 

40 0.89 0.374 0.246 117 6.972 0.000 0.817 

41 3.967 0.000 0.677 118 5.129 0.000 0.757 

42 2.217 0.027 0.461 119 3.312 0.001 0.566 

43 2.148 0.032 0.545 120 4.398 0.000 0.773 

44 4.015 0.000 0.764 121 8.556 0.000 0.829 

45 4.05 0.000 0.745 122 0.55 0.584 0.15 

46 3.055 0.002 0.632 123 4.819 0.000 0.655 

47 4.426 0.000 0.645 24 3.794 0.000 0.731 

48 1.275 0.203 0.363 125 6.791 0.000 0.816 

49 3.231 0.001 0.844 126 5.263 0.000 0.778 

50 2.616 0.009 0.707 127 6.516 0.000 0.856 

51 7.894 0.000 0.913 128 2.653 0.009 0.556 

52 1.385 0.167 0.439 129 2.179 0.032 0.612 

53 1.941 0.055 0.441 130 3.352 0.001 0.667 

54 2.669 0.008 0.75 131 2.288 0.024 0.573 

55 2.481 0.013 0.622 132 3.885 0.000 0.707 

56 3.322 0.001 0.9 133 2.158 0.033 0.608 

57 2.043 0.042 0.755 134 3.207 0.002 0.714 

58 2.314 0.021 0.784 135 1.742 0.085 0.437 

59 1.475 0.141 0.533 136 1.92 0.058 0.553 

60 1.695 0.091 0.413 137 3.373 0.001 0.749 

61 2.017 0.044 0.587 138 2.77 0.007 0.72 

62 2.141 0.033 0.646 139 3.201 0.002 0.816 

63 2.087 0.039 0.523 140 3.623 0.000 0.734 

64 1.322 0.187 0.504 141 1.558 0.122 0.42 

65 2.334 0.02 0.667 142 2.805 0.006 0.527 

66 2.145 0.032 0.481 143 1.022 0.309 0.308 

67 2.917 0.004 0.799 144 2.847 0.005 0.547 

68 1.93 0.056 0.709 145 2.05 0.043 0.587 

69 1.792 0.074 0.574 146 1.818 0.072 0.513 

70 5.697 0.000 0.785 147 3.553 0.001 0.734 

71 1.161 0.246 0.382 148 3.49 0.001 0.743 

72 1.445 0.149 0.337 149 1.524 0.131 0.402 

73 8.614 0.000 0.756 150 3.327 0.001 0.662 

74 28.687 0.000 0.933 151 2.15 0.034 0.617 

75 6.035 0.000 0.662 152 3.293 0.001 0.73 

76 1.77 0.077 0.456 153 2.968 0.004 0.763 

77 2.381 0.018 0.529     

 

بوده دارای بار عاملی مناسبی هستند، اما سئوالاتی که    96/1ضریب معناداری بالاتر از    دارای  یی کههابر مبنای نتایج جدول، سنجه

باشد و باید حذف گردد. از این رو، سئوالاتی که معنادار  باشند، دارای روایی سازه نمیمی  96/1دارای ضریب معناداری کمتر از مقدار بحرانی  

 ها حذف گردید. نبودند از لیست شاخص
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-دیلون  pو سازگاری درونی از شاخص    rho_Aپایایی معرف )آلفای کرونباخ(، شاخص    یهاگیری از شاخصارزیابی مدل اندازهجهت  

  این   به  همگرا  روایی در جدول زیر نشان داده شده است.    ها( استفاده شد. نتایج این شاخصAVEلدشتاین یا پایایی مرکب و روایی همگرا )گ

شده را به عنوان معیاری ( استفاده از متوسط واریانس استخراج 1981هورنل و لاکر).  کنندها، سازه اصلی را تبیین میمعرف  مجموعه  که  معناست

بیانگر اعتبار همگرای قابل قبول است. به این معنی که یک متغیر پنهان   5/0معادل    AVEنمایند. حداقل  برای اعتبار همگرا پیشنهاد می

مقدار قابل قبول برای پایایی معرف و پایایی  حداقل  هایش را تبیین کند.  ط بیش از نیمی از پراکندگی معرفتواند به طور متوس)مکنون( می

 باشد.  می  7/0مرکب مقدار 

 ۳جدول 

 ارزیابی مدل اندازه گیری سئوالات تحقیق 

 AVE پایایی ترکیبی rho_A آلفای کرونباخ  ها مولفه

 0.528 0.796 0.794 0.756 اجتماعی 

 0.444 0.182 0.392 0.08- سیاسی 

 0.759 0.863 0.691 0.684 هرهنگی

 0.616 0.865 0.821 0.796 قانونی و اداری 

 0.276 0.199 0.03 0.517 نقطه اهرمی مشارکت 

 0.461 0.881 0.924 0.836 نفوذ ذیهای های گروهنقش

 0.338 0.859 0.848 0.82 صلاحیت و قابلیت 

 0.519 0.834 0.83 0.749 ها مهارت

 0.402 0.92 0.917 0.907 های سازمانی ظرهیت

 0.464 0.792 0.789 0.767 بستر رسانه 

 0.29 0.891 0.892 0.875 راهبردهای مشارکت 

 0.334 0.861 0.857 0.839 گر هرایندهای تسهیل

 0.431 0.924 0.934 0.909 نتایج 

 0.378 0.913 0.916 0.899 پیامدها 

 0.431 0.854 0.832 0.805 موانع 

 

جدول نشان دهنده این است که مولفه اجتماعی با توجه به اینکه آلفای کرونباخ، شاخص رو و پایایی ترکیبی دارای مقدار بالاتر  نتایج  

/ است؛ دارای پایایی مناسبی است. همچنین نتایج روایی همگرا نیز نشان دهنده روایی مناسب برای مولفه اجتماعی است. اما مولفه سیاسی  7از  

روایی مناسبی برخوردار نیست. همچنین مولفه هرهنگی دارای روایی مناسب و پایایی ترکیبی مناسب است و شاخص پایایی معرف  از پایایی و 

 های دو مولفه هرهنگی و سیاسی در مولفه اجتماعی ادغام گردید. در حد متوسط است. از این رو، شاخص  rho_Aضعیف و 

قبولی  کلیه شاخص قابل  پایایی  روایی و  نبوده و همچنین مولفه نقطه اهرمی مشارکت دارایی  اهرمی مشارکت معنادار  های نقطه 

  ی راهبردها،  بستر رسانه،  گرلیتسه  یندهایهرانفوذ، صلاحیت و قابلیت از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است.  ذی  ی هاگروه  یهانقشنیست.  

های نتایج،  ارای روایی مناسب و پایایی ترکیبی مناسب است. همچنین مولفه  نفوذذی  یهاتحقق مشارکت گروه  یسازمان   ی هاتیظرهو    مشارکت

 پیامدها و موانع از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است. از این رو، مدل اصلی تحقیق به شرح زیر است:
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 ۲شکل 

 مدل نهایی تحقیق 

 
 

 بحث و نتیجه گیری 

شود. به  دوری میگذاری    مشیکاری و تداخل وظایف در خط  از موازی  باعث بهبود نتایج تصمیمات شده و گیری  مشارکت در تصمیم

 که به مشروعیت  ییهاحلو راهشود  میدرک  بهتر  و مسئله  شود  ایجاد میشناخت    همگرایی و تعامل در مرحلهمشی،  ویژه در مرحله تدوین خط 

 به  هااهراد و گروه  توانمندسازی،  شهروندی  مشارکت(  2004)  شفریتزخواهد شد. مبتنی بر دیدگاه،    انتخاب  ، شودها منجر میمشیپذیری خط

 و کنترل   و اجتماعی  ، اقتصادیقدرت سیاسی  رسیدن به   سمت  هایشان بهبرنامه  ریزیو برنامه  نشان دادن علایق  برای  زنیهمراه قدرت چانه

 عمومی  هایآن نیازها، انتظارات، نظرات و ارزش   از طریق   که  است   آیندیمشارکت شهروندی هر  ،. همچنین(Ebrahimi et al., 2019)  باشدمی

  درجات گوناگون امکان وجود دارد   و به  مختلف  هایصورت   کند و بهگذاران انعکاس پیدا میها و تصمیمات دولتمردان و سیاست مشیدر خط 

(Abdolhosseinzadeh & Thnaei, 2018) . 

مشی، محل اصلی بیان جنی و درگیری سیاسی است که نیازمند دقت نظر لازم جهت اهداف  های حکمرانی مختلف، خط در سیستم 

تعامل بین هدف گذاری -1باشد:  مشی قابل تصور می. دو تعریف برای خط(Moghadampour et al., 2013)مشی و عدم انحراف آن است  خط 

قدرت و توانایی در ایجاد پیوندهای متوالی در زنجیره روابط علی و    - 2ها طرح ریزی شده است.  و اعمال اقداماتی که در جهت حصول به آن 

 .(Gharabaghi et al., 2021)معلولی به صورتی که نتایج مطلوب به دست آیند 

 یهای شهردارمشیخطتدوین  نفوذ در  های ذیمشارکت گروه  ی الگو  چالش اصلی که محقق در این پژوهش با آن روبروست، ارائه

مشی  های موجود، تمامی ارکان تدوین و اجرای خط کرده و علاوه بر ارتقا و استفاده حداکثری از ظرهیت بود که بتواند به صورت یکپارچه عمل

های  مشارکت گروه  تواند بر مشی گذاری میگذاری را به نحوی شایسته و همه جانبه تبیین نماید و در ادامه نقشی که تدوین و اجرای خط 

مشی گذاری، تجربه نشان داده که همواره بعد از گذشت چندین دهه از به کارگیری دانش خطنفوذ داشته باشد را مورد ارزیابی قرار دهد.  ذی

های عمومی را به سوی مشیکنند تا خطرو تلاش میصدد بهره برداری شخصی از مناهع عمومی باشند، ازاینهایی خاص، درممکن است گروه



 یهای شهردارمشی خطتدوین نفوذ در های ذیمشارکت گروهنقش  

 

شوند، اغلب ناظران انگشت اتهام را ها در عرصه میدانی کمتر از حد انتظار ظاهر میمشیتحقق اهداف مدنظر خود منحرف کنند. زمانی که خط

نفوذاشاره های ذیمشی از اهداف خود توسط اهراد یا گروهمشی، به انحراف خطروند. اصطلاح تسخیر خط مشی نشانه میبه سوی تسخیر خط 

 .(Gharabaghi et al., 2021; Giyourian & Rabiei Mandjin, 2015b)شود دارد. منتقدان معتقدند تسخیر، مانع رقابت و نوآوری می

داد که   نشان  تحقیق  مشارکت شهروندنتایج  ابعاد    یگذار  ی مشدر خط  ی مدل    یهاتیقابل،  حاکم   یطینظام محشهرداری شامل 

دربرگیرنده دو مولفه   حاکم  یطینظام محاست.  نفوذذی ی هادرست گروه ینیآهرنقشو   نفوذذی ی هاتحقق مشارکت گروه ی ندهایهرای، محور

 است.  ها مهارت،  تیو قابل  تیصلاحنفوذ،  ذی  یهاگروه یهانقش ی شامل سه مولفه  محور  یهاتیقابل  ی است.و ادار  یقانون ی، و هرهنگ   یاجتماع 

  یراهبردها،  رسانه  بستر،  نفوذذی  یهاتحقق مشارکت گروه  یسازمان  یهاتیظرهنیز دربرگیرنده    نفوذذی  یها تحقق مشارکت گروه  یندهایهرا

 شامل سه مولفه نتایج، پیامدها و پرهیز از موانع است. نفوذذی یهادرست گروه ینیآهرنقش باشد.می گرلیتسه یندهایهراو   مشارکت

نقطه نظرات   اعمال،  علائق و سلائق گروه بر مناهع جمع  هیترج،  بر مسائل سیاسی   گذاریتأثیری،  آهرینتبعیضمبتنی بر نتایج تحقیق،  

از مهمترین موانع مشارکت محسوب نفوذ به اذهان عمومهای ذیگروه  تسلطو    گذارانسیاست  به  نهاراجانبد  یا  ناقص  تطلاعاا  هیارا،  خود ی 

پورمی قلی  تحقیق  نتایج  )  شود.  داد که  (1394و همکاران  نتیجه  مشی  شکاف خط  نشان  عوامل  در  هرایند  دخالت  در  غیرانسانی  یا  انسانی 

مشی گذار ارشد به مشی گذاری سبب شوند خط مشی گذاری که متأثر از مسائل و مشکلاتِ زیست بوم هرهنی، ساختار و یا هرایند خطخط 

 . (Gholipour & Razini, 2016) آیدبه وجود می آنچه که انتظار آن را داشته است، نرسد

های قانونی و اداری از عوامل  های هرهنگی و اجتماعی و همچنین مولفهمبتنی بر نتایج تحقیق نظام محیطی حاکم از جمله مولفه 

خط   خاص برای  شیوه و الگوی   یک  ارائه است. از این رو، مدل حاضر به دنبال    شهرداری  یگذار  یمشدر خط   یمدل مشارکت شهروند  موثر در

 گوناگون و متنوع موجود، پاسخگو و کارساز باشد.  هایمتغیر و متحول هزاینده، در برابر نفوذ محیط قادر باشد در شرایط کهاست  گذاریمشی

ها درآمده  برخی از دولتهای  نفوذ به عنوان یک هدف غالب در سیاستهای ذیمشارکت گروهنتایج این تحقیق بیانگر این است که  

نفوذ به معنی تغییر  های ذیمشارکت گروه  .نفوذ دنبال کرده اند های ذیاست و کشورها بنابر شرایط خاص خود مدلی خاص را از مشارکت گروه

صرهاً هضای مذکور تغییر یاهته و شرایط و جو بازار بر نحوه   ،به نحوی که در عین حفظ باهت اصلی هعالیتها  هضای حاکم بر هعالیت شرکت

 .گیری قرار گیردبخش خصوصی ملاک تصمیمهای و مکانیزمها عملکرد شرکت به صورتی تأثیر گذارد تا انگیزه

و    تیمسئول  احساس،  نفوذذی  ی هاگروه  یگر  مطالبه،  سهم کارکنان  زانیمی،  و تواهق محور  انتخابی،  های حزبیریگ  جهت،  نظارت

استراتژ  ابیارزی،  همکار در  توسط گروهی مستمر  هرا  شرکتی،  اقتصاد  ،یعمران  ،یهای شهردر حوزه   ییراهنما،  نفوذهای ذیها    ی ندهایدر 

از جمله  ها  ییو بهبود پاسخگو  تیشفاهو    های برترروش  یساز  نهینهاد ی،  روابط با جامعه مدن  حفظ،  ها مشیبر خط  یاثرگذار،  گیریتصمیم

 باشد. مینفوذ ذی یهاگروههای مهم  نقش

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد مناهع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 
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 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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