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In this study, by explaining the various dimensions of crisis-making by social media 

(Twitter and WhatsApp) in the oil and energy sector, its rhizomatic function in media 

diplomacy was examined. The necessity of the discussion arises from the analysis of 

media diplomacy through Deleuze's rhizomatic theory in the context of the country's 

social media networks, and the research objective is to determine how the rhizomatic 

function of social media (Twitter and WhatsApp) creates crises and to identify the 

functions of media diplomacy in overcoming crises in the oil and energy sector. The 

main research question seeks to find the rhizomatic factors influencing media 

diplomacy on Twitter and WhatsApp in the crises of the oil and energy sector, and to 

determine what functions media diplomacy, through rhizomatic analysis, can have in 

overcoming similar crises. The theoretical framework is based on Deleuze's rhizomatic 

theory. The results of the study show that the most significant rhizomatic network 

connection between the function of Twitter and WhatsApp groups is as follows: news 

is published on Twitter, celebrities repost it in the virtual space, and users exchange it 

in WhatsApp groups. Another aspect is that source-less news about oil and energy is 

published in WhatsApp groups, this news is reposted by celebrities, and it is again 

reposted on Twitter and WhatsApp groups. Twitter serves as a model for influencing 

WhatsApp groups and creating a kind of trust in the intended news. In this regard, 

Twitter, by transforming economic crises into political crises through news reposted 

by celebrities, contributes to the spread of crises in WhatsApp groups in the oil and 

energy sector among the general public. The dominant mental model indicates that the 

most critical crisis-making factor in social media is the news source, which in Twitter 

comes from domestic celebrities and foreign networks, and from anonymous sources 

spread in WhatsApp groups. This issue, along with the poor domestic economic 

conditions and the conflict between oil as wealth and managerial incompetence as a 

crisis, is fueled by foreign networks and can only be addressed through the direct 

response and engagement of responsible individuals in the oil and energy sector in 

social media. 

Keywords: media diplomacy, economic and political crisis, oil and energy sector, 

social media, Twitter, WhatsApp, rhizomatic. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The study investigates the rhizomatic function of social media, particularly Twitter and WhatsApp, 

in crisis creation within Iran's oil and energy sectors during the tenth and eleventh presidential terms, 

employing Deleuze’s rhizomatic theory as its theoretical framework (Deleuze & Guattari, 1987). The 

research highlights how the decentralized, non-hierarchical structure of social media platforms fosters the 

rapid dissemination of news, both verified and unverified, thereby amplifying economic and political 

crises (Castells, 2005). Twitter, with its extensive reach, serves as the initial platform for news 

dissemination, which is then amplified by celebrities and circulated within WhatsApp groups, creating a 

continuous feedback loop that intensifies public anxieties about economic and managerial inefficiencies 

in the oil and energy sectors (Nejad Behram et al., 2021). The study underscores that the rhizomatic nature 

of these platforms, characterized by non-linear connections and multiple entry points, facilitates the 

virality of content, making it challenging for traditional media and governmental institutions to control 

narratives (Foucault, 2011). The proliferation of anonymous sources on WhatsApp, often reposted by 

influential figures on Twitter, underscores the platform’s role in transforming economic grievances into 

political crises, further exacerbated by external pressures such as international sanctions (Akhavan Kazemi, 

2012). The study positions the interplay between social media platforms as a critical factor in crisis 

creation, where the absence of direct governmental engagement on these platforms fuels public distrust 

and uncertainty (Khoshrouzadeh, 2003). 

The research employs Q methodology to categorize and analyze the perceptions of 40 participants, 

including experts from the oil and energy media sector and academic specialists in media communications, 

who were purposefully selected for their expertise (Kharazi-Azar, 2007). Data collection involved selecting 

80 initial statements from social media posts and news reports related to oil and energy crises, which were 

then refined to 40 final statements through expert validation and pilot testing (Rafi'i Rad, 2020). Participants 

ranked these statements based on their perceptions, enabling the identification of key factors driving 

media-induced crises. The Q method's emphasis on subjective viewpoints allowed for an in-depth 

exploration of how various stakeholders perceive the role of social media in crisis creation, highlighting 

the methodological robustness and nuanced insights derived from the data (Gilboa, 2009). The study 

reveals that participants overwhelmingly identified economic instability, fueled by sanctions and 

managerial shortcomings, as the primary catalyst for media-driven crises, with social media acting as an 

accelerant in both crisis dissemination and escalation (Castells, 2017). The dual influence of Twitter and 

WhatsApp, with Twitter shaping public discourse and WhatsApp ensuring widespread reach, was 

consistently highlighted as a critical dynamic in the crisis lifecycle (Granovetter, 1990). 

The findings emphasize the rhizomatic interplay between Twitter and WhatsApp, where news 

generated on Twitter by verified and unverified sources is rapidly circulated within WhatsApp groups, 

creating a recursive cycle that intensifies crises (Deleuze & Guattari, 1987). Participants highlighted that 

economic challenges, particularly those linked to sanctions and global economic pressures, were 

frequently leveraged by social media to criticize governmental management of the oil and energy sectors 

(Nourbakhsh, 2019). The study identifies that the trust deficit created by the lack of direct governmental 

communication on these platforms further fuels crisis narratives, with WhatsApp groups often serving as 



echo chambers for unverified information (Kharazi-Azar, 2007). The results underscore that while social 

media platforms provide a space for democratic discourse, their unregulated nature poses significant 

challenges in crisis management, particularly in sensitive sectors like oil and energy (Gilboa, 2009). The 

role of celebrities and influencers in resharing content was noted as particularly impactful, with their 

endorsements lending credibility to information, irrespective of its veracity (Castells, 2017). The study's 

findings highlight the necessity for proactive media diplomacy strategies that leverage the same platforms 

for transparent communication and crisis mitigation (Rafi'i Rad, 2020). 

The discussion underscores that the rhizomatic structure of social media allows for decentralized 

and rapid information dissemination, making crisis containment challenging for traditional governance 

structures (Deleuze & Guattari, 1987). Participants emphasized that the interplay between economic 

instability and media narratives creates a volatile environment where public sentiment is easily swayed, 

further highlighting the critical role of media literacy and regulatory frameworks in mitigating 

misinformation (Castells, 2005). The study aligns with existing literature that underscores the 

transformative impact of social media on political and economic discourses, particularly in contexts where 

traditional media is perceived as state-controlled (Nejad Behram et al., 2021). The need for an adaptive 

media diplomacy approach that incorporates social media as a tool for crisis communication was strongly 

advocated by participants, emphasizing that timely and transparent communication can mitigate the 

amplification of crises (Gilboa, 2009). The findings also resonate with the theoretical assertions of Foucault 

and Deleuze, who highlighted the fluidity of power and the non-hierarchical dissemination of information 

in contemporary societies (Foucault, 2011). 

The conclusion highlights that the rhizomatic function of social media in crisis creation is both a 

challenge and an opportunity for crisis management, particularly in sectors like oil and energy where 

economic and political stakes are high (Deleuze & Guattari, 1987). The study calls for a comprehensive 

media diplomacy strategy that leverages social media for crisis communication, emphasizing the 

importance of engaging directly with the public to build trust and counter misinformation (Gilboa, 2009). 

The research contributes to the growing body of literature on media studies and crisis management, 

offering a nuanced understanding of the complex dynamics between social media platforms and crisis 

creation (Castells, 2017). It also highlights the need for future research to explore the role of emerging 

social media platforms and their impact on crisis narratives, advocating for continuous adaptation in media 

diplomacy strategies to address the evolving media landscape (Rafi'i Rad, 2020). The study underscores 

that while social media presents significant challenges in crisis management, it also offers opportunities 

for transparent communication and public engagement, essential for mitigating crises in sectors with high 

economic and political sensitivity 
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كاركرد  ،ی و واتسا ( در حوزه نفت و انرژ  تری )توئ   یهای اجتماع رسانه   ی سازابعاد مختلف بحران   ل یی با تب   قی تحق  لی در ا

 قی رسانه از طر  یپلماس ی د   یشناس   بی آس   لیی شد. ضرورت بحث به سبب تب   یرسانه بررس   یپلماس ی آن در د   کیزومات یر 

رسانه   کی زومات ی ر  هینظر حوزه  در  شبکه دلوز  ا های  تحق   یجتماع های  هدف  و  ر  ی چگونگ  قی كشور   ک ی زومات ی كاركرد 

های رسانه در عبور از بحران   یپلماس ید  یكاركردها   افتلی ها و  آوردن بحران   دیو واتسا ( در پد   تری )توئ   یهای اجتماع رسانه 

و واتسا  در   تر یی رسانه بر تو  ی پلماس ی د  رگذار ی تأث   کی زومات ی عوامل ر  افتل ی  ی در پ   ی است. پرسش اصل  ی حوزه نفت و انرژ 

 ی هاعبور از بحران   ی برا   ی چه كاركرد   ک ی زومات یر   ل ی رسانه با تحل   ی پلماس ی د   نکهی است، ا   ی حوزه نفت و انرژ   ی ها بحران 

نظر مشابه می  باشند؟ چارچوب  نظر   یتواند داشته  با  نتا  ک یزومات ی ر  هیمرتبط  است.  م   قی تحق   جی دلوز  كه   دهدینشان 

شبکه   ل یمهمتر توئ   ان ی م   ک یزومات یر  ی ا ارتباط  گروه   تر ی كاركرد  چنیل واتساپ   ی ها و  توئ   ی  در  اخبار  منتشر   تر ی است: 

وجه  . كنند ی كاربران رد و بدل م  ی واتساپ یها و در گروه  دهند ی بازنشر م   یمجاز  یها را در فضا آن  های ت ی سلبر   شوند، ی م 

 بازنشر  ها ی ت ی اخبار توسط سلبر   ل یا  شوند، ی منتشر م  ی و انرژ  تدرباره نف  ی واتساپ  ی ها در گروه  منبع ی اخبار ب   دیگر اینکه 

آمدن   دیو پد  یواتساپ   ی هابر گروه   یرگذار ی تأث   یبرا  تری توئ   ر ی. نظ شوند ی بازنشر م های واتساپی در توئیتر و گروه و مجدداً  

بواسطه   ی اس یهای س به بحران   ی اقتصاد   ی ها بحران   ل ی با تبد  تر ی باره توئ   ل یاز اخبار مدنظر هستند در ا   نان ی اطم   ی نوع 

در   یدر حوزه نفت و انرژ   یواتساپ   ی هاها در گروه سبب گسترش بحران   رد موا  لیها است و ای ت ی بازنشر اخبار توسط سلبر

منبع   ی های اجتماع فاكتور بحران ساز در رسانه   ل یدهد كه مهمتر غالب نشان می   ی ذهن   ی شود. الگو عموم مردم می   ان ی م 

است كه در   هولبا منبع مج  یهای خارج از كشور و از خبرها و شبکه   یهای داخل ی ت ی سلبر  تری اخبار است كه در توئ 

 بی  و ثروت مثابه به  نفت– انی و تقابل م  یداخل  یبد اقتصاد  طیامر همگام با شرا  لی شود و امی  عی شا یواتساپ  یها گروه 

 م ی و ورود مستق   ییموضوع تنها با پاسخگو  لیشود و امی   هیهای خارج از كشور تغذاز شبکه   -به مثابه بحران  رانیمد   یت ی كفا

 .قابل انجام است  ی های اجتماع در شبکه   یانرژ   و افراد مسئول در حوزه نفت  

  ،واتسا   تر،یتوئ   ،یهای اجتماعرسانه  ،یحوزه نفت و انرژ  ،یاسیو س  یرسانه، بحران اقتصاد  ی پلماسیدکلیدواژگان:  
 .کیزوماتیر
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 مقدمه 

رابطه دولت با مردم و   ،یروابط اجتماع  یرا برا یدیجد فیتعار ، یارتباط دی جد یهاو ظهور رسانه  ی تکنولوژ  شرفتیدر عصر حاضر، پ 

 اتینظر  ریروند تحت تأث  ل یدارند. ا  یها به عنوان عوامل فعال و سازنده در انتقال اطلاعات و اخبار، نقش مهماند. امروزه، رسانهكرده  جادیقدرت ا

كه نه    شوند یم   یتلق   یشبکه گفتمان  کیها به عنوان  رسانه  دگاه،ید  لیشده است. طبق ا  تیبه واقع  لیمانند فوكو و دلوز، تبد  ، یستیمدرنپسا

فوكو درباره قدرت و    اتینظر  قیاز طر  تواندیم  هیرابطه دوسو  لیا  لیها هستند. تحلو سازنده آن  رگذاریبلکه تأث  دهندیتنها اخبار را انتقال م

 ل، یهمچن .(Foucault, 2011) كند یعمل م ا یطور پودارد و به ی حركت در هر جهت تیواضح شود. طبق فوكو، قدرت قابل زومیدر مورد ر لوزد

 ست یمهم ن ت، ی. در نها شودیو متراكم در نظر گرفته م ده یچیشبکه پ  کیبه صورت   یو فرهنگ یاس یس ،ی دلوز، روابط اجتماع   دگاهی بر اساس د

توس قدرت  افراد  طكه  م   یچه  ا  شود،یاستفاده  مهم  روش  لیبلکه  چه  با  و  چگونه  كه  م  ییهااست  اشودیاعمال  در  بر   نه،یزم  لی.  تمركز 

كه    كندیم  انیدلوز ب  یزومیر  هینظر  .(Khoshrouzadeh, 2003)است    یاتیح  اریبس  یروابط قدرت اجتماع   یو رو  استیس  یهاکیزیکروفیم

 زومیر   کینقاط ناهمگل و نامتجانس وجود دارد. هر نقطه در    ل یوجود ندارند، بلکه اتصال ب  یعمود  یساختارها  و مراتب  در روابط و امور، سلسله

  افت یوجود ندارد و وحدت در آن    یاكنندهتینظم تثب  چیه  زوم،یدارد. در ر  یدكارت  یتفاوت با نگرش درخت  لی است و ا  گریقابل اتصال به نقاط د

  ای   دكنندهینه تنها تول  یاجتماع  یها. افراد در برابر شبکه ابدییكاربران، فضا دوام م   یبر اساس تکرار رفتارها  ز،ین  یمجاز  ی. در فضاشودینم

 ی جوانب نظر  لییقادر به تب  ی كل  لیتحل  .(Deleuze & Guattari, 1987)  هر دو نقش را داشته باشند   توانندیكننده هستند، بلکه ممصرف

برا  یهارسانه نبوده و  توئ  یاجتماع   یهامطالعه عملکرد رسانه  یمدرن  واتسا   تریمانند  تول  تردهیچیپ   یهاسمیبه مکان  دی با  ،و   ی محتوا   دیو 

دهم    یها ها در دولتبحران   لیاز مهمتر  یک ی  یمرتبط با حوزه نفت و انرژ  یها بحران   ر،یاخ  یهادر دهه  .(Rafi'i Rad, 2020)  ستیكاربران نگر

 ت یرا تجربه كند، اما واقع  یها بحرانحوزه   لیجهان، در دوران پسا برجام انتظار نداشت كه ا  یو انرژ  یبا وجود نقش قطب نفت  رانیبود. ا  ازدهم یو  

  ،یبه عنوان عوامل اصل  ی اجتماع   یهاها و شبکه بودند كه مطرح شد. رسانه  یامسئله   لیمهمتر  یمرتبط با نفت و انرژ  یهابود كه بحران   لیا

از    یارسانه  یپلماسیدر شکل د  یها نشانگر تحول قابل لمسدوره داشتند. آن  لیبرجسته در ا  یهابحران   لو ح  جادیدر ا  یمهم  ارینقش بس

  یهایریگمیتصم  ا  یدر س   یاریبس  تیاهم  ییزداو بحران   ییزادر بحران   یاجتماع   یهارسانه  گانهیبودند. نقش    دیدوره جد  کیبه    هیکسوی

و    یاباشد و شکل شبکه   ی و قابل مهندس  یبه صورت خط  تواندینم  گریها و خبرها دداده  ه ب  ی دهجهت  کردیرو  رایبحران داشت ز  تیریمد

ابزار در جنگ   کیبه عنوان    یارسانه  یها کیو فراتکن  ها ک ی از تکن  یریگو بهره  یوجود، هنوز استبداد خبر  لیاخذ كرده است. با ا  یادهیچیپ 

 .(Akhavan Kazemi, 2012)شود  پرداختهبه آن  د یاست كه با تیمسئله مورد اهم کی ،یارسانه

 ی اوهیبا ش  دیدارد و با  تیهمچنان اهم  ،یمخرب افکار عموم  یده در جهت   لینو  یهارسانه  یمنف  ریتأث  لیبه دل  یارسانه  یپلماسید

دارند،   یو راهبرد ی اتیح ینقش ی و خارج  یداخل  استیدر س یارسانه یپلماسی. ارتباطات و دردیمدنظر قرار گ د ی جد یارسانه طیهمگام با شرا

عبور   یبرا  یارسانه  یپلماسیدر د  یاجتماع   یهارسانه  یو كاركردها  هاتیافتاده است. استفاده از قابل  رانیط پس از برجام كه ایبخصوص در شرا

كه    رسدیبه نظر م   ل، یعوامل بحران ساز است. با وجود ا  لیاز مهمتر  یکی كه    یدر حوزه نفت و انرژ  ژهیدارد، به و  یادیز  تیها اهماز بحران 

عبور  یبرا و واتسا   ترییمانند تو  یاجتماع  یهااستفاده از شبکه یبرا یاو رسانه ی اجتماع  یپلماسید یاستراتژ چیتاكنون ه تیحاكم ای دولت 

  لیتدو  یبرا   ییراهنما  تواندیم  یاجتماع   یها شبکه   یكاركردها  هیارا  ت،یوضع  لیاند. با توجه به انکرده  یاندازراه  یحوزه نفت و انرژ  یهااز بحران 

تو  یارسانه  ی پلماسیاز د  ی مدل از  بحران   یبرا  یاجتماع   یهاشبکه  ریو سا   ترییباشد كه  به  اهمپاسخ  استفاده كند.  ا  تیها  مدل    ل یدارد كه 

قرار   یو بررس   لیمورد تحل  یاجتماع   یهادر رسانه   ،یحوزه نفت و انرژ   یها بحران   ژهیگذشته، به و  یهابر تجربه   دیبا تأك  یارسانه  یپلماسید



 1۴۰3، چهارم  ، شمارهسوم، دوره اجتماعی تاریخ و فرهنگ ایران-مطالعات سیاسی                          و همکاران  یقی صد

 

 221 
 

حاضر   قی به تحق  کیآنچه نزد  یپژوهش  نهیشیپ   نهیشود. در زم  افتهیها دست  بحران   لیعبور از ا  یبرا  یقتریدق  یعملکرد  اتیتا به عمل  ردیگ

 Akhavan) اندها پرداختهرسانه در رسانه یپلماسیاست كه به موضوع د ران ی( در ا1393آذر ) یخراز و (1394اخوان ) رینظ یقاتیاست، تحق

Kazemi, 2012; Kharazi-Azar, 2007)ا در  ر  دیتأك  قیتحق  لی.  رسانه  یزومیبر شکل  اجتماع در  و  یهای  های  یژگ یاست كه هر كدام 

ها  بروز بحران  یبرا  یمحمل یهای اجتماع شبکه تیقابل لیا رانیگذارند، در امخاطبان می اریای در اختنشر اخبار بصورت شبکه  یبرا یبخصوص

  لیا  لی آوردن بحران و تحل  د یدر پدو واتسا     تریتوئ  یی نوع كارآ  لیدر تحل  قیتحق  لیا  یشده اند. نوآور  یاخبار مرتبط با نفت و انرژ  وزهدر ح

كه در بردارنده   ویاستفاده از روش ك  نهیزم  لیبوده است. در ا  یها در حوزه نفت و انرژبحران   تیریدر جهت مسئله مد  یپلماسیموضوع از لحاظ د

  ل یشیپ   یاست كه در پژوهشها  قیتحق  لیهای ای نوآور  گریاست، از د  یحوزه نفت و انرژ  یو متخصصان اطلاع رسان  یدانشگاه  ننظرات متخصصا

 مدنظر نبوده است. 

 نظری مبانی  

 مرتبط   اتیو ادب  رها یمتغ یمفهوم شناس

 ای رسانه  چند وجهی بودن دیپلماسی

های  های كشوری و حکومتی نیستند بلکه در شکل نویل رسانههای رسمی و رسانهها در بحث دیپلماسی رسانه فقط دستگاهعامل

دارد كه دیپلماسی  گیرد. گیلبوا در ایل زمینه بیان میهای خصوصی و مخاطبیل را نیز در بر میای متنوع بوده و رسانهای بازیگران رسانه شبکه 

از ایل طریق است كه به    .(Gilboa, 2009) ها یعنی تولید كنندگان خبر است  ای نیازمند همکاری تنگاتنگ میان مقامات رسمی و رسانهرسانه

ها، نهادها و دیگر دولتها اعمال  ها بر مردم، احزاب، سیاستمداران، گروهتوان توجه كرد كه از طریق آن به بخشی از سیاستسازوكارهایی می

ای رسانه در ساده تریل تعریف آن به معنای ابزار و وسیله نقل و انتقال اخبار و اطلاعات است و مفهوم دیپلماسی رسانه  .(Gilboa, 2009)نمود  

ای دیپلماسی رسانه .(Nourbakhsh, 2019)به رغم تمام اختلافات واحدهای زبانی و در معنایی مشترک آنرا پیشبرد سیاست خارجی دانست 

ای وابسته است چنانکه هر قدر  فضایی است كه در آن پیشبرد سیاست خارجی بیش از پیش به میزان تأثیرگذاری تاكتیک خبری و رسانه

  تمام   شاملای  رسانه   دیپلماسی“  چرخد. به نظر گیلبواهای سیاست خارجی روان تر میها پر قدرت تر و تأثیرگذار تر طراحی شوند چرخ تاكتیک

  وها  رسانه  طریق  از  دولتی   های پیام  ارسال  جمله  از  دیگری  موارد  اما   شود،می  هستند  درگیرها  رسانه  آن  در  كه  عمومی   دیپلماسیهای  جنبه 

 .(Gilboa, 2009) ندارند  مطابقت  عمومی  دیپلماسی  با اطلاعات، منبع عنوان  بهها رسانه از استفاده

درصد كشورهای عضو سازمان   97های اجتماعی در عرصه دیپلماسی عمومی چنان است كه بیش از  اهمیت موضوع استفاده از رسانه

از مهمتریل .  (Castells, 2005, 2017)  ملل حساب توئیتری دارند ایل موضوع شان دهنده محبوب بودن رسانه توئیتر در عرصه دیپلماسی است

 ت دلایل ایل اقبال به توئیتر به عنوان ابزار دیپلماسی سهولت كاربری و اجازه دادن برای دریافت نظرات مردمی از داخل و خارج از كشور اس

(Nejad Behram et al., 2021). 

 ایهای اجتماعی و جنبش شبکهشبکه

در    اطلاعات  انتقال  ای بوده و ضمناًگیرد كه بصورت شبکه می  صورت  تعاملاتی  و  های اجتماعی، در میان افراد ارتباطاتدر عصر شبکه 

شاهد برتری ای  شبکه  جامعه  در.  داند ای میشبکه  جامعه  ظهور  با  مقارن  را  اطلاعات  عصر  كاستلز  مانوئل  آن آزادانه و آسان است. در ایل زمینه

ها  گره  نوع  آن،  در  كه  داندمی  پیوسته  هم  بههای  گره  با  اتصال  نقاط  ازای  مجموعه  شبکه را  كاستلز.  هستیم  اجتماعی  كنش  بر  اجتماعی  ساخت

  جمله   از  نوظهور  جدیدهای  هویت  و   یابدمی  نسبی  استقلالی  مادیهای  بنیان  برابر  در  فرهنگ  اطلاعات،  عصر  در.  دارد  بستگیها  شبکه   نوع  به

 .(Castells, 2017) شوندمی جدید  اجتماعی های دگرگونی وها  جنبش منشأ  دار، برنامه و  مقاومتهای هویت



 ( یجمهور استی ر ازدهمی )دوره دهم و  یحوزه نفت و انرژوقایع مرتبط با  هایآفرینی( در بحران و واتساپ تری)توئ یهای اجتماعرسانه کیزومات یکارکرد ر 

 

  یها امکان مبادلهجنبش  لی. اكنندیرا پر م  لییو اجرا از بالا به پا  یسنت  یخلأ رهبر  یبه خوب  نترنتیا  قیاز طر  یاشبکه  یهاجنبش

  توانندیها م فرصت لی. اكنندیرا فراهم م هاتیو موقع  داتیتهد  صیها، و تشخها و فرصتبه داده  یدسترس  یفعالان برا   یاطلاعات، توانمندساز

به    ینترنتیا  ی اجتماع   ی هاكه شبکه  كند یم   ی بررس(  2017)كاستلز    .(Granovetter, 1990)  باشند   رگذاریتأث   یاجتماع  یهاجنبش  ندیرادر ف

ها در جهان شبکه  لی. او معتقد است كه اشوندیم  فیتوص  كنند،یها عمل مها و شركتكه خارج از كنترل حکومت   یخودمختار  یعنوان فضاها

  ،یاشبکه   یجامعه  ی اجتماع   یها. او باور دارد كه جنبشدهند یها را گسترش مو افکار، جنبش  ریتصاو   یروسی پخش و  قیاز طر  م، یسیب  نترنتیا

. به اعتقاد وی  (Castells, 2017)قرار دهند    ر یتحت تأث  کمیو    ستیجوامع ما را در قرن ب  توانند یجهان ما، م  ی ادیبن  ی در تضادها  یریبا درگ

 كنش به هیجان از شکل تغییر با اجتماعی جنبش بزرگ یک انفجار هستند. اما هیجانی هاییجنبش اجتماعی، هایجنبش  فردی، سطح در

افراد، م  لینماد  یهامکان  ریمانند تسخ  ل،یعمل نماد  ک یكه    دهد یم  حیتوضهمچنیل    (13۸4)كاستلز  شود.  می تبدیل   تواند یشهر توسط 

  پردازندیخود به اعتراض م  یهاافراد با اهداف و ارزش   ،یاشبکه   یهاجنبش  لیباشد. در ا  ریگیپام   یهاو جنبش  یاعتراضات عموم  یراهگشا برا

  یهایدموكراس  ی ناكام   یكند. تجربه  یرهبر  ای غلبه    ی گریفرد به د  کیكه    ستیمعنا ن  لیاما بد  شوند، یم  الان شبکه از فع  کیبه    ل یو تبد

  یها فقط زاگرهاآگاهند كه آن  یبه خوب  ی . معترضان واقعدهدیتوسعه م  یرهبر  رشیبه پذ   لیدر مورد تما  یاریرا به هوش  ی گذشته، افراد اجتماع 

نقض نظم و استبداد   یكردن جوامع بلکه برا  ل یگزیجا  ینه برا  شان یبلکه انقلاب آن است، ا  ستینظم ن  ریینظام موجود هستند و هدفشان تغ 

 .  (Castells, 2005) كنند یمبارزه م

 مدیریت تنش و بحران 

  ریتا نخبگان بتوانند با تداب  كندیم   لیو تحل  یابیبحران را ارز  یو خارج  یداخل  یهاط یمح  ک،یاستراتژ  یریبحران به عنوان تدب  تیریمد

نبرد   کی مانند    د یبحران با  تیریراستا، مد  لیها كمک كنند. در ااز بحران   یریشگیو كاهش و پ   لیبه اهداف مع  یابیموجه و مناسب، به دست

نظارت   د یبا  دگاه، ی د  ل یاز تکرار آن است. با توجه به ا  یریشگیو هدف آن نه كامل كردن جنگ بلکه محدود و پ   ردیتوجه قرار گ  دمحدود مور

از   توانیم  ریپذ انعطاف ی هاستم یس یطراح قی. از طرمیكنترل داشته باش  دهد،یكه در صحنه بحران رخ م یع یكرد تا بر وقا یزیركرد و برنامه

 .(Kharazi-Azar, 2007)نمود  یریها جلوگآن یكرد و از فروپاش  یریها جلوگاز بحران  یاشن شتریب بیآس

 دلوز  ک یزوماتیر  هینظر

استعاره را در    لیاست؛ ا   زمیر  یرا واژگون كنند، استعاره  سمیتا مدرن  كنندیاستفاده م  یكه دلوز و گاتار  یایدیكل  مِیاز مفاه  یکی

( كه معمولا لیاشاره دارد )مثلاً در زنجب  یایافق   یهااست كه به ساقه  یشناختاهی اصطلاح گ  کی  زمی. رآورندیم  شیآغاز كتاب »هزار فلات« پ 

 یشهیكرد. اند  دا یرا پ   زمیر  ک ی  یاصل  یشه یر  توانی. ابدا نمندیآیم   رونیب  ییهاو خود از غده  آمدهیم   د یپد  ییهاها گرههستند، از آن  ینیرزمیز

بعد شاخه، و بعد برگ.   كند،یم دایبه رشدكردن و بعد تنه پ  كندیشروع م شه یاز ر یدرخت یشهیاست؛ اند یدرخت یشهیدر تضاد با اند یزمیر

  د ی( است. از دیستیتالی)كاپ   دارانههیو سرما  ستیمدرن  یشهیكلانِ اند  یهاتیروا  یمشخصه   شهیاند  یِدرخت  یهاوهیش  ، یدلوز و گاتار  دیاز د

جلوه    یعیمراتب( را طب)سلسله  ی گان ی است كه نظمِ پا  کیهژمون  یمسلط و غالب است( روش  ی غرب   یشهی)كه در اند  یروش درخت  ،یدلوز و گاتار

اولویم به روا  تیدهد و  آغاز  یاصل  ی هات یرا  اند دهد یم  لیو  روا  یزمیر  یشهی.  ب  یی هاتیاما    چیكه ه  كندیرا عرضه م  یگانیپا یچندگانه و 

 .(Deleuze & Guattari, 1987) چون منبع و سرآغاز قلمداد شودندارند كه هم یایاصل یشهیر ای خاستگاه 

به  یدرخت  یشه یاند  بِیتخر سوژگان  دنِیكشچالشهمانا  از  مدرن  اند  یانسان  یتصوراتِ  حسبِ    ایدن  ،یدرخت  یشهیاست.  بر  را 

به كار   ادیسوژه/ابژه ز  یهاییاست كه دوتا  یدنیشیاند  یوه یش  لیو فرد هستند؛ در چن   ادیكه انتخابِ آزاد دارند و خودبن  ندیبیم  یی هاباشنده

برحسب رابطه و   ایبه دن  یزمیر  دنیشی. اندمیكن  رانیو  یزمیر  دنِیشینظم را با توسل به اند  لیا  دیدارند كه ما با  دی تاك  ی. دلوز و گاتارروندیم
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  ی گانیروند و اصطلاحات را پا  شیپ   یدرخت  یوهیبا ش  كهلیا  ی . به جازنندیرا م  دهیمثال زنبور و گل ارك  ی. دلوز و گاتار نگردیم  ی نامتجانس

و   تیفرد  یهادهیكه ا مینگاه كن  یو به نقاط یتا به روابط درون  خواهندیشان از هم جدا كنند، از ما مرا برحسب ذاتِ متفاوت هاباشندهكنند و 

 كوشند یكه م  ییهاستمیو س  هاندیفرآ  خواه،تیتمام  یهاستمیو س  ندهایاست بر فرآ  ینقد  زم، یر  یكاركرد ندارند.  استعاره  گری جاها دذات در آن 

در    زیچتا همه تفس  کیرا  گاتار  حیتوض  شدهیگانیپا   یدرمزگانیكل  ای  یریچارچوب  و  دلوز  بر    ینیآتش   ینقدها  ، یهدف   لیچن  یبرا  یدهد. 

ماركس  یدیفرو  یِدیكل  یهات یروا م  یستیو  به  تیواقع  یِدگیچیپ   تا،ینها   ،یدی كل  یهات یروا  لیا  رایز  سازند؛یوارد   ی رهایتفس  یله یوسرا 

  ی . دلوز و گاتاركند یمحدود م   خ،یو تار  ی انسان  یكه فراتر از تجربه هستند( سوژگان  ییرهایتفس  ا یترافرازنده  /ییاستعلا  یرهای)تفس  الترانسندنت

  د ی. از د كندیم  لیو تحس  قیرا تصد  ها یدگ یچیكه پ   ند یبیدر تضاد م  یریمان  تفسدرون  یوهیرا با ش  ریتفس  یی غالب و استعلا  ی هاوهیش  لیا

از  کیزوماتیهای نگرش رشاخصه  .(Deleuze & Guattari, 1987) است ییاستعلا یرهایتفس رِیناگز یجه ینت ،یستیستمِ فاش ،یدلوز و گاتار

موجود   یعنی  زیزوآنالیب( ش  ،یگریبر د  شهیاند  کیو رجحان    یعبور از منطق دو ارزش  یعنی  نگ؛یآن بر الف( فولد  یتوان ابتنانظر دلوز را می

  یچندگانگ  شده، د( کتهید  یاس یو س  یو قوم ی اجتماع  راتیعبور از تمام تأث  ی عنی ؛ یپیضد اد و منطق، ج(  بانمانند ز ی ثابت ینبودن ساختارها

 .(Colebrook, 2008)»رمز  برتر «یا »روایت  برتر«  ای میعبور از تعم  یعنی ؛ یفیو ك یكم

 روش پژوهش 

مشاركت    یهادهیادراكات و عق  ها، تیها استفاده شده است، به منظور شناخت ذهنداده  یبنددسته   یبرا  ویاز روش ك  قیتحق  لیدر ا

های  و پست  رانیا  یاسلام  یجمهور  ییاجرا   ونیاسیاز صفحات س  ها توییت انتخاب شده و از منابع مختلف مانند    ویكنندگان. عبارات نمونه ك

به عنوان  رتعبا ۸0 ل،یاند. همچناستخراج شده یجمهور استیو دوازدهم ر  ازدهمی ها در دوره در روزنامه یواتساپ یهاها در گروهآن  یگزارش

شده و از   د ییعبارات توسط خبرگان تأ   ییای و پا  یی اند. رواها انتخاب شدهاستفاده به عنوان نمونه  یعبارت برا  40عوامل موثر مشخص شده و  

افراد انتخاب   یتفاوت دارد كه در آن تعداد یپژوهش معمول یهاروش نسبت به روش  لیاستفاده شده است. ا  یی ایپا  دییتأ   یروش بازآزمون برا

  .كنندیم   یریگرا اندازه  ها یژگیها وافراد انتخاب شده و خود آن  ی تعداد  ویكه در روش ك  ی در حال  شود، یم  یریگها اندازهاز آن  ها یژگیشده و و

 عبارات  عنوان  به  عبارت  40  تعداد   ها، آن  ابهام   رفع  و ی  تکرار  و   مشابهی  هاعبارت  حذف   ها، مشابهتی  احصا  و   خبرگان  ل یا  نظرات  افتیدر  از  پس 

  ی ابیدست  یبرا  ویك  روش  در.  اند شده  مشخص  بخش بعدی   در   ویك  نمونهیی  نها  عبارات  ادامه،  در .  د یگرد  انتخاب  حاضر  پژوهش ی  برا  ویكیی  نها

 نمونه   كه  است  افراد   لیا  تعداد   ت یكفا  اساس  بر.  شوند یم  ی بررس  افراد  از  نمونه  ۸0  تا   20  لیب  اصولاً  موضوع،  ک ی  درباره   مختلف   ی هادگاهید  به

  استفاده  با   زین  پژوهش  ل یا  در.  شوندیم  انتخاب  كوچک  یااندازه  با   و  هدفمند  طور  به  معمولاً  افراد  بلکه  ستین  یاحتمال  یریگنمونه   بصورت  یریگ

  در   هستند  قیتحق  در  بحث  مورد  موضوع  با   مرتبط  تخصصی  ل یدلا  به   كه  یافراد  ان یم  از  نفر  40  تعداد  ، یاحتمال  ریغ   و   هدفمند  یریگنمونه   از

ای نظیر  های شبکهمتخصصان دانشگاهی در زمینه كاركرد ارتیاطی رسانه»  و   «های حوزه نفت و انرژیخبرگان در نهادها و خبرگزاری »  طبقه  دو

 . شدند  گرفته  نظر  در  ویك  نمودار  لیتکم  و  یساز  مرتب  یبرا كنندگان  مشاركت  عنوان  به  تعداد  لیا.  شدند  ییشناسا  و  انتخاب  «توئیتر و واتسا 

 1جدول 

 های نمونه ویژگی

 تخصص تجربه  تحصیل جنسیت

 دانشگاهی  خبرگزاری  سال 5بیشتر از   سال 5كمتر از دكتراو بالاتر  ارشد  كارشناسی  مرد زن 

6 34 2 11 27 25 15 31 9 

 



 ( یجمهور استی ر ازدهمی )دوره دهم و  یحوزه نفت و انرژوقایع مرتبط با  هایآفرینی( در بحران و واتساپ تری)توئ یهای اجتماعرسانه کیزومات یکارکرد ر 

 

 هایافته

توان در نظر گرفت كه بر اساس شکل ها با دستگاه دیپلماسی انواع مختلفی را میها و شیوه كار آندر خصوص مدل تعامل رسانه

های  باید تعامل دوسویه میان رسانه و دستگاه سیاست مدنظر واقع شود و بر اساس وحدت رویه از حداكثر ظرفیتهای اجتماعی میرسانهای  شبکه 

 رسانه استفاده شود.

 1شکل 

 هاداده  یللتح روش

    

 

 

 

 

 

.  رندیبرگ  در   را  پژوهش   كنندگانمشاركت  متفاوت   و   مختلف  د یعقا  و   ها تیذهن  بتوانند  كه   شدند   انتخابی  اگونه  به  ویك  نمونه  عبارات

  انینما  جدول  در  رد،یگیم  صورت  كدها  لیا  اساس  بری  بعدی  هالیتحل  و  محاسبات  كه  ویكی  هاكارت  در  عبارات  لیا  از  كدام  هر  به  مربوط  كد

 .است

 ۲جدول  

 نمونهیی نها عبارات

 كد  نمونه   /هاگزاره

اشاعه    هاتوییت را  بحران  اقتصادی مردم،  آینده  نگرانی درباره  تولید  از طریق  انرژی  و  نفت  نباشد درباره حوزه  آن مشخص  منبع  روشی كه  در 

 دادند.می

1 

 دادند. های واتساپی درباره حوزه نفت و انرژی از طریق تولید نگرانی درباره آینده اقتصادی مردم، بحران را اشاعه میدر واتسا  بواسطه گروه

كرد، بحران را اشاعه  ها را پنهان میریاست جمهوری از طریق افشای اطلاعاتی كه حاكمیت آن 11و10درباره حوزه نفت و انرژی در دوره    هاتوییت

 دادند.می

2 

بواسطه گروه انرژی از طریق افشای اطلاعاتی كه حاكمیت آندر واتسا   كرد، بحران را اشاعه  ها را پنهان میهای واتساپی درباره حوزه نفت و 

 دادند.می

 3 دادند.ریاست جمهوری از طریق تولید و بازنشر خبرهای ضد و نقیض، بحران را اشاعه می  11و10درباره حوزه نفت و انرژی در دوره  هاتوییت

ریاست جمهوری از طریق تولید و بازنشر خبرهای ضد و نقیض،    11و10های واتساپی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره  در واتسا  بواسطه گروه

 دادند. بحران را اشاعه می

ریاست جمهوری از طریق مانور بر اخباری صرفاً تحریک كننده برای اشاعه    10كاركرد توئیتر در بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره  

 بحران سیاسی است.

4 

ریاست جمهوری از طریق مانور بر اخباری صرفاً   10های واتساپی در بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره كاركرد واتسا  بواسطه گروه

 تحریک كننده برای اشاعه بحران سیاسی است. 

ریاست جمهوری از طریق مانور بر اخباری صرفاً تحریک كننده برای اشاعه    11كاركرد توئیتر در بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره  

 بحران سیاسی است.

5 

های  رسانه
 اجتماعی 

دیپلماسی  

 رسانه ای 

 افکار عمومی

 مسئولان حوزه نفت و انرژی

 رابطه ریزوماتیک و شبکه ای  خبرگزاری حوزه نفت و انرژی 



 1۴۰3، چهارم  ، شمارهسوم، دوره اجتماعی تاریخ و فرهنگ ایران-مطالعات سیاسی                          و همکاران  یقی صد
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ریاست جمهوری از طریق مانور بر اخباری صرفاً   11های واتساپی در بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره بواسطه گروهكاركرد واتسا   

 تحریک كننده برای اشاعه بحران سیاسی است. 

اخباری صرفاً تحریک كننده برای برجسته  ریاست جمهوری از طریق مانور بر    10كاركرد توئیتر در بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره  

 كردن بحران اقتصادی است. 

6 

ریاست جمهوری از طریق مانور بر اخباری صرفاً   10های واتساپی در بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره كاركرد واتسا  بواسطه گروه

 تحریک كننده برای برجسته كردن بحران اقتصادی است. 

ریاست جمهوری از طریق مانور بر اخباری صرفاً تحریک كننده برای برجسته    11توئیتر در بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره  كاركرد  

 كردن بحران اقتصادی است. 

7 

ریاست جمهوری از طریق مانور بر اخباری صرفاً   11های واتساپی در بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره كاركرد واتسا  بواسطه گروه

 تحریک كننده برای برجسته كردن بحران اقتصادی است. 

بواسطه گروه توئیتر  انرژی در دوره  در  و  نفت  بحران سازی درباره حوزه  با  اخبار مرتبط  توئیتری  تأثیر    11و10های  توئیتر  از  ریاست جمهوری 

 پذیرد می

۸ 

ریاست جمهوری از منابعی غیر از توئیتر    11و10مرتبط با بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره  های واتساپی اخبار واتسا  بواسطه گروه

 پذیردهای داخلی تأثیر مینظیر خبرگزاری

9 

منابعی غیر از  ریاست جمهوری از    11و10های توئیتری اخبار مرتبط با بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره  در توئیتر بواسطه گروه

 پذیرد های خارجی تأثیر میتوئیتر نظیر خبرگزاری

10 

ریاست جمهوری میان توئیتر و واتسا  بواسطه    11و10ای دوسویه در بازنشر اخبار مرتبط با بحران سازی درباره حوزه نفت و انرژی در دوره  رابطه

 های واتساپی وجود دارد. گروه

11 

ریاست جمهوری    11و10در دامل زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در دوره  (  اطلاع رسانی در حوزه نفت و انرژی  ی نهادها  در)  نوع اطلاع رسانی 

 در توئیتر نقش دارند. 

12 

جمهوری  ریاست    11و10در دامل زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در دوره  (  اطلاع رسانی در حوزه نفت و انرژی  ی نهادها  در)  نوع اطلاع رسانی 

 های واتساپی نقش دارند. در واتسا  بواسطه گروه

در دامل زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در دوره  (  ها و...اطلاع رسانی دولتی نظیر صداو سیما و خبرگزاری  ی نهادها  در   ژه یبو )  اطلاع رسانی 

 ریاست جمهوری در توئیتر نقش دارند.  11و10

13 

در دامل زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در دوره  (  ها و...اطلاع رسانی دولتی نظیر صداو سیما و خبرگزاری  ی نهادها  در   ژه یبو )  اطلاع رسانی 

 های واتساپی نقش دارند. ریاست جمهوری در واتسا  بواسطه گروه 11و10

  11و10دامل زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در دوره  عدم فعالیتِ نهادهای اطلاع رسانی  دولتی در توئیتر و واتسا  با نگرش مدیریت بحران در  

 ریاست جمهوری در توئیتر نقش دارند. 

14 

  11و10عدم فعالیتِ نهادهای اطلاع رسانی  دولتی در توئیتر و واتسا  با نگرش مدیریت بحران در دامل زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در دوره  

 های واتساپی نقش دارند. ریاست جمهوری در واتسا  بواسطه گروه

دوره  عدم فعالیتِ نهادهای اطلاع رسانی  دولتی در توئیتر و واتسا  با نگرش برجسته سازی اخبار در دامل زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در  

 ریاست جمهوری در توئیتر نقش دارند.  11و10

15 

واتسا  با نگرش برجسته سازی اخبار در دامل زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در دوره  عدم فعالیتِ نهادهای اطلاع رسانی  دولتی در توئیتر و  

 های واتساپی نقش دارند. ریاست جمهوری در واتسا  بواسطه گروه 11و10

  11و10انرژی در دوره  عدم فعالیتِ نهادهای اطلاع رسانی  دولتی در توئیتر و واتسا  با نگرش خلق رویداد در دامل زدن به بحران حوزه نفت و  

 ریاست جمهوری در توئیتر نقش دارند. 

16 

  11و10عدم فعالیتِ نهادهای اطلاع رسانی  دولتی در توئیتر و واتسا  با نگرش خلق رویداد در دامل زدن به بحران حوزه نفت و انرژی در دوره  

 های واتساپی نقش دارند. ریاست جمهوری در واتسا  بواسطه گروه

نفت    فعالیتِ نهادهای اطلاع رسانی  دولتی در توئیتر و واتسا  با نگرش مداخله گرایانه در پاسخ به افکار عمومی در دامل زدن به بحران حوزهعدم  

 ریاست جمهوری در توئیتر نقش دارند.   11و10و انرژی در دوره 

17 

حوزه نفت  عدم فعالیتِ نهادهای اطلاع رسانی  دولتی در توئیتر و واتسا  با نگرش مداخله گرایانه در پاسخ به افکار عمومی در دامل زدن به بحران  

 های واتساپی نقش دارند.ریاست جمهوری در واتسا  بواسطه گروه  11و10و انرژی در دوره 

اساس مکانیسم سنتی منبع خبر و  های حوزه نفت و انرژی بر  ای )توییتر( درباره بحرانرویکرد نهادهای اطلاع رسانی دولتی به خبررسانی رسانه

 شود.مخاطب خبر سبب بحران سازی می

1۸ 

های حوزه نفت و انرژی بر اساس  های واتساپی( درباره بحرانای )واتسا  بواسطه گروهرویکرد نهادهای اطلاع رسانی دولتی به خبررسانی رسانه

 شود.مکانیسم سنتی منبع خبر و مخاطب خبر سبب بحران سازی می



 ( یجمهور استی ر ازدهمی )دوره دهم و  یحوزه نفت و انرژوقایع مرتبط با  هایآفرینی( در بحران و واتساپ تری)توئ یهای اجتماعرسانه کیزومات یکارکرد ر 

 

ای  های حوزه نفت و انرژی باید بر اساس مکانیسم شبکهای )توییتر( درباره مدیریت بحرانرویکرد نهادهای اطلاع رسانی دولتی به خبررسانی رسانه

 یعنی از بیل رفتل فاصله منبع خبر و مخاطب خبر باشد. 

19 

های حوزه نفت و انرژی باید  های واتساپی( درباره مدیریت بحرانای )واتسا  بواسطه گروهرویکرد نهادهای اطلاع رسانی دولتی به خبررسانی رسانه

 ای یعنی از بیل رفتل فاصله منبع خبر و مخاطب خبر باشد.بر اساس مکانیسم شبکه

برای مدیریت بحران رسانه نهادی و ساختاری در اهمیت  بیش از موانع  ریاست جمهوری    11و10ای )توییتر( در حوزه نفت و انرژی دوره  موانع 

 سیاسی و قانونی نقش داشتند.

20 

ریاست    11و10های واتساپی( در حوزه نفت و انرژی دوره ای )واتسا  بواسطه گروهموانع نهادی و ساختاری در اهمیت برای مدیریت بحران رسانه

 جمهوری بیش از موانع سیاسی و قانونی نقش داشتند.

ریاست جمهوری بیش از موانع   11و10ای )توییتر( در حوزه نفت و انرژی در دوره توئیتر برای مدیریت بحران رسانهموانع قانونی نظیر فیلتر بودن 

 سیاسی و قانونی نقش داشتند.

21 

  11و10های واتساپی( در حوزه نفت و انرژی در دوره  ای )واتسا  بواسطه گروهموانع قانونی نظیر فیلتر بودن توئیتر برای مدیریت بحران رسانه

 ریاست جمهوری بیش از موانع سیاسی و قانونی نقش داشتند.

ریاست جمهوری بیش    10در مدیریت بحران رسانه ای)توییتر( در حوزه نفت و انرژی در دوره  13۸۸وقایع سیاسی نظیر دو دستگی پس از وقایع 

 از موانع سیاسی و قانونی نقش داشتند. 

22 

های واتساپی( در حوزه نفت و انرژی در دوره  در مدیریت بحران رسانه ای)واتسا  بواسطه گروه  13۸۸دستگی پس از وقایع  وقایع سیاسی نظیر دو  

 ریاست جمهوری بیش از موانع سیاسی و قانونی نقش داشتند. 10

ریاست جمهوری بیش از موانع نهادی   10دوره ای )توییتر( در حوزه نفت و انرژی در ها در مدیریت بحران رسانهشرایط اقتصادی به واسطه تحریم

 ها بودند. و ساختاری، سیاسی و قانونی سبب بحران آفرینی در ایل حوزه

23 

ریاست    10های واتساپی( در حوزه نفت و انرژی در دوره  ای )واتسا  بواسطه گروهها در مدیریت بحران رسانهشرایط اقتصادی به واسطه تحریم

 ها بودند جمهوری بیش از موانع نهادی و ساختاری، سیاسی و قانونی سبب بحران آفرینی در ایل حوزه

ریاست جمهوری بیش از موانع سیاسی و    11وقایع سیاسی نظیر گفتمان امید در مدیریت بحران رسانه ای)توییتر( در حوزه نفت و انرژی در دوره 

 قانونی نقش داشتند. 

24 

امید در   نظیر گفتمان  گروهوقایع سیاسی  بواسطه  ای)واتسا   بحران رسانه  انرژی در دوره  مدیریت  و  نفت  واتساپی( در حوزه  ریاست    11های 

 جمهوری بیش از موانع سیاسی و قانونی نقش داشتند.

 25 داشتند. ریاست جمهوری نقش  11ای )توییتر( در حوزه نفت و انرژی در دوره شرایط اقتصادی به واسطه برجام در مدیریت بحران رسانه

بحران رسانه برجام در مدیریت  واسطه  به  اقتصادی  گروهشرایط  بواسطه  )واتسا   انرژی در دوره  ای  و  نفت  واتساپی( در حوزه  ریاست    11های 

 جمهوری نقش داشتند.

ای در دوره  و...( در مدیریت بحران رسانههای حوزه نفت و انرژی( با حکومتی )نظیر صدا و سیما  ای دولتی )خبرگزاریهمسو بودن مدیریت رسانه

 ریاست جمهوری نقش منفی داشته است. 10

26 

ای در دوره  های حوزه نفت و انرژی( با حکومتی )نظیر صدا و سیما و...( در مدیریت بحران رسانهای دولتی )خبرگزاریهمسو بودن مدیریت رسانه

 ریاست جمهوری نقش مثبت داشته است. 10

27 

ای در  های حوزه نفت و انرژی( با حکومتی )نظیر صدا و سیما و...( در مدیریت بحران رسانهای دولتی )خبرگزاریغیرهمسو بودن مدیریت رسانه

 ریاست جمهوری نقش مثبت داشته است.  11دوره 

2۸ 

ای در  های حوزه نفت و انرژی( با حکومتی )نظیر صدا و سیما و...( در مدیریت بحران رسانهای دولتی )خبرگزاریغیرهمسو بودن مدیریت رسانه

 ریاست جمهوری نقش منفی داشته است.  11دوره 

29 

ریاست    11و    10های  های واتساپی در دورهسیستم پاسخگویی تخصصی مستقیم مسئولان حوزه نفت و انرژی در توئیتر و واتسا  بواسطه گروه

 شود. ها میحوزههای ایل  جمهوری سبب مدیریت بحران

30 

بواسطه گروه واتسا   و  توئیتر  انرژی در  و  نفت  پاسخگویی تخصصی مستقیم مسئولان حوزه  واتساپی در دورهعدم  ریاست    11و    10های  های 

 شود. ها میهای ایل حوزهجمهوری سبب مدیریت بحران

31 

ریاست جمهوری سبب    11و    10های  های واتساپی در دورهواتسا  بواسطه گروهسیستم پاسخگویی مستقیم مسئولان عالی كشوری در توئیتر و  

 شود. ها میهای ایل حوزهمدیریت بحران

32 

ریاست جمهوری سبب مدیریت    11و    10های  های واتساپی در دورهعدم پاسخگویی مستقیم مسئولان عالیرتبه در توئیتر و واتسا  بواسطه گروه

 شود.ها میهای ایل حوزهبحران

33 

  11و    10ای نظیر توئیتر سبب بحران سازی در دوره  های شبکهعدم توجه نهادهای اطلاع رسانی حوزه نفت و انرژی به سبک مدیریت بحران رسانه

 ریاست جمهوری بوده است. 

34 
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جمهوری، توجهی به نوعِ زیرساختها و اطلاع رسانی در  ریاست    10های  های اطلاع رسانی حاكمیت در دورهای در نهادتعریف مدیریت بحران رسانه

 هایی نظیر توئیتر ندارد.ای رسانهجهان شبکه

35 

ریاست جمهوری، توجهی به نوعِ زیرساختها و اطلاع رسانی در    11های  های اطلاع رسانی حاكمیت در دورهای در نهادتعریف مدیریت بحران رسانه

 های واتساپی ندارد.هایی نظیر واتسا  بواسطه گروهرسانهای جهان شبکه

36 

ای نظیر هشتگ  های شبکهباید به بسترهای دیپلماسی رسانهها مینهادهای اطلاع رسانی حوزه نفت و انرژی برای مدیریت بحران در ایل حوزه

 های واتساپی توجه كنند. سازی و واتسا  بواسطه گروه

37 

ای نظیر مشاركت  های شبکهباید به بسترهای دیپلماسی رسانهها میرسانی حوزه نفت و انرژی برای مدیریت بحران در ایل حوزهنهادهای اطلاع  

 دادنِ مخاطب در بازتولید خبر و پاسخگویی توجه كنند. 

3۸ 

ای نظیر  های شبکهباید به بسترهای دیپلماسی رسانهها مینهادهای اطلاع رسانی دولتی و حاكمیتی در یکراستا برای مدیریت بحران در ایل حوزه

 های واتساپی توجه كنند.هشتگ سازی و واتسا  بواسطه گروه

39 

ای نظیر  های شبکهباید به بسترهای دیپلماسی رسانهها مینهادهای اطلاع رسانی دولتی و حاكمیتی در یکراستا برای مدیریت بحران در ایل حوزه

 های واتساپی توجه كنند.بواسطه گروههشتگ سازی و واتسا   

40 

 

  كه   معتقدند   گرید ی  اعده  باشند،  %50  از  بالاتری  عاملی بارها  د یبا كه معتقدندی  اعده.  دارد  وجودی  عامل ی بارها  با  ارتباط  در  هینظر  دو

 :است داریمعن كنندگانمشاركت تمامی عاملی  بارها اول، یهینظر طبق. دباشن %30 از بالاتر دی بای  عاملی  بارها

 3جدول 

 واریانس آماری 

 بار اشتراكی  مشاركت كنندگان بار اشتراكی  مشاركت كنندگان بار اشتراكی  مشاركت كنندگان بار اشتراكی  مشاركت كنندگان

A1 0.62 A11 0.796 A21 0.907 A31 0.819 

A2 0.726 A12 0.709 A22 0.729 A32 0.714 

A3 0.791 A13 0.777 A23 0.716 A33 0.771 

A4 0.79 A14 0.794 A24 0.722 A34 0.764 

A5 0.757 A15 0.754 A25 0.745 A35 0.776 

A6 0.7 A16 0.761 A26 0.719 A36 0.796 

A7 0.777 A17 0.779 A27 0.716 A37 0.767 

A8 0.751 A17 0.727 A27 0.7 A37 0.67 

A9 0.674 A19 0.707 A27 0.764 A39 0.651 

A10 0.772 A20 0.799 A30 0.795 A40 0.705 

 

  توانیم  رای  ذهنی  الگو  ا ی   عامل  دو   جمعا   كنندگان،   مشاركت ی  هادگاهی د  به  توجه  با   كه  دهدیم   نشان  شده   لییتب  انس یوار  كل   جدول

.  دهندیم  پوشش و لییتب را كل انسیوار  درصد 256/73حدود در جمعاً عامل دو.  هستند 1ی بالا ژهیو ریمقادی دارا كهی  عوامل .كرد یی شناسا

 .  دهند یم  لیتشک را كل انس یوار درصد 299/3 آخر عامل   و  كل انسیوار درصد 632/29 اولی( ذهنی الگو) عامل  جدول، لیا اساس بر

یا همان الگوی    1های با مقادیر ویژه بالای  عاملهای كیو نشان داده شده است. در ایل نمودار،  نمودار سنگریزه دادهزیر  در شکل  

 ذهنی اصلی كاملا مشخص هستند.

 ۲شکل 

 ها نمودار سنگریزه داده 



 ( یجمهور استی ر ازدهمی )دوره دهم و  یحوزه نفت و انرژوقایع مرتبط با  هایآفرینی( در بحران و واتساپ تری)توئ یهای اجتماعرسانه کیزومات یکارکرد ر 

 

 
 

 قرار ی  ذهنی  الگو  ازدهی  لیا  از  کیهر  در  كهی  افراد  س،یماتر  لیا  به  توجه  با.  است  شده  داده  نشان  افتهی   چرخش  سیماتر  ذیل  در

 . اند دهگردی  مشخص رند، یگیم

 ۴جدول 

 هاعامل افتهی چرخش سیماتر

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 افراد 

A01    .848        

A02       .626     

A03      .437      

A04     .829       

A05     .489 .406      

A06 .788           

A07          .826  

A08  .449     .554     

A09  .450       .492   

A10 .480    .568       

A11   .681         

A12         .842   

A13 .741           

A14 .472  .594         

A15    .874        

A16 .873           

A17 .631    .476       

A18        .670    

A19 .590   -.425        

A20  .707          

A21   .827         

A22 .828           

A23  .814          

A24  .626        .416  

A25        .798    
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A26  .464         -.456 

A27 .745           

A28   .553 .529        

A29           .774 

A30 .741           

A31 .609           

A32 .544     .460      

A33 .917           

A34 .838           

A35      .837      

A36 .644           

A37  .487   .506       

A38 .579           

A39       .675     

A40  .571    .425      

 

ی  عاملی  بارها  فقط   كه  دی گرد  می تنظی  طور  افزار  نرم ی  خروج  الگو،  هر  دهنده   لیتشک  كنندگان  شركتیی  شناسا  در  سهولت  منظور  به

 : گفت توانیم رو لیا  از دهد، شینما را 4/0 از تربزرگ

  را  اولی(  ذهنی  الگو)  عامل   مشتركا   3۸،  36،  34،  33،  32،  31،  30،  27،  22،  19،  17،  16،  13،  6  شماره  كنندگان   مشاركت-1

 مشاركت - 3  .دهند یم  لیتشک  را  دوم ی(  ذهن ی  الگو)  عامل   مشتركا  39،  2۸،  26،  24،  23،  20  شماره  كنندگان  مشاركت-2.دهند یم  لیتشک

ی الگو) عامل  مشتركا 15، 1 شماره كنندگان  مشاركت-4 .دهند یم لیتشک را سومی( ذهنی الگو) عامل  مشتركا 21، 14، 11 شماره  كنندگان

- 6  .دهندیم  لیتشک  را  پنجمی(  ذهنی  الگو )  عامل  مشتركا  37،  10،  5،  4  شماره  كنندگان  مشاركت -5  .دهند یم   لیتشک  را  چهارمی(  ذهن

  عامل  مشتركا   39،  ۸،  2  شماره  كنندگان  مشاركت- 7  .دهندیم  لیتشک  را  ششمی(  ذهنی  الگو)  عامل  مشتركا  35،  3  شماره  كنندگان  شاركتم

-9  . دهندیم   لیتشک  را  هشتم ی(  ذهن ی  الگو)  عامل   مشتركا   25،  1۸  شماره  كنندگان  مشاركت -۸  . دهندیم   لیتشک  را  هفتم ی(  ذهنی  الگو)

  دهم ی(  ذهنی  الگو)  عامل 6  شماره  كننده  مشاركت- 10  .دهندیم  لیتشک  را   نهمی(  ذهنی  الگو)  عامل   مشتركا 12،  9  شماره  كنندگان  شاركتم

 . دهدیم لیتشک را ازدهم ی( ی ذهن ی الگو) عامل   29 شماره كننده مشاركت- 11 .دهد یم لیتشک را

 یذهنی  هایالگو  لیحلت

های  های واتساپی تأیید كننده هم بر بحران تأثیر شبکه اجتماعی توئیتر از طریق گروه   بر  كنندگان  مشاركت  دیتأك  اول،ی  ذهنی  الگو  در

 كمتر  تیعامل  قدرت  با  سپس  و  شده  داده  صیتشخدر دوران مذكور    برای بحران سازی در حوزه نفت و انرژی  ها عامل  لیتریاصل  عنوان  بهسیاسی  

  شده   لیی تع  رگذاریتأث  ها در جهت مشاركت دادن مخاطب در بازتولید اخبار و پاسخگوییمبحث اطلاع رسانی حوزه نفت و انرژی و مداخله آن

های حکومتی و حوزه دولتی برای هشتگ سازی و مداخله مستقیم در اخبار درباره دخالت خبرگزاری ی  كاركرد  افراد  ،یذهنی  الگو  لیا  در.  است

های  های اجتماعی توئیتر با دامل زدن بر بحرانشبکه  ریتأث  بر  كنندگان  مشاركت  دی تأك  دوم،ی  ذهنی  الگو  در  .اندنشده  قائلهای توئیتری  گروه

انرژی در دوران مذكور  عامل  لیتریاصل  عنوان  به  سیاسی و  نفت  بحران سازی در حوزه  تعریف   تی عامل  سپس  و  شده  داده  صیتشخ  برای 

  كاركرد   ، یذهنی  الگو  لیا  در.  است  شده  لییتع  رگذاریتأثای در نهادهای اطلاع رسانی حاكمیت و دولتی برای مدیریت بحران  دیپلماسی رسانه

 كه   همبستهی  ذهنی  الگو  دو  وجه  لیمهمتر  . موانع اطلاع رسانی و قانونی تأثیر گذار در پدید آمدن بحران در حوزه نفت و انرژی شناخته نشدند

ها در حوزه نفت و  ای برای عبور از بحران موانع قانونی، نهاد اطلاع رسانی و ساختاری در دیپلماسی رسانه  یر یتأث  كم  شد،  اشاره  آن  به  بالا  در



 ( یجمهور استی ر ازدهمی )دوره دهم و  یحوزه نفت و انرژوقایع مرتبط با  هایآفرینی( در بحران و واتساپ تری)توئ یهای اجتماعرسانه کیزومات یکارکرد ر 

 

های مذكور های پدید آمده ضمل مباحث اقتصادی و سیاسی در دورهواقعی دانستل بحران ی  معنا  به  موضوع  لیا.  است  انرژی در دوره مذكور

های اجتماعی نظیر توئیتر برای  ها را مهمتریل كاركرد رسانههای اقتصادی و دامل زدن به آن با ایل تفاوت كه الگوی غالب بحث بحران   است

 .بحران سازی در حیطه نفت و انرژی تشخیص داده است

 3شکل 

 هاداده  یللتح روش

    

 

 

 

 

 

 

 

 گیری نتیجه

 حوزه   یهابحران   از  عبور  یبرا  رسانه  یپلماسید  در(  تریتوئ)  یاجتماع های  رسانه  ریزوماتیک  كاركرد  ،یذهن  گانه  دوی  الگوها  اساس  بر

 : آمدند  دسته ب ریز جینتا (یجمهور  استیر  ازدهم ی  و  دهم دوره) یانرژ و نفت

های واتساپی وجود دارد، ایل كاركرد ریزوماتیک و در همتنیده به شکل  ای ریزوماتیک میان كاركرد توئیتر و گروهنوعی ارتباط شبکه 

شوند ها در فضای مجازی بازنشر مییابند ایل اخبار در وهله دوم توسط سلبریتیزیر است كه الف( اخبار در حسابهای كاربری توئیتر انتشار می

های واتساپی مرتبط با حوزه نفت و انرژی به شوند. ب( اخبارهای با منابع مجهول در گروههای واتساپی )بدنه اجتماع( رد و بدل میو در گروه

ها بازنشر  دهند و توسط سلبریتیرا بر اساس جریان فکری عامه مردم تغییر می  ها توییترسند ایل اخبار سمت و سوی  ای از اشباع میپایه

 .   شوندمی

بحران ساز در  ی  هاعامل  ،ای در نگرش ریزوماتیکدر دیپلماسی رسانه  رسانه اجتماعی واتسا   تیظرف  گذار  ریتأث  عامل  لیمهمتر

اقتصادی بصورت گروهی  عامل  كه  است  حوزه  توئیتری  »الف  ؛یهاگزاره  بیترت  بههای  گروهها  میتحر  واسطه  به  یاقتصاد  طیشرا  (  های  در 

  و یاسیس ،یساختار و ینهاد موانع از شی ب یجمهور استیر 10 دوره در یانرژ  و نفت حوزه در( واتسا ای )رسانه  بحران تیریمد درتوئیتری 

ای رسانه  بحران  تیریمد  در  برجام  واسطه  به  یاقتصاد  طیشرا  ( »ب  ۸5  رتبه   مجموع  با.«  بودند ها  حوزه   لی ا  در  ینیآفر  بحران  سبب  یقانون

  و نفت حوزه درباره  توئیتری یهاگروه ( »ج و 59رتبه مجموع با  .«داشتند  نقش یجمهور استیر 11 دوره در یانرژ و نفت  حوزه در( واتسا )

. است  55  رتبه  مجموع با.«  دادندمی  اشاعه  را  بحران  مردم،  یاقتصاد  ندهیآ  درباره  ینگران  دیتول  قیطر  از  یجمهور  استیر  11و10  دوره  در  یانرژ

 رینظ  یدولت  یرسان   اطلاع  ینهادها  در  ژه یبو)  یرسان   اطلاع  ( »الفی  هاگزاره  با   كه  است  ها برای عبور از بحران   لیرگذارتریتأث  عامل   لیا  از  پس

.«  دارند  نقش   توئیتری  یهاگروه  در  یجمهور  است یر  11و10  دوره  در  یانرژ  و   نفت  حوزه  بحران  به   زدن  دامل  در ...(  و ها  یخبرگزار  و  مایس  صداو

های  رسانه
 اجتماعی 

ی  هابحران

اقتصادی و  

 سیاسی 

 پاسخگویی اطلاع رسانی و 

 مسئولان حوزه نفت و انرژی

 خبرگزاری حوزه نفت و انرژی 

داخلی و  های توئیتر )سلبریتی

 خارجی(

واتساپی ی هاگروهبسترساز اخبار   

 

 افکار عمومی

 



 1۴۰3، چهارم  ، شمارهسوم، دوره اجتماعی تاریخ و فرهنگ ایران-مطالعات سیاسی                          و همکاران  یقی صد

 

 231 
 

  ی انرژ و نفت حوزه بحران به زدن دامل در دادیرو خلق نگرش با تریتوئ در ی دولت  یرسان  اطلاع ینهادها تِیفعال  عدم ( »ب 49 رتبه مجموع با

عبور از   شده   د ییتأی  ذهنی  الگو.  است  شده   دییتأ  رتبه  46  مجموع  با .«  دارند   نقش   توئیتری  یهاگروه  در  ی جمهور  است یر  11و10  دوره  در

داند كه در آن پاسخگویی به مخاطب و اعتماد سازی درباره  ای میهای مرتبط با حوزه نفت و انرژی را خلق رویداد در بستر جهان شبکه بحران 

 . منبع خبر دارای اهمیت است

دهد تأكید بر تأثیر عوامل اقتصادی در مقابل عوامل سیاسی نظیر پررنگ شدن تأثیر عوامل  بر اساس آنچه نتایج تحقیق نشان می

های  در حالیکه عدم وجود خبرگزاری  ؛ها و معاهدات بیل المللی استها و گره خوردن آن با موضوعاتِ سیاسی تفاهم نامهخارجی مانند تحریم

های انرژی است. اما سوی دیگر نتایج تحقیق  ها در حوزههای اقتصادی در توئیتر، در تحقیق حاضر نشان دهنده بحران همگام با تأثیرات بحران

 كه دارد فراملی انداز چشم یک با المللی اخبار بیل  ارائه به  نیاز خبری های د رسانه ردااست كه بیان می  پیشیونحاضر همگام و همسو با نتایج 

 Rafi'i)  كند محقق  را جهان، رابطه در نهایت  در و منطقه با رابطه  در مختلف، به كشورهای رابطه در المللی بیل  امور و قایعو شرح و تفسیر

Rad, 2020) . 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا كردند. 

 موازین اخلاقی 

 موازیل و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.در انجام ایل پژوهش تمامی 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول كپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.

References 

Akhavan Kazemi, B. (2012). Critique and Evaluation of Laclau's Discourse Analysis and Its Application in Politics. Politics 

Quarterly, 42(4), 1-20. https://doi.org/10.22059/jpq.2012.35290  

Castells, M. (2005). The Information Age: The Power of Identity. Tarh-e-No Publishing.  

Castells, M. (2017). The Power of Communication. Scientific and Cultural Publishing.  

Colebrook, C. (2008). Gilles Deleuze. Markaz Publishing.  

Deleuze, G., & Guattari, F. (1987). A Thousand Plateaus: Capitalism and Schizophrenia. University of Minnesota Press.  

Foucault, M. (2011). Society Must Be Defended. Rokhdad No Publishing.  

Gilboa, E. (2009). Global Communications and Foreign Policy. Imam Sadegh University.  

Granovetter, M. (1990). Structural Analysis in the Social Science Network. Cambridge University Press.  

https://doi.org/10.22059/jpq.2012.35290


 ( یجمهور استی ر ازدهمی )دوره دهم و  یحوزه نفت و انرژوقایع مرتبط با  هایآفرینی( در بحران و واتساپ تری)توئ یهای اجتماعرسانه کیزومات یکارکرد ر 

 

Kharazi-Azar, R. (2007). Cyber Diplomacy: Diplomacy in the Age of Information and Communication Technologies. In Media, 

Functions, and Challenges (No. 9). Strategic Research Institute.  

Khoshrouzadeh, J. (2003). Michel Foucault and the Islamic Revolution: A Cultural Approach from the Perspective of Power 

Figures. Islamic Revolution Thought Journal(7 & 8), 174-191.  

Nejad Behram, Z., Melkian, N., & Torbati, S. (2021). Iran's Twitter Diplomacy in the Year of the US Withdrawal from the 

JCPOA: A Step Forward. Media and Culture, 11(1), 303-337.  

Nourbakhsh, S. M. B. (2019). Media Diplomacy - IRNA News Agency, May 1st. www.irna.ir/news/83300703 

Rafi'i Rad, J. (2020). The Impact of Virtual Spaces on Beliefs and Faith of Social Media Users. Strategic Knowledge 

Interdisciplinary Studies, 10(41), 201-220.  

 

www.irna.ir/news/83300703

