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The physical distancing during the COVID-19 pandemic led individuals to 

increasingly utilize modern communication technologies, particularly social 

networks, where slacktivists, as users of these networks, expressed their 

concerns. The aim of this study is to identify the primary, secondary, and 

organizing themes of the critical factors raised by slacktivists concerning the 

COVID-19 crisis in Iran. The approach of this research is qualitative, with data 

collected through exploratory interviews until theoretical saturation was 

reached, involving 10 experts in communication and health. The thematic 

analysis method was used for data analysis. Six organizing themes were 

identified: "government performance, lack of statistical and informational 

dissemination from official networks and institutions, dissemination of non-

scientific content, rumors, lack of oversight on individuals' activities in 

cyberspace, and the weakness of specialized and responsible groups in 

providing accurate information." Slacktivists specifically criticized the 

government's failures in controlling the spread of COVID-19. They pointed out 

that some countries were able to respond more effectively to the pandemic. 

These critiques are grounded in the belief that structural challenges in the 

health and social systems, along with the weakness of responsible institutions 

in providing accurate information, contributed to the inadequate control of the 

COVID-19 crisis. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic has transformed societal, political, and economic structures worldwide, 

leading to unprecedented changes across all sectors. One of the major shifts observed has been the rise of 

digital activism, often termed "slacktivism." This study explores how virtual supporters or slacktivists 

responded to the COVID-19 crisis in Iran through social media platforms ("Selectivism - Click and Hashtag 

Activism,"). The authors argue that slacktivists, while sometimes dismissed as inactive or uncommitted, 

played a crucial role in raising awareness and influencing public discourse during the pandemic. This 

research aims to identify the primary, secondary, and organizing themes behind the criticisms expressed 

by slacktivists during the COVID-19 crisis, shedding light on the intersection of social media activism 

and crisis management in a global health emergency. 

The methodology of this study is qualitative, relying on exploratory interviews with 10 experts in 

communication and health. The researchers employed a thematic analysis approach to evaluate the data 

collected from these interviews until theoretical saturation was reached. The findings revealed six critical 

organizing themes identified by slacktivists in their critiques of the Iranian government's handling of the 

pandemic. These themes include government performance, lack of statistical and informational 

dissemination from official networks and institutions, dissemination of non-scientific content, rumors, 

lack of oversight in cyberspace, and the weakness of specialized groups in providing accurate information. 

Slacktivists’ critiques centered on the perceived structural deficiencies in the government’s crisis 

management strategies and the role of social media in circulating misinformation, which exacerbated 

public confusion and fear. 

One of the central themes highlighted by the study is the critique of the government's inability to 

control the spread of the virus effectively. This was often compared to other countries' successful 

containment strategies, which slacktivists used as a benchmark to measure Iran's performance. The failure 

to provide timely and accurate information to the public, particularly in the early stages of the pandemic, 

was a significant source of criticism. The spread of misinformation or lack of reliable data from official 

channels contributed to widespread confusion, which, in turn, led to rumors and conspiracy theories 

gaining traction online (Chalabi, 1994). As noted in the study, slacktivists called for greater transparency 

and accountability in the government's public communication efforts, advocating for clearer and more 

frequent updates from health authorities. 

The study also discusses the role of slacktivists in combatting non-scientific content that 

proliferated across social media platforms. During the pandemic, many individuals turned to alternative 

sources of information, including unverified home remedies and conspiracy theories about the virus's 

origins. Slacktivists criticized both the government’s failure to regulate the dissemination of such content 

and the general public's willingness to engage with these false narratives. The slacktivists highlighted the 

need for stronger regulatory measures to prevent the spread of misleading information, particularly when 

it posed a direct threat to public health. This theme underscores the growing influence of social media in 

shaping public perceptions during crises, where the lack of oversight can have dangerous consequences. 

Another critical finding of the study is the inadequacy of oversight in cyberspace. The authors 

emphasize that slacktivists were vocal about the need for stricter regulation of online activities, especially 

when it came to disseminating non-scientific content. While social media provided a platform for 

individuals to express their concerns and share information, the absence of effective monitoring 

mechanisms allowed harmful content to spread unchecked. This included rumors about the virus’s 
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transmission and the efficacy of vaccines, which undermined public trust in the healthcare system and 

contributed to vaccine hesitancy. The slacktivists' criticism was not limited to the government's failure to 

curb misinformation but also extended to the ineffectiveness of health organizations in countering these 

narratives with credible scientific information. 

The study concludes by examining the broader implications of slacktivism in the context of the 

COVID-19 pandemic. While slacktivists are often portrayed as passive participants in social movements, 

the findings of this research suggest that their role in amplifying public concerns and holding the 

government accountable was significant. Slacktivists used social media platforms not only to critique the 

government’s response to the pandemic but also to promote solidarity and community resilience in a time 

of crisis. The authors argue that while slacktivism may not result in direct political action, it serves an 

important function in shaping public discourse and influencing the flow of information during 

emergencies. 

In conclusion, this study provides a comprehensive analysis of the critical factors that shaped 

slacktivists' responses to the COVID-19 crisis in Iran. By identifying the key themes of their critiques, the 

research highlights the potential for digital activism to impact public policy and crisis management. The 

findings suggest that while slacktivism may be seen as a low-cost form of activism, its ability to raise 

awareness and challenge official narratives makes it a valuable tool in times of crisis. This study 

contributes to the growing body of literature on the role of social media in political and social movements, 

offering insights into how virtual communities can influence real-world outcomes during global 

emergencies  
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 مقدمه 

  ی زندگ  هاینه یاز زم  یاریدر بس  یاساس  راتییسبب تغ  یجهان  اسیبزرگ در مق  یبحران بهداشت  کی   جاد ی، با ا19-دیکوو  یریگهمه

  وع یآغاز کرده اس ، باش  یانهیرا در هر زم  یدیروزمره، دوران جد  ی از عادات مصرف تا زندگ  ، یاجتماع  یتا زندگ  یتجار  ی شده اس . از زندگ

 . میرویم  شیآنالوگ پ  ی ایدر ارتباط آن با دن یو انقلاب یگسس  ناگهان  کیبه سرع  به سم  تحول و  ی آن به مدت طولان

 لیرا بر افراد شرک  کننده تحم  یها و خطراتنهیاقدامات هز  لیدارد. اول، ا  یسنت  ی با اقدامات مدن  یادی ز  یهاشباه   ل یآنلا    یفعال 

  یموفق  یاز شرک  کنندگان برا  ینیاقدامات به تعداد مع  لیفرد به دس  آورد، بنابرا  کیتوسط    ییتوان به تنهاکند، دوم، اهداف را نمیمی

کارگران    شتریب  یایمزا  ای بهتر محله     یهوا، امن  ی مانند کاهش آلودگ  یجمع  ی هدف به سم  کالاها  ، یو سوم، مانند اکثر اقدامات مدن  ند دار  ازین

هر فرد چقدر تلاش کرده اس  تا   ن هیحذف بودن آنهاس ، پس از ارائه آنها، کل جامعه صرف نظر از ا رقابلیغ   ی جمع یاس . مشخصه کالاها

 . (Lee & Hsieh, 2013) بردسود می ند،آن را مم ل ک

را راه انداخ     م«یجنبش »در خانه بمان  نستاگرامیلحاف« ارزش خود را نشان داد. ا  ریاصطلاح »مبارزه از ز  ، یماریب  لیا  وعیطول ش  در

  د یجد  ی ژگیو  ل یها استفاده کنند. ااز آن   شانیهای در استور  توانستندیخاطر...« را درس  کرد که کاربرانش مبه  مانم ی»خانه م  ی رهایو است

  ا ی»سوشال مد  یۀطور که نشرتر. همانمخاطبان جوان  یخصوص براکمک کرد؛ به نهیقرنط ی هامحترم شمردن دستورالعمل    یبر اهم  دی أکبا ت

نداشته اما مم ل اس  به    ی ها در پجوان   یبرا  ی خطر مهم  19  دی حال کووتا به  دهند یدر دسترس نشان م  قاتی: »تحقکند ی« عنوان م  یتود

سال اس  و    34کمتر از    نستاگرامیکاربران ا   یکه سل اکثر  ی در حال  جه،ی بالاتر قرار دارند منجر شود. در نت  ی سن  ۀکه در دور  یمرگ افراد

شان گسترش  خانواده و دوستان  یاثر آن را به اعضا  اسیمق  ن هیبا توجه به ا  اورند،یشمار نبه    یجد  یدیرا شخصاً تهد  19  دیمم ل اس  کوو

همه صحه بگذارند.« اگر   یبرا  یاجتماع  یگذارفاصله   یفرد دارد، به اهم  ی برا  یماریب  لیکه ا  یخطر  زانیاز م  نظرمم ل اس  صرف دهند،یم

 یمثب  برا  یامی زمان پ ببرند و هم  یبار پ مرگ  یروسیباعث شود مخاطبان جوان به خطرات و  تواندیم   یاجتماع   یساده در پلتفرم   ریاست  کی

 Selectivism - Click and")ش ل ادا شده اس     لیلحاف به بهتر  ریدارند، بفرستند، مصداق مبارزه از ز   ی اهم  شانیخاص که برا  یکاربران

Hashtag Activism,") . 

  ی اسیس  یکنشگر  نترن ،یکه با ظهور ا  ی طوردارند به  ی اسیبشر و جهان س  ی بر زندگ  ی ادی ز  ریاکنون تأث  ی اجتماع   ی هاو شب ه  نترن یا

ات اس . نظر  لیآنلا ی شان فضاسرچشمه  ا ی  رندیگیش ل م لیآنلا ی در فضا  یجمع یهااز کنش یاریکرده اس  و بس دا یپ  تازه ی فیمعنا و تعر

  ی جنجال  یشهرت  لحاف   ری. عموماً مبارزه از زدانندیم   رگذاریتأث  یاو عده  دهیفایآن را ب  یاوجود دارند؛ عده  هاینوع کنشگر  لیا  رهدربا  یمختلف

ا پ   شودیمنجر نم  یو کاربرد  یقیحق  یرییجنبش به تغ  لیدارد. منتقدان معتقدند  .  انگاردیاز حد ساده م   اده یجهان را ز  ۀدیچیو مش لات 

آن رها کند.    د یبعد از امضا، خودش را از ق  هیچند ثان  تواند یم  یراحتفرد به  لیفراخوان، آسان اس  و همچن  یامضا   ا ی   نکیل  کی  یذارگاشتراك 

 جه، یدهند. در نت  لیارتباط برقرار کنند و جامعه را تش   گری  دیکرده اس  تا با    جادیافراد ا  یرا برا  یدیجد  ی فضا  ی اجتماع   یهاظهور رسانه 

 .(Noland, 2017)  اندعلاقه نشان داده ل یهای آنلادر شب ه یاجتماع هیعمل رد سرما  یبه درك چگونگ یاجتماع  هیسرمامحققان 

 ی مردم به ماندن در خانه، برگزار  قینشان دادند. تشو  یرینظیب   یبستگ و هم  یریپذکرونا، سراسر جهان انعطاف  ی پاندام  طول دوران  در

 ی افراد ناتوان، پرستار  یروزمره برا  حتاجی ما   د یکمک به خر  ا یو    یمجاز  ینارهایسم  یتا برگزار  لیجلسات مشاوره آنلا   جادیا  ،یهای مجازکنسرت 

  ،یهای عمومهای خود باشند و کمتر در م اندر خانه  شتریب  دی رخ داد. مردم با  یهمدل   هیهایی بودند که در سادارو، کمک  یۀته  ودك،از ک

 یمنتقل کرده اس . عمل رد  تالیجیروزمره وجود دارد به د  یرا که در زندگ  ی زیهر چ  باًیتقر  ،ی یزیدرجه  به حداقل رساندن تماس ف  یاقدامات 



 در ایران  (۱۹)کووید  بحران کرونا به (ی)هواداران مجاز هاستی ویاسلکتانتقادی  عوامل 

 

گیری بیماری انتقاد از دول  و عمل رد آن در دوران همهخورد  اما در آنچه در دوران کرونا به چشم می  که به نفع جامعه اس .  دهمتحول کنن

ها برخی موارد را نیز مورد انتقاد قرار هایی که در طول بیماری بیل مردم و مردم و دول  اتفاق افتاد اما اسل تیویس اس . با وجود همدلی

 دادند. 

، قصد دارد به  بحران کرونا در ایران  ازها  س  یاسل توعوامل مورد انتقاد  مربوط به   میمفاه  مضمون  لی، با تحلپژوهشگرپژوهش    لیدر ا

تا مشخص شود در زمان بحران    ابدیدس     یهای اجتماع شب ه  درها  س  یمربوط به عوامل مورد انتقاد اسل تو  میهای پنهان مفاهجنبه  ییشناسا

 . چه انتقاداتی به جریان بحران در ایران صورت گرفته اس 

 مبانی نظری 

 ستیویاسلکت فیتعر

اشاره به   یمثب ، برا  ییرا به معنا  سمیوی ، اصطلاح اسل ت199۵بودند که در سال    یکسان  لیاوزارد   نخست   یفرد کلارك  و دوا

  لیامروزه ا  (Christensen, 2011) به کار بردند    یکوچک شخص  اسیبر جامعه در مق  یرگذاریجوانان جه  تأث  ی به بالا  لییهای از پا یفعال

 رود.  به کار می ی منف یرا از دس  داده اس  و به معنا دمثب  خو ییواژه، بار معنا

به   سمیویاسل ت  لیشده؛ بنابرا  لیتش   یکنشگر  یبه معنا  activismسس  کننده و    ی به معنا  slackerاز    سمیوی اسل ت  اصطلاح

و هدف آن   ی های اجتماع رسانه  قیاز طر  نهیو کم هز  لییپا   سکیشده که با ر  ف یتعر  ی تیفعال  سمیویاس . اسل ت  یسس  کننده کنشگر  یمعنا

 ( Boyd & Ellison, 2007).  کندشرک  می  یاس  که در فعال ی به کس یفرد  یدادن رضا  ایو   رها ییتغ جادیا ، یآگاه  شیافزا

رسانه ارائه  ل یگردد که ا  یبرم  یهای  مشارکتاغلب به فرص  س ،نقدها ین ی نترنتیهای ا یلزوما منحصر به فعال سمیوی اسل ت اگرچه

برخط به    ی ( با توجه به طومارها2009آسان شهروندان را مم ل ساخته اند. )کولمل و بولمبر،    ی اسیفرص  ها، مشارک  س  ل یا  رایکند، زمی

ها آسانتر آن یامضا یها و حتهیانیها، انتشار ب لیکمپ  یباعث شده اس  سازمانده  نترن یتوان استنباط کرد که امی آموزنده،نمونه  کیعنوان 

کار به صورت برخط راح  تر اس   لیاما در حال حاضر، انجام ا س ،یو دشوار ن ده یچیپ  زیطومار به صورت برون خط ن کی یشود. البته امضا

و   یاسیمشارک  س  یلزوما منجر به بهبود سطح کل  ،یسهول  دسترس لیشود. در هر صورت، ادکمه، امضا ثب  می کیچراکه با فشردن ساده  

 ( Hindman, 2009). از پژوهشگران بوده اس  یبرخط دغدغه خاطر بعض یاسیهای سکنش یشود. موضوع اثربخشآن نمی یاثربخش

اصطلاح    لیا  ۀترجم  مینوشت  ن هیهاس . اانگ  لیاز ا  ی  یلحاف«،    ری»مبارزه از زاند،  ترجمه کرده  هیسوکیچنان که    ا ی  سمی ویاسل ت

  یی نااوزارد«، آن را در مع   ی»فرد کلارك« و »دوا  یعنی،  199۵آن در سال    یۀاس  که اتفاقاً واضعان اول  لیدل   لیصورت گرفته، به ا  جانبهکی

   یفعال  فیو تخف  ریتحق  ینوع  انگریو ب  زی تمسخرآم  ،یآن به فارس  یاصطلاح  ۀو همدلانه به کار بردند، اما ترجم  ی جابیا  یی هامثب  با دلال 

 د فضا ندارد و تنها در خو رییبر تغ یچندان  ریلااقل تأث چ، یه  مییاگر نگو ک،ی کل  کیافراد، ولو  لیکوچک ا یکارها یی گو س «هاس ،یوی »اسل ت

نوع  اثرگذار   یرضا  ی او،  توهم  و  د  گر،ید  ریتعببه.  آوردیم  د یپد  یخاطر  غرغروانگ  دیاز  و  به  ییزن  م   گرانید   یسادگکه  قضاوت    کند، یرا 

او،   ۀن یهزو کم  زیو ناچ  یبا اقدامات فرد  کندیشده و تصور م  یبی( اس  که دچار خودفریترسو )دو انگ اخلاق  ایتنبل    یفرد  س ،ی ویاسل ت

از خودش را فراهم آورد.    یخاطر و   یرضا  یۀما   تواند یحال  فقط م  لیکه اعمال او در بهتر  یدر حال   کند، یم  رییجه  خواستش تغ  درجهان  

("El Pais USA Article: Activism or Clicktivism? Solidarity and Posturing on Social Media," 2022) . 

 ی مشارکت در امر اجتماع

اجتماع    داریساز توسعه پا   نهیکه زم  ، یاجتماع    یامن   یسازگاری اجتماع و تقو  شیرا دخال  افراد جامعه به منظور افزا  مشارک 

 . (Kazemipour, 2004)  میکنشود، قلمداد میمی
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  ر یسرنوش  خود و جامعه و تأث  لییبه منظور دخال  در تع  یو گروه  یفرد  یهاانواع مختلف کنش  رندهیدر برگ  یاجتماع   مشارک 

مطرح باشد: بعد    ی مشارکت  هیو روح  ینی و ع   ی در سه سطح ذهن  تواندیاس . مشارک  م   ی درباره امور عموم  یریگمیتصم  ی ندهاینهادن بر فرا

 ی و رفتار  ینی. بعد ع شودیم  جاد یدر فرد ا  سازنهیعوامل زم  ریاعتماد و سا  جهیاس  که در نت  یبه مشارک  اجتماع   لیمشارک ، همان تما  یذهن

مشارک  با توجه به    هیافراد اس  و روح   ی نیع   وندیهمان پ   کند،یبروز م  یر یگمینظارت، اجرا و تصم   ،یکه به صورت عضو  یمشارک  اجتماع 

آحاد جامعه به مشارک  و    ازیاحساس ن  یعنی.  (Rahman, 1993)  شدن همگان در مشارک «  ریآن، عبارت اس  از متقاعد به درگ  فیتعر

اولو   یاهم راستا  یجمع  ی هاتلاش  افتلی   یو  ن  ییپاسخگو  یدر  متقاعد و    ،یمشارکت  هیخاص روح  یجامعه اس . معنا  یعموم  یازهایبه 

 . (Bolourdi & Bolourdi, 2012)اس   ی سازمان روند ی هاو برنامه  ها یکنشگران در مشارک  در فعال رشدنیدرگ

  ، ییدانشجو  جیدر بس   یعضو  ییدانشجو  های­در تش ل  انیدانشجو   یعضو  یدر معنا  ،یانجمن   یعضو  زانیم  قیاز طر  ینیع   مشارک 

 ی ریفوق برنامه، اندازه گ  ی فرهنگ  یعلم  یو کانونها  یورزش  یمهایها و تکتابخانه، گروه  ،یو بصر  یهای سمعگروه تئاتر، گروه  ،یانجمل اسلام

 شده اس . 

داشتل   ،ییهای دانشجودر تش ل   یعضو  ، ییهای فوق برنامه دانشجو یدرباره )مشارک  در فعال  ییهاهیدر قالب گو  یمشارکت  هیروح

 .(Golabi & Akhshi, 2015) شودیم یریو...( اندازه گ  یکار گروه هیروح

 تال یجیمشارکت د  تیاهم

  یآزاد دارد و اش ال سازمانده   ی با فضا  یاژه یارتباط و  رمتمرکزیو غ   ریپذانعطاف  یارتباط  یهارساخ یبا ارائه ز  نترن یا  رسدینظر م  به

به    یتی نارضا  لیتواند به تبد می  ییایجغراف  یو ارزان در سراسر مرزها  عیارتباطات سر  لیبا تسه  نترن یاس . ا  یهای اجتماع مشخصه جنبش

اس  که به    یابزار ارتباط  ک ی  لیاند، اشده  لیروزمره تبد   یزندگ   یاصل  یاز اجزا   ی  یبه    ی اجتماع   یهاس  که رسانههاسال  کند.  کتوده کم

توانند در جه  می  لیآنلا  یداشته باشند. ابزارها  یهای اجتماع های رسانهپلتفرم  یجهان  اسیدر مق  یدهد تا تعاملات اجتماع مردم اجازه می

و     ی کنندگان را استخدام، سازماندهکنند، شرک و منتشر    دایاطلاعات را پ   ، یاجتماع   ی هاو کارآمد کمک کنند و جنبش  عیرس  ی اقدام جمع

  دار یفعال بادوام و پا  یهاشب ه  جادیلزوماً منجر به ا  ل،یارتباط آنلا  شتریسهول  و سرع  ب  لیحال، ا  لی. با ارندیبگ  م یکنند و تصمهماهنگ  

حول   یهم ار  ، یو هماهنگ  دار یپا  لیآنلا  ی منظم چهره به چهره جلسات، حفظ فضاها  ی حال، سازمانده  ل یبا ا  ؛ یش ل سنت  در حداقل    شود،ینم

که افراد متعدد را دعوت   ییهاوهیکند و جنبش به شمی   فیهای باز که اهداف را توص  یروا  جادیا  لیشده اس  و همچن  فیتعر  یها به خوبپروژه

 کند. ها کمک میب هش یبه ماندگار کند،یم

از نهادها،    ی دیها، ناام  ی دهد تا نگرانها اجازه میاس  که به مردم و گروه  کیدموکرات    یاز فعال  ی مسلماً بخش مهم  یی کنش گرا 

اند، قبلاً از قرار گرفته   یمورد حما  یاجتماع   ی هاکه در پلتفرم  ی از مسائل  یاریکنند. بس  انیرا ب  رهیو اقدامات دول  و غ   ی اجتماع   یهنجارها

محدود،    یارسانه  یمربوط به فضا  یتا حدود  تواند یم  یسنت  یارسانه  یهادور زدن کانال  لینداشتند. دلا  یچندان   یبزرگ حما  یهانه رسا  یسو

از روا  ای شدن موضوع،    دهیعدم د افراد خارج از جنبش  یتیترس  پ   میها ترسباشد که توسط  انتشار   رامون یشده اس . فقدان سلسله مراتب 

 ی ابزار قدرتمند  توانند یم  ی اجتماع   یهارسانه  ل،یاطلاعات شده اس . بنابرا  یگذارسرع  در اشتراك  شیباعث افزا  ها لتفرمپ   ل یاطلاعات در ا

 . (Leverston, 2021) دشوار اس  شانیبرا یاصل انیحفظ جر ا یباشند که جذب  ییهاگروه یبرا

 ی مجاز  ی های اجتماعشبکه

اس  به وجود آورده اس . از    ی اجتماع   یاز روح حاکم بر روابط واقع  یاز ارتباطات مجازی را که خال  دییارتباطات، نوع جد  انقلاب

و مت ثری دارند که    عیمخاطبان وس  ی یهای ال ترون. رسانهدیآبه وجود می  یبه موازات جهان واقع  دییو...  جهان جد  نترن یماهواره، ا  قیطر



 در ایران  (۱۹)کووید  بحران کرونا به (ی)هواداران مجاز هاستی ویاسلکتانتقادی  عوامل 

 

ها همه از  و فرهنگ  ردیگفضای مجازی ش ل می  یطیشرا  لیکنند. در چنمخاطبان عرضه می   لیرا به ا  لیمحتوای نماد  ثیهایی از حمجموعه 

برداشته    انیعملاً از م  یو م ان   یکنند. فواصل زمانمی  دایای پ تازه  یزمان و م ان معان  م یشوند و مفاهمنتقل می  ی یهای ال ترونواسطه   قیطر

چند سال گذشته   ی. جهان طدیآافراد در نقاط مختلف به وجود می  انیها و ام ان ارتباط همزمان مهیها و سرمااطلاعات، داده  انتقالشوند و  می

  ی « به سبب ام ان ارتباط تعامل 2»وب   ،ی«گذاشته که ظرف مدت زمان اندک  2« و در ادامه »وب  1تح  عنوان »وب  دییجد  اییقدم به دن

 یتوسط شخص  یدر انسان شناس  19۵0بار در سال    لیاول  یبرا  یشب ه اجتماع .    قرار گرفته اس   برییکاربران فضای سا  قبالرد استمو  هیدوسو

 ,Chalabi)  به نام بوت و بارنز مورد استفاده قرار گرف   یمفهوم توسط شخص  لیا  1930شد. سپس دراواسط دهه    یبراون معرف   فیبه نام رادکل

1994). 

بپژوهش  جینتا  اکنون شب ه   شیافزا  انگریها  به  نسب   مجازی  اجتماع فعالان  کنون  ی های  عصر  در  که  محبوبتر  یاس   نوع   لیبه 

اطلاعات را در   ایی« دن  1ها اختصاص داده اند. در ابتدا »وبشب ه   لیاز وق  خود را به ا  یها بدل شده و کاربران، بخش قابل توجه یوبسا

  اییدر دن  ،یتیمحدود  چگونهیبه اطلاعات مختلف بدون ه  یهمگان  یدسترس  جادیمتحول ساخ  و با ا  2000تا    1990ی  هاسال  یفواصل زمان

های  و شب ه   هیهای دوسو ی« و وبسا   2کرد و پس از آن »وب  جادیعلم ا  شرف یبه اطلاعات و پ   یدسترس  نهیشگرف در زم  ی انقلاب  ی یزیف

خود شخصا اقدام    ام،یپ   اف یبار ضمل در  لیرا چنان دگرگون ساخته اند که کاربران ا  رتباطاتا  اییتاکنون دن  2000مجازی از سال    یاجتماع 

  س یسرو  لیبا راه اندازی چند  1380از سال    رانیو در ا  لادییم  1999ها از سال  پردازند. گسترش وبلاگها میها و وبلاگ یسا  یبه خوراك ده

اکثر وبلاگ     هیبه صورت  افتهی   یای عمومای محاورهآغاز شده و به عنوان رسانه  ی سینو  لاگ در رابطه با وبلاگ و وب  م یارزان ق  ا یو    گانیرا

های متعدد را ام ان دنبال کردن مباحث مورد  نکیل  رییاز وبلاگ برای بحث در ارتباط با موضوعات مورد علاقه استفاده و با به کارگ  سانینو

  ان یبه ب  بیهای موجود، ترغ دگاهی د  ریاز سا  ی ها را ضمل شرک  در مباحث موردنظر و آگاهآن  و خوانندگان قرار داده    اریعلاقه خود را در اخت

و... اقدام    ی و فرهنگ  ی اجتماع   ، یاسیهای مختلف و در ارتباط با مسائل سدر عرصه  گری د  یکه برخ  ی کنند.  در حالو نقطه نظرات خود می  د یعقا

ها و نقطه نظرات در دگاهید  هیو ارا  انیب   لیآزاد قادر به مطالعه مطالب و درصورت تما  کاملاً   ردییبه نشر اطلاعات کرده و مخاطبان را با رو

«سبب   2ارتباطات دو طرفه در »وب  لیهای اجتماعی مجازی در عصرجهانی شدن در مجموع، اکنند. کارکرد شب هارتباط با آن موضوع می

  رهیدا  لیبزرگتر  ا یپدی یو  ا،ی دن  یکتاب فروش  لیآمازون بزرگتر  ا،یبزرگ دن  عهجام  لیسوم  سبوكیهمچون ف  ی بزرگ  یهای اجتماع شب ه  جادیا

جامعه   یروابط اجتماع   یتمام   ی بشر شده و به نوع   یهای زندگ نه یزم  ی در تمام  گر،ید  ارییو بس  ای سوپرمارک  دن  لیابای بزرگتر  ا، یالمعارف دن

    ی میهمچون صم  یمیمفاه رییباعث ش ل گ یهای اجتماع شب ه ات،ارتباطخود قرار داده اس . به اعتقاد صاحب نظران  ریبشری را تح  تاث

 ,Rahmanzadeh)  بود ای رؤ کیو تحقق آن در حد  یابیای نه چندان دور دستکه در گذشته ی میشده اس ، مفاه برییو اعتماد در فضای سا 

2010). 

سبب به اشتراك گذاشته شدن اطلاعات از    گری د یها و مردم به  بر بستر وب با اتصال گروه  یمجاز  یهای اجتماع های شب ه یسا

المی  نترن یا  قیطر بو  سونیشوند.  اجتماعمعتقدند شب ه  دیو  ا  ی خدمات هستند مبتن  یمجاز  یهای  به کاربر    لیبر بستر وب که  را  اجازه 

که در آن   یافراد  ری.با سا2بسازند.    یخصوص  مهیو ن  یعموم  یکاربر  یلهایمشخص و چهارچوب خاص، پروفا  ستمیسدر    . 1دهند بتواند:  می

هستند   ستمیکه در آن س  ی گرانیخود و د  یوندهایپ   س ی.مشاهده کردن ل3حضور دارند به تبادل نظر و اطلاعات بپردازند و    یشب ه مجاز

(Boyd & Ellison, 2007).  

 ی شده اس . به طور کل  یطراح  یمجاز  یدر فضا   یو تعاملات اجتماع   شی،افزا یتقو  یبر وب برا  یمبتن  یهای اجتماع واقع شب ه   در

را    یتواند اطلاعاتموارد می  لی)که ا  قی،ع س کاربر و علایمانند اطلاعات شخص  ردیگافراد قرار می  یکاربر  ل یپروفا  یکه رو  یاطلاعات  قیازطر
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های  برنامه  ق یو از طر  نندیرا بب  گرانید  یکاربر  ل یتوانند پروفاگردد.کاربران میمی  لیارتباط تسه  ی  فرد فراهم آورد( برقراریدر خصوص هو

 .(Pempek & et al., 2009) ارتباط برقرار کنند گری دیبا   لیمیمانند چ  و ا  گرید یکاربرد

  یمورد توجه قرار داده اس . او فضا  یو عموم  ی قالب حوزه همگان  کیرا در    ی ای و جامعه اطلاعاتشدن رسانه  یهابرماس  جهان 

هابرماس اس  که در آن   ی حوزه عموم  لیفراهم کرده اس . ا  یرا در جامعه امروز  یعموم  یحوزه و فضا  ک یداند که  می  یرا بستر  نترن یا

های باز و مردم سالار  حوزه فقط در جامعه  لی. اابدیو گف  و گو تحقق می  انیب  قیاز طر  ی و کنش ارتباط  یعلن   و حضورافراد در مباحث باز  

  یتوانند مسائل مورد علاقه و حتفضا گف  و گوها به صورت آزادانه انجام شده و افراد می  ل یندارد و در ا  یشود، قدرت در آن دخالتش وفا می

مطرح شده و هر   دیجد یبستر در حوزه عموم کیکه به عنوان  یمجاز نترن یا ینگاه هابرماس شب ه ارتباط رخود را مطرح کنند. د یخصوص

 . (Azarang, 2003)باشد حال به شدت در حال رشد می لیبا ا ی اس ، ول یمجاز یحوزه عموم  کیها آن فقط یچند به نظر بعض

تواند  شود و احتمالا نمیو ثروت آغاز می  لاتیتحص  ی( از سطوح بالای)ارتباطات مجاز  ینترنتیو ا  یوتریاعتقاد کاستلز،ارتباط کامپ  به

های تح  ستم جامعه از جمله  گروه  ن هیاحتمال ا   ل،یحوزه خود قرار دهد. همچن  ریرا در ز  ریو فق  لاتیفاقد تحص   یاز جمع  یهای بزرگقسم 

بتو ال تر  ی تیبا حما  انندزنان  انجام میاز آن  ی یکه توسط رسانه  بها  را  آزادانه نظر خود  ب  انیدهد   ;Casstells, 2007)  باشد   شتریکنند، 

Castells & Chavoshian, 2001). 

ها در مواجهه با مخاطب و ادامه رسانه  یرگذاریباشد، تاث  شتریها باعتماد به رسانه ها، هر قدر اعتماد مردم به رسانه  ی ردهایرو  در

 .(McQuail & Ejlali, 2003) اس  شتریکردن ارتباط ب دایپ 

داشته   یاطلاعات  یباشد که شهروندانمی  یاطلاعات   ی: شهرسدینومشهور به نام عصر اطلاعات می  ی(در کتاب 1380کاستلز )  امانوئل

تحول شهر شده    جهیو در نت  یاجتماع   یمنجر به تحول  ل،ینو  ی هایبه همراه فناور  یدار  هیسرما  یرا دارد که بازساز  ده یعق  لیباشد. کاستلز ا

رخ   یکه در جامعه بشر  یتحولات و اتفاقات بزرگ  لیکند. مجموعه امی  یو سنت  یم یقد  یشهرها  لیگزیرا جا یدو قطب  یشهرتحول،    لیاس . ا

که مفهوم شهروند    نجاس ی. ادیای را کسب نماجامعه   لیدر چن   ستلیدهد تا مهارت زسوق می  یرا به سمت  یدهد، شهروند جامعه سنتمی

  یاطلاعات   یهایاستفاده از فناور  لهیبه وس  گری دیشهروندان با    انیشود که در آن ارتباطات ممی  یل به شهری کرده و تبد  داینمود پ   ی یال ترون

 . (Castells & Chavoshian, 2001)  متولد شوند  یشوند جامعه اطلاعات باعث می  یارتباط  لینوهای  ی ت نولوژ  ل، ی. بنابراردیگانجام می  یارتباط

 ن ی های آنلانیو کمپ  یی گراک یکل  رشد

  کیفشار دادن    قیو مداخله شهروندان در بحران، تنها از طر  ی که به مفهوم مشارک  اجتماع   «ییگرا  کیای با عنوان » کلدهی پد  رشد

بحران،    ا یحادثه و    ک یبا رخ دادن    گری مردم جهان رواج گرفته اس . به عبارت د  لیهای گذشته در باشاره دارد، در دهه  یگوش  ا ی  انه یدکمه بر را

حادثه راح  کنند   لیبا ا یکنند وجدان خودشان را از همراهمی یسع ک«ی »لا نهیلمس گز ای و  ل یپروفا رییتغ قیاز طر یمجاز یفضا نکاربرا

 .دهندخود را نشان می یاجتماع   یکار احساس مسئول ل یبا ا  یبه عبارت

ها با هدف  آن  یهاهستند. فعالان و سازمان   یدر حال تقو  ایمتولد شده    نترن یتوسط ا  یموجود امروز  یهای اجتماع جنبش  تمام

 ی همبستگ «؟ییگرا کی»کل  ا ی   ییاند.کنش گراهجوم آورده لین دیو ل  بوكسیف نستاگرام،یا  تر،ییموجود به تو  یخاص در وضع  یرییتغ  جادیا

به اقدام در    ازیدهند نبه مردم اجازه می  لیدهند، اما همچنرا ارائه می  یفور  دی د  لیهای آنلالیکمپ  یهای اجتماع در شب ه   یریو موضع گ

برخ  یرا فراموش کنند، در حال  ی واقع  یایدن ا  یکه  برااز آن   نفلوئنسرهایاز  استفاده می  غیتبل  یها   :El Pais USA Article")  کنندخود 

Activism or Clicktivism? Solidarity and Posturing on Social Media," 2022) . 
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  یدهند. امضاهدف ارائه می  کی پش     یسازمانده   یها براکمک به گروه  یرا برا  ی اطلاعات  یان ار  رقابل یبه طور غ   لیآنلا  یفضاها

نظرات    انیبر تعداد دفعات ب  نهایهمه ا  ی عدالتیبهتر به شواهد ب  یها، دسترسها در سراسر جهان، استفاده از هشتگ جنبش  یبرا  یی طومارها

تواند  اس  و می  ریهمه ام ان پذ  یبرا  لیداشته اس . فعال بودن آنلا  ریموجود تأث   یوضع  ریی تغ  یخود برا  ییبه توانا  تمادخود و اع   یاسیس

در  یحساب کاربر کی یتواند برامی ینشوند. هر کس دهیبه عنوان رهبر د ی کند که مم ل اس  به طور سنت جادیا یافراد یهایی را برافرص 

  یاف ار خود در مورد بحران آب و هوا با مخاطبان کند. بدون ساختارها  یثب  نام کند و شروع به اشتراك گذار  ترییتو  ای   نستاگرامیبوك، ا  سیف

  یرا برا  یشتریب  یهاتا رشد کنند و راه  دهد یاجازه م   یی گرااز کنش  یدی کاملاً جد  ی هابه ش ل  نترن یا  ،ی سازمان سنت  کیسف  و سخ   

به    یستادگیا آنچه  برابر  باز کند  آندر   Euronews Green Article: How clicktivism has changed the way we")  اعتقاد دارند 

protest forever," 2020) . 

دنبال   یمجاز یای در دن یمسائل اجتماع  ق یکند اما در حقفروکش می ی شود و پس از مدتمی ری،  به سرع  فراگانیجر  لیا اگرچه

تواند  می  یهای کنشرفتار  لیچن  رایاس  ز  یواقع  یآن در فضا  یریگیها و پ  یفعال  نگونهیدارد دوام و قوام ا   یشوند، حال آنچه اهمو رها می

 .دهند رییخود را تغ های وهیو ش اس یکه س دیوادار نما را رانیگ میتصم

 آناز بحران   یناش  ی امدهای پو  کرونا 

عفون     جادیا  قیکرونا هستند که از طر  ی روسیمتعلق به خانواده و  ها روسیاز و  ی اس  که از گروه  یمارینوع ب  ک یکرونا    روسیو

تا    یمعمول  ی از انواع سرماخوردگ  یبرخ  جاد یعامل ا  توانندیم   ها روسیو  لی . اکنندیم   یماریب  جاد یدر پرندگان و پستانداران، ا  یدستگاه تنفس

طور  ها بهآن  یکشف شدند و مطالعه بر رو  19۶0در دهه    ها روسیباشند. کروناو   19  د یهمچون سارس، مرس و کوو  یدتریشد  ی هایماریعامل ب

ژنوم   لی ها در بژنوم   لیتراس  که از بزرگ   ریمتغ  لوباز،یک  32تا    2۶کرونا از    یهاروس یادامه داش . اندازه ژنوم و  1980مداوم تا اواسط دهه  

  ها ون یل یحال تاکنون م  ل یبا ا  کنند، یم  دایپ   وعیها و پستانداران و پرندگان شدر انسان  یعیطور طببه  ها روسیو  ل یهستند. ا  هاروسیو  یاتمام آران

 2019، در دسامبر  SARS-CoV-2  یسندرم حاد تنفس  روسیها، کروناونوع آن  لیاس . آخرمنتقل شده به انسان، کشف شده  روسیکروناو

 ی ریاگیبه دن لیتبد یپس از مدت کوتاه روسیکروناو لیا وعیکرد. ش دایپ   وعی در انسان ش یریگبا همه لی( در شهر ووهان چ1398بهمل 30)

بوده   یعیرطبیو غ  یعیطب  ی. جهان همواره مورد هجوم و دستخوش بحرانهادیرس یالملل لیبه بحران ب لیشد و تمام جهان را نگران کرد و تبد

از    یناپذیر  یبشر، بخش جدای  اتیها در طول حدیگر بحران  یانیو مهار ایل بحرانها بوده اند؛ به ب  مدیری   ی در تلاش برا  زیاس  و مدیران ن

کرونا به    روسیکند. واس  که بشر عصر حاضر آن را تجربه می  یهای جهانهای متأخر بحران از نمونه  یکرونا ی   یزیس  بشر بوده اس . پاندم 

 ل یح  لیداد.در هم  رییتغ  وستهیرا پ   یجهان   ی دمی در معرض خطرات قرار داد و سطح و ش ل اپ   ی در پ   ی های متعدد جهان را پ جهش  رییتغ

کردند    دی های جدون یمتعدد و فرمولاس  اق یو سبک س  وهیهای مختلف با شواکسل  د یهای مختلف با مشارک  هم اقدام به تولدانشمندان حوزه

هم در     رانی. ااف  ین  ان یآن پا  ی دمی اپ   دیجد   روسیکرونا و  وعیدر ش ل و نوع ش  رییتغ  ا کنند ام  دا یدس  پ   یمار یب  ل یا  یکن  شهیتا بتوانند به ر

 ی برا  ی ایل ویروس در کشور بود. بحران ویروس کرونا، که به سرع  عامل   وع یدر شهر قم رسماً شاهد ش  یبا اعلام دو مورد فوت1398بهمل ماه  

های  بحرانها اعم از بحران   یکرد. برخ  جادی ا  یو اقتصاد  ی در عرصه اجتماع   ار  ی جد  یسلام  جامعه شده بود  به همان سرع  بحران  د یتهد

  جادیهایی اس  که ابشر اس  اما ویروس کرونا به ما نشان داد که بحران کرونا از نوع بحران  یاجتناب ناپذیر زندگ  یو...  واقع یزیست ،یعیطب

جدا    یوند یو اداره کشورها پ    یریو نحوه مد  هادول   ها و اقتصاد ها و منشروش  ، یبا سبک زندگ  مایهایی اس  که مستقبحران  ریکننده سا 

ب  ی ننشد ایل  گ  یماریدارد.  چالش  ی هادول   یبرا  ریهمه  جهان  بزرگسراسر  کرد  یهای  ایجاد   ;Golabi & Akhshi, 2015)را 

Rahmanzadeh, 2010). 
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به سرع     یمار یب  لیداشته اس . ا  یمدت   یطولان  یشناختو روان  یاقتصاد  ،یاس  که اثرات اجتماع   یریگهمه  یماریکرونا، ب  یماریب

مردم    انی در م  یادی، ترس و اضطراب ز19  د یکوو  روسیو متفاوت و   دهیچیپ  ی در جهان در حال گسترش اس  و به عل  نامعلوم بودن و رفتارها

  زان یسالمندان و کودکان  به م  لیمختلف وجود دارد و در ب  یهای سنو گروه  ریپذ  بیاقشار آس  انیدر م  یترس و نگران  لیشده اس . ا  جادیا

همراه   ی گوناگون  یامدهایآنان با پ   یبرا  یماریب  لیهستند و ا  ریپذب یکرونا آس  یمار یافراد به شدت در برابر ب  لیا  رایشود. زتجربه می  یشتریب

 ی کاهش مراجعه به مراکز بهداشت  ایاز اخبار مرتبط با کرونا، عدم مراجعه    یاحساس ترس ناش   ،ی و روان  یمش لات روح  املها ش مقوله  لیاس . ا

   یریو مد   یریشگیپ   لیبودند. بنابرا  یمسائل بهداشت   یو وسواس در رعا  یورزش  یها یقطع کامل فعال  ،یاقتصاد    یوضع  فیتضع  ، یو درمان

 برخوردار اس .   یادیز  یاز اهم ،یمش لات لیچن

 های اجتماعیهای اجتماعی و جنبش، شبکهکاستلز

دهند، ازطریق ایجاد  ها واحزاب مختلف قرار میها در اختیار گروهبه عقیده مانوئل کاستلز، شب ه )های( جدید و ام اناتی که ایل شب ه

های سیاسی  دلایل مختلف از جمله عدم ارتباط مناسب و هوی به   ها، که قبلا جایگاه و موقعی  منسجم و قدرتمندی برای ایل احزاب و گروه

 .(Casstells, 2007)  یابندهای اجتماعی جدید دس  مینداش ، به ایجاد جنبش ها وجودتوسعه نیافته، ایل ام ان برای آن

  ییهاشب ه   لیمنابع به آنان هستند. در چن  صیتخصو    عمومی  جی بس  یای برامعنا محدوده  دیتول  یفضاها  ی به عنواناجتماع   یهاشب ه 

 .شوندمی  دهی ها آفرتوسط جنبش لیهای نمادو چالش ی فرهنگ  یهانمونه 

 .(Casstells, 2007) گیردمی  یشیقدرت پ  یهاانیاز جر ها انیبه زبان کاستلز، قدرت جر و  سازندرا می جوامع لینو خ یها رشب ه 

 ۲آلن تورن  ۱یاجتماع   ن یهای نوجنبش  هینظر

متأخر برآمده   یدار  هیسرما  یساختارن  لاک  هاییو دگرگون   یستیمارکس  اف یدر وا کنش به رهی  اجتماع   لیهای نوجنبش   هینظر

ا استق  هاهینظر  لیاس .  تأ ک  ریمتغ  لالبر  راهبرد  ش ی ب  وکرده    د یفرهنگ  باشند، هو-از آن که  تورن، - یمحور  آلل  به گفته  محور هستند. 

   .(Touraine, 1981)  زندیخ یبه مبارزه برم ی«مند خ یتار»بر سر کنترل و نظارت بر   معارضهای جنبش

های اجتماعی به دلیل مرکزیتی که برای مسئله کنش قائل اس  جذابی  بسیار  شناسی تورن و روی رد او به نظریه جنبشجامعه

قرن قبل تلاش  کیاز    شیکه کارل مارکس ب  یکار  س ،ین  ستمیاواخر قرن ب  شده«یزیرجامعه »برنامه  یهدف تورن کمتر از انجام آن برادارد.  

تش یلات اجتماعی و آغاز دوره جدیدی که در آن مردان و زنان مم ل اس  فعالانه و عمداً تاریخ خود   انجام دهد:  یجامعه صنعت  یکرده بود برا

را خلق کنند برای افشای پویایی توسعه اجتماعی و شناسایی جنبش اجتماعی نوظهور که قادر به فراتر رفتل از تضادهای موجود اس . تورن 

عنوان مجموعه  به  نه  را  پیچیدهجامعه  بل ه شب ه  نهادها  از  اجتماعی میای  روابط  از  نو»نگاه،    لیا  از.داند ای   ی کنشگر  ی اجتماع   لیجنبش 

چهار    (Porta & Diani, 1999)«  کنندمی  فیتعر  ی عموم    یهو  ک یو با    یمنافع عموم  پرتوکه خود را در    یاس  برساخته افراد  یاجتماع 

  ی مبتن یکنش جمع ،یمشترك و همبستگ دی عقا ،یررسمیغ   یدربرداردنده شب ه تعامل ، یانیاز نگاه پورتا و د ل،یهای نوجنبش لیاد یبن یژگیو

 .(Porta & Diani, 1999) تعارضات اس  یریبر تعارضات و به کارگ

 پیشینه پژوهش 

داخل  یبررس در خصوص    یمنابع  که  دارد  آن  از  اسل تیویس  نشان  ایرانفعالی   در  اس   یقیتحق ها  نشده  موضوع   انجام  با  اما 

 اسل تیویس  تنها با دو مقاله کار شده اس ؛ 

 
1. social movement theory 
2.Alen Touraine 
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در فصلنامه رسانه منتشر کرده    1399در سال     ینوسود  یاس  که محمد  یعنوان پژوهش  "ینترنتیهای ا یفعال  یستیواسل تی  نقد"

های  و تحول  یاجتماع   رییبه عنوان عامل تغ  ، یهای اجتماع و رسانه  نترن ی ا  لیپتانس  ر،یاخ  یهاسال  م؛دریخوانمی  یمقاله مفهوم  لیاس . در ا

 نانه ی،خوشبیهای اجتماع و جنبش   یدر فعال  نترن ینسب  به نقش ا  ه،یهای اولهدگای ای مورد بحث قرار گرفته اس . دطورگستردهبه   ،یاسیس

  یاز نقدها ی  یاند. را نقد کرده تالیجید    یاند که فعالهم ش ل گرفته نانهیهای بدبه دگا ید نانه،یهای خوشبه  دگاید  لیبودند، اما در تقابل با ا

بودن، عدم   نهیکم هز  ،یکم کار رینظ یل یل را به دلاتایجیهای د یشود، که فعالمطرح می سمیویتح  عنوان اسل ت  تالیجید  یبه فعال یاصل

  ک ینقدها    لیحال، در تقابل با ا  لیکند. در ع رد می  ریعدم تأث  ایکم و    ریتأث  گر،ی  دیارتباط اندك اعضا با    ل،یی تعهد پا  ل،یآفلا  یایارتباط با دن

اس   ازیمسئله، ن لیا یدگیچ یسخل گفته اند. با توجه به پ  لیآفلا یایبرخط بر دن  یفعال ریش ل گرفته اند که از تأث یهای تجربق ی تحق یسر

آن در   یابیارز یای برارشته  لیهای نوآورانه و ببر توسعه رو ش  یبه طور جد سم،یویموضع گرفتل در مقابل اسل ت یبه جا ندهیآ قاتیکه تحق

 .(Mohammadi Nousoudi, 2020) معاصر متمرکز شوند یاس یس یزندگ

  ی ول  رامیبا  یتوسط مروه شوگون در دانشگاه حاج   2020در سال    "19  -دیکوو  یریدر دوران همه گ  سمیویاسل ت  یشیبازاند"پژوهش

به مرکز   تالیجید  یهایکرد، شتاب گرف  و فناور   یبه کل جهان سرا  لیکرونا که از ووهان چ  روسیو  یدمیقرار گرفته اس . اپ   یمورد بررس

  ،ی های روزمره زندگ یالزام انجام فعال  ر، یهمه گ  یماریب  وعیش  ل یاز کشورها به دل  یاریدر بس  نهیقرنط  یاجبار   ی. اجراندمنتقل شد  ی زندگ

که در آن    دیجد  یمار یب  لیکرده اس .در طول ا  جادیا  تالیجیهای دپلتفرم   قیرا از طر  گرید  هاینه یاز زم  ی اریو بس  یتجار  یآموزش، زندگ

به    سمیویاصطلاح اسل ت  سم،یویشدن اکت  یتالیجید   ندیشد. در فرآ  رمم لیغ   باًیفعالان تقر  یکردند، انجام کار براافراد از تماس اجتناب می

.  شوندیقطع م  یریگشود که با همهمی  ی فعال  یها یفعال  یبرا  یمهم  لیگزی ، جاسمیویکه اسل ت  کندیمقاله استدلال م  لی. ادیمنصه ظهور رس

  ، ی در مورد مسائل اجتماع  ی آگاه شیافزا یخود برا لیبا پتانس سمیویکه اسل ت شودیم  د یتأک ،یریگمختلف در طول همه ی هانمونه یبا بررس

 . (Merve Şıvgın, 2020) محسوب شود یابزار مهم کنشگر د یبا یریگمیتصم  یهاسمیو فعال کردن م ان یاف ار عموم جادیا

 پژوهشگران  از  بیش  خارجی  پژوهشگران  توجه  موردها  اسل تیویس    فعالی   بررسی  که  یابیممی  در  تحقیق  پیشینه  با  مواجهه  در

 .شودمی یاف   وضوح به داخلی تحقیقات در خلا ایل  و اس  بوده داخلی

مشخص  در تحقیق    جامعه،   ایجاد  فردی،  تجربیات  گردآوری  و  مستندسازی  با  اجتماعی  هایرسانه  عمل  که  اس   شده   پیشینه 

  به   ارتباطی  ابزار   عنوان  به  اجتماعی  هایرسانه  و  شودمی  آنلایل  هایفعالی   تسهیل  سبب  مشترك  هایواقعی   توسعه  و  هنجارها  گیریش ل

 افراد   زیرا  باشد  نامرتبط  اس   مم ل  آفلایل  و  آنلایل   فعالی   همچنیل  و  باشند  داشته جهانی  مقیاس در  اجتماعی  تعاملات  تا   دهدمی  اجازه  افراد

  مرکز  به  دیجیتال  های فناوری  کرونا   ویروس  اپیدمی   با   مواجه  بازه   در  همچنیل  و   کنند می  عمل  متفاوت  آفلایل  با   مقایسه  در   آنلایل  صورت  به

 قطع  گیریهمه  با  که  شودمی  فعالی   هایفعالی   برای  مهمی  جایگزیل   ها،   اسل تیویس   فعالی   شدن،  دیجیتالی  فرآیند  در.  شدند   منتقل  زندگی

  هایفعالی   اش ال  سایر   و   وطنیجهان  هاینگرش  اجتماعی،   سرمایه  بر  و   شده   عملیاتی   اجتماعی   هایرسانه  مختلف  های فعالی .  شوندمی

 اس    بوده توجه مورد هموارهها اسل تیویس   فعالی  که گیریممی  نتیجهها پژوهش ایل به توجه با بنابرایل .گذارند می تاثیر اجتماعی مشارک 

ها  اسل تیویس  های  فعالی   کرونا  بیماری  سبب  به  آمده  وجود  بههای  محدودی   بالاخص  و  بشر  زندگی  شرایط  به  توجه  با   و  اخیری  هاسال  در  اما

 . اس  شده تر پررنگ

ها در مورد بحران اسل تیویس   هدف از انجام ایل پژوهش به دس  آوردن مضامیل اصلی و فرعی و سازمان دهنده عوامل مورد انتقاد

 باشد. ( در ایران می19کرونا )کووید 
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 روش پژوهش 

 ران ی( در ا19ها در مورد بحران کرونا )کووید  س  یویها عوامل مورد انتقاد اسل تهیو سازمان دهنده و پا   ریفراگ  ل یبرای آشنایی بامضام

و متخصصان )رشته ارتباطات و رسانه( آگاه     دینفر از اسات  20پژوهش با    لیانجام ا   ندیاز ت ینک مصاحبه اکتشافی استفاده شد. پژوهشگر در فرا

نمونه به صورت هدفمند با در نظر   ینفر حاضر به مصاحبه شدند و اعضا  10آنان    انیکرد که از م  یزنیانجام مصاحبه را  یبه موضوع پژوهش برا

قرار    لیها مورد تحلمضمون داده  لیاشباع مصاحبه انجام شده اس .سپس با استفاده از روش تحل  دانتخاب شده و تا ح   ق،یگرفتل موضوع تحق 

 گرف .

 ۱جدول 

 مشخصات مصاحبه شوندگان

 تعداد مصاحبه شوندگان 

 ۶ استادان ارتباطات اجتماعی 

 2 فعالان حوزه سلام  و ارتباطات 

 2 های اجتماعیپژوهشگر شب ه

 ها یافته

از آور   پس  ت  یهاداده  یجمع  اطلس  افزار  نرم  از  استفاده  با  شناسایمصاحبه،  مربوطه  عوامل  انتقاد   ؛د یگرد  ییای  مورد  عوامل 

عمل رد دول ، شایعات، ارائه مطالب غیر علمی، عدم  مضمون سازمان دهنده،    ۵از    نرای( در ا19ها در مورد بحران کرونا )کووید  س  ی ویاسل ت

 شده اس . لیتش های متخصص و مسئول ها و نهادهای رسمی و ضعف گروهارائه آمار و اطلاعات از شب ه

 ۱شکل 

 رانی( در ا19ها در مورد بحران کرونا )کووید س یویعوامل مورد انتقاد اسل ت

 



 در ایران  (۱۹)کووید  بحران کرونا به (ی)هواداران مجاز هاستی ویاسلکتانتقادی  عوامل 

 

 رانیدر بحران کرونا در ا  هاستیویعوامل مورد انتقاد اسلکت

 ی از امور هاس  یویسبب شده اسل ت یچه عوامل ن هیا یدر بحران کرونا« به معنا هاس  یوی»عوامل مورد انتقاد اسل ت  ریمضمون فراگ

ن ته اشاره   ل یها به ااند. آنکرونا انتقاد کرده  وعیدول  در کنترل ش  یهایبه طور خاص به ناکام   هاس  یویدر بحران کرونا انتقاد کنند. اسل ت

 ی ساختار  یهاباور استوار اس  که چالش لیانتقادات بر ا لیدر برابر کرونا عمل کنند. ا یاند به طور مؤثرترکشورها توانسته  یکنند که برخیم

 کنترل نشود.   یسبب شد بحران کرونا به خوب قیمسئول در ارائه اطلاعات دق  یو ضعف نهادها یو اجتماع یبهداشت یهاستمیدر س

  ،ی علم  ریارائه مطالب غ   ،یرسم  یها و نهادهاشش مضمون سازمان دهنده » عمل رد دول ، عدم ارائه آمار و اطلاعات از شب هاز  

شده اس . در   لیمتخصص و مسئول در ارائه اطلاعات « تش   یهاگروه  ،ضعفیمجاز  یافراد در فضا   یعدم وجود نظارت بر فعال   عات،یشا

 پرداخته شده اس .  هیسازمان دهنده و پا لیمضام حیادامه، به تشر

 عملکرد دولت

سازمان   لیا پامضمون  مضمون  دو  از  اس ، مضام  لیتش   هیدهنده  مد   هیپا   لیشده  عدم  مد  کینفودمیا  کیریشامل  عدم      یریو 

 . باشدیدر بحران م  پارچهی

 کینفودمیا کیریعدم مد  (1

عدم مد  لیمضام  گرید  از پژوهش حاضر  ا  کینفودمیا  کیریمستخرج  اطلاعات، شامل    ش یب  یفراوان  ینفودمیاس .  از حد معمول 

  یمنف  ریتاث  یماریب  ک ی  انیو کنترل طغ  یریشگیپ   ی هاکه بر برنامه  یمجاز  یاطراف ما و در فضا  طیگمراه کننده در مح  ا یاطلاعات نادرس   

و درمان اتخاذ    یریشگینادرس  و خطرناك در جه  پ   یشوند و رفتارها  یکه مردم دچار سردرگم  شودیم  سببینفودمیاس . ا  گذارد، یم

بد عمل کرد    اریدس  اطلاعات بس  لیا   ی ریکرونا دول  در مد  یاعتماد شوند. در دوران بحران  ی بهداش  و درمان ب ستمیبه س  ی کنند و از طرف 

اطلاعات درس  از   صیاز گسترش اطلاعات نادرس  و توانمند کردن مردم در تشخ  یریشگیکه با پ   یمورد انتقاد واقع شد. در صورت  لیو ا

ها در رابطه با مضمون  نقل قول  یکرد.برخ  یری جلوگ  کینفودمیاز اشاعه ا  شودیم  کینفودمیاز ا  یریشگینادرس  و همراه کردن جامعه در پ 

 فوق ذکر شده اس . 

که   یاخبار   عاتیدر جامعه  با شبهات با شا  دیآاس  که به وجود می  یزی چ  کینفودمیکه ا  میکن  ییزدا  کینفودمیا  میایب  ن هیا»...  

تر از درمان هستش در پس اون مهم  یکه اهداف تجار  کنهیم  قیتشو  یمصرف محصول خاص  ای  دیمردم را به خر  یعنیجنبه تعارض منافع داره  

 ها در زمان کرونا موفق بودند.« س  یویبود که اسل ت یطالب در واقع م هالیا

ا  ی پاندم  کنهیم  یکه سازمان بهداش  جهان  یفیتعر»...   به اصطلاح    ینحوه اطلاع رسان  ی عنیده  قرار می   کینفودمیرو در کنار  و 

 ک ینفودمیبا ا  خواستندیاز دول  م   هاس یویو اسل ت  ردیگیقرار م  یدرس  مثل پا به پا پاندم   نهایشبه علم و امثال ا  یاخبار جعل  یریگش ل

 مقابله کند.«

 در بحران  پارچهی  یریعدم مد  (2

 ی درست باورند که دول  نتوانسته اس  به  ل یها بر امؤثر بحران کرونا اشاره کردند. آن   یریدول  در مد  ییبه عدم توانا  ها س  ی ویاسل ت

    یرینقل قول مضمون عدم مد  یاهاس . نمونه  شدهیعموم یتینارضا  شیامر موجب افزا  لیبرخورد کند و ا  روسیو  وعیاز ش  یناش  یهابا چالش

 بحران فوق ذکر شده اس . در  پارچهی
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 یرسم  ی ها و نهادهاعدم ارائه آمار و اطلاعات از شبکه

و ارائه اطلاعات ساده انگارانه در   ی»اجتناب از اعلام آمار و اطلاعات از مراجع رسم  هیمضمون سازمان دهنده از دو مضمون پا  لیا

 شده اس . لیتش  مار«یمورد ب

 ی اجتناب از اعلام آمار و اطلاعات از مراجع رسم (1

در    یمجاز  یدر فضا  ی اعلام   یوزارت بهداش  و آمارها  یتفاوت آمارها  ا ی تناقض    ل یبه دل  س یویاز موارد مورد انتقاد اسل ت  ی ی

 ی ا.نمونه شدیسبب ترس و وحش  مخاطبان و عدم اعتماد به مراجع رسم  کهی. موضوع مهمباشدیکرونا م  روسیو  انیو مبتلا  انیخصوص قربان

 شده اس . انیاز نقل قول صاحبنظران ب

هم شده بود باعث   عات یکه سبب رشد شا ی ماریب ییو کشته شدگان در مرحله ابتدا مارانیمثل عدم ارائه آمار و  ارقام ب یموارد»... 

 در عمل رد دول  هم شد.« رییها سبب تغ های آنیمطالبه گر یگروه بود. البته که برخ لیانتقاد ا

. در دوران کرونا هم ما با عمل رد  رندیگیشک مورد هجمه قرار م  یبه ارائه اطلاعات درس  نپردازند ب  یدر هر بحران  هادول   گر»...

 ..«کردندیم انیمختلف ب یها دور نماند و دائم آن را با مدل ها س  یویاز چشم اسل ت لیو ا میمواجه با بحران برخورد کرد فیضع

شود مثلا انتقاد به دول  سبب شد    جاد یهم ا  راتییتغ  یکردند که سبب شد برخ  جادیها اس  یویاسل ت   یامور  دیبه نظر بنده شا »...  

 منتشر شود.« یرسم یاز مرجع یو آمار رسم ردیستاد کرونا ش ل بگ

 ماریارائه اطلاعات ساده انگارانه در مورد ب (2

کرونا شد که مهار آن را دشوار ساخ .   یماریمتعدد ب  کیسبب بروز پ   یهای بهداشتپروت ل   یو عدم توجه نسب  به رعا  یانگار  ساده

به    یها قولاز نقل  یاان ار وجود آن از مسائل مورد انتقاد بوده اس . نمونه  یو حت  یماریاز ب  ق یو عدم ارائه اطلاعات دق  یماریسهل انگاشتل ب

 از مصاحبه ذکر شده اس . هدس  آمد

ای افسانه  کیکه موضوع کرونا رو    میداشت  یدرصد  10گروه    کی   بایکه ما در جامعه تقر  دیدانشما می  یدر بخش واکنش منف..».

 .« شودیم یباز  یشو هس  که دارد در سطح جهان کیو معتقد بودند که  دانستندینم شیب

داشتند هرچند که به هر    یکمتر واکنش منف  یسنت  یهافعال بودند نسب  به گروه  یمجاز  یکه در فضا  ییها به نظر مل گروه»...  

 .« کردندیرو ان ار م  یها اساسا موضوع یبرخ  مینیبیاعتراضات رو م مینیبیرو م یمنف یهادهی در کشور پد یادهی حال در هر پد

 یماریبا ان ار ب  شتریو ب  کردندی جستجو نم  یافراد راه حل را در مطالب علم  ی سریکه    میهم نقطه مقابل هم داشت  یاز طرف...»

که در آن  ی و ترس ی نداشتل آگاه لیبودند که به دل ی دنبال کنندگان یافراد هم دارا لیدانستند. به طبع امی ی رعلمیهای غ درمان را در نسخه 

 .«رفتندیپذیآن را م ودزمان حاکم ب

  یعنی  ی.ابتدا مرحله ان ار و ساده انگارکنمیها را عنوان مآن   بیها چند مرحله داش  که به ترتس یویاسل ت   یبه نظر مل فعال»...

باور نداشتند که    یعنیکرونا دروغ قرن.    کردند یم   انیهم ب  یکرونا وجود ندارد و برخ  گفتندیو م   کردندیرا ان ار م  یماریب  لیافراد وجود چن

آن را باور داشتند اما شدت بحران را درك    ی برخ  ن هیا  ی عنی  ی. و ساده انگاردانستندیم  یارسانه  بیوجود دارد و آن را فر  یماریب  لیچن

 آن را درمان کنند.«  توانندیساده م  یهادرمان ی سریکه با   کردند یو تصور م کردند ینم

 ی علم  ر یارائه مطالب غ

 د ییتا  اتیبر آزمون و خطا و ارائه تجرب  یو مبتن  یعلم  ریدرمان غ   یهاوهی » ارائه ش  هیمضمون سازمان دهنده از دو مضمون پا  لیا

 شده اس . لیکرونا« تش  یماریمقابله با ب یبرا یو سنت ینشده شخص



 در ایران  (۱۹)کووید  بحران کرونا به (ی)هواداران مجاز هاستی ویاسلکتانتقادی  عوامل 

 

 بر آزمون و خطا  یو مبتن یعلم  ریدرمان غ  یهاوه یارائه ش (1

 یالملل  لیمراجع ب  یاز سو  دیو تائ   یعلم  قاتیرغم انجام تحق  یعل   یمجاز  یاز افراد فعال در فضا  یاریدوران مواجهه با کرونا، بس  در

  ی هاوهیشروع به ارائه ش یعلم  ریو غ  یخراف  یهانهیبا اهداف مختلف و گاها با پس زم  ،یماریب لیو مرگبار بودن ا 19-  دی کوو روسیدر مورد و

  یهااز نقل قول  یها گش . در ادامه برخرفتل جان انسان  ل یو سبب از ب  شدیای که مطرح مازمودهین  یهاوهیکردند. ش  یماریب  لیا  ی درمان

 مضمون مذکور قابل مشاهده اس .

  ج یهای مختلف درمان، ترووه یپرداختل به ش یها بود و مورد بعدس  یویمد نظر اسل ت شتریعمل رد دول  ب دیآآنچه به نظرم می...»

 شبه علم که در دوران کرونا رونق گرف .« جیو ترو یهای اجتماع در بستر شب ه  یو سنت ی های اسلامطب

هم نبود.    یو دولت  یمراجع علم  دییارائه مطالب ضد علم بود که مورد تا   خ یها را برانگس  یویبه نظر بنده آنچه انتقاد اسل ت»...  

عمل رد  شتریب  کنم یف ر م  یو داروها یسنت یراه ارها مارستانیرساند مثل عدم حضور در بمی ی به درمان اصل رتریکه افراد را د یی راه ارها

 باشد.«  وزهاین کیانتشار ف ی ج شبه علم و به نوع یدول  و ترو

گفتند  کردند که داروهای شیمایی خودش عاملی برای ازدیاد بیماری اس .آنها میها افراد را تشویق میبرخی از اسل تیویس »...  

کند. برای برون رف  از بیماری باید به طب اسلامی روی بیاوریم، داروهایی هم معرفی شدند بعدها معلوم  داروهای شیمایی افراد را بیمار می

 دوگانه شده بود.«  یبا فعال  هاس  یویسبب تقابل اسل ت لیتاریخی ندارند و ا و شد مبنای علمی 

 شود بیماری بیشتر شود.«گفتند که از ماسک استفاده ن نید و ماسک باعث میها میبعضی»... 

درمان  ی داروها »... و  م   یرعلمیغ   یها مختلف  مطرح  خ  کردند یرا  متاسفانه  ا  ها یلیو  خاطر  به  را  جان خودشون    ی باورها  لیهم 

 از دس  دادند.«  یرعلمیغ 

 کرونا  یمار یمقابله با ب یبرا  یو سنت ینشده شخص دییتا اتیارائه تجرب (2

اند.  نداشته  غیکه در جامعه فرص  تبل  یافراد  یباشد برا  یفرصت  تواند یبل ه م   س ین  یمحل ارائه مطالب واقع   شهیهم  یمجاز  شب ه

شفا دهنده    زیاغراق آم  یخود را  به نوع   ینشده داروها   دیی تا  یای فرص  کردند تا با ادعاهاکرونا عده  روسیو  ی ریگدر جامعه ملتهب بحران همه 

بود که موافقان و مخالفان   یو..... از جمله مطالب  یرانیطب ا  ،یطب اسلام  ،ی مدرن پرداختند. طب سنت  یبه تقابل پزش   یبه نوع   ونشان دهند  

 ی . برخکردیم زیمبلغان وار بیرا به ج ی و سود کلان شدیعنوان م یماریبرنده ب  لیکه از ب  یاهانی داروها و گ  غیرا همراه خود داش . تبل یادیز

 داشتند که؛ انیب انصاحبنطر

ا...» ا  لیدر  ا   یمجاز  یکه در فضا  می بود  ل یمرحله شاهد    زیدرمان کرونا تجو  یبرا  ی اهانیبه مردم داروها و گ  نستاگرامیبالاخص 

 .«کرندیها را باور مکه داشتند آن یو اساس علم ندارد و مردم هم با توجه به ترس  هیکه کاملا پا  شودیم

 کنهیم   یما را تقو   یاس  که معنو  ی همان طب  ی در واقع طب اسلام  س ین  یتح  عنوان طب اسلام  یزیچ  م ید یاما در اجرا د»...

 مسلط هستند.« یکه که به پزش  ییکه ح ما دیبه پزش ان متخصص مراجعه کن  ندیگویما م  یاس  که علما ی همان طب  یو طب اسلام

  ینفودمیدر مقابله با ا  یو نقش طب سنت  یبه موضوع طب سنت  گش  یبرم هاس  یویاسل ت  یانتقاد   یفعال  لیدر کشور ما مهمتر...»

وجه   ل یترو مهم ردیصورت بگ یریشگیو پ  مینشو مار یب ن هیتا ا میاتخاذ کن م یایآن را ب ی هاروش ن هیو ا 19 د ی کوو یماریمقابله با  کرونا و  ب

 ران یآن در ا ی ندگیبهداش  و نما یمثل سازمان جهان لیمنابع و مراجع اص  یمعرف  ن هیبود و ا  عاتیخرافات و شا  لیمقابله با ا همانمثب  هم  

 کنند.«    یو رفتار درس  و سالم را به مردم معرف حیاطلاعات صح توانندیکه م یبه عنوان مراجع
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 عات یشا

  ی اجتماع   یهاوجود ندارد. رسانه  میخواهاطلاعات از آنچه می  ای   میبا اطلاعات ناقص مواجه ا  ا یکه    کندیم  دایای رواج پ در جامعه  عهیشا

  لی. اکیولوژیگرفته تا مطرح شدن جنگ ب  صیضد و نق  ی . از اعلام آمارهایماریب  لیا  عات یرشد شا   یبود برا  یدر دوران کرونا محل  یمجاز

عوارض داروها و واکسل و جنگ   یواقع  ریاعلام غ   ،یماریمربوط به ب  ضیهای ضد و نقارائه آمار   هیسه مضمون پا  قیدهنده از تلف  مانمضمون ساز

 مربوط به هر کدام پرداخته شده اس . حیشده اس  که در ادامه به توض لی تش  کیولوژیب

 یماریمربوط به ب ضیهای ضد و نقارائه آمار (1

 زین  عاتیشا  لیا  یرا به همراه دارد و به تبع آن آثار منف  یناگوار  ی امدهایو  عوارض و پ   کنندیم  دایرواج پ   هاعهیها شابحران  جادیا  با

 لیشده اس ، اول ضیارائه آمار و ارقام ضد و نق ایفراوان و  عاتیموجب دامل زدن به شا روس،یکروناو یماریب وعی. ششودیجامعه م ریگبانیگر

  ی برخ  ساز نهینگرش زم  ل یو ا  شودیم  یجان یسبب حرکات ه  ی در ذهل اس . نگران  ی و پرورش اف ار منف  یاضطراب و نگران  عات، یشا  ل یا  امد یپ 

 شده اس .  انیها بقولنقل یرابطه برخ لی. در اشودیدر افراد م یافراط یرفتارها

زا بود. که نمونه اش آمار و ارقام وزارت   بیمواقع آس  یاطلاعات بعض  لیشده بود و ا  ختهیاطلاعات گاها با اطلاعات نادرس  آم  لیا...»

 متفاوت بود.«   یمجاز یبهداش  با آمار ارقام منتشر شده در فضا

  کند یم   یهم آمارها را دست ار  ی عنی.  کندیم  یو پنهان ار  یکه دول  دارد ساده انگار  کردندیم  انیب  ها س  یویاسل ت  نجایو در ا...»

هم    یمناسب  یآموزش  ی هاروش  لیبشود و همچن  جاد یمردم ا  یبرا  یباعث شد که مش لات  لیو هم  دیگوینم  یمقابله را به درست  ی هاو روش

 کنند.   یمسئله هم کار کردند که مردم چگونه مراعات کنند و رعا  لیا یبعداً رو هنبوده  هرچند ک

 عوارض داروها و واکسل  ی واقع ریاعلام غ  (2

که    یشد. در صورت  ونیناسیواکس  یدر افراد و منجر به تعلل و ترس مردم برا  دیسبب ترد  رواقعینادرس  و ارائه اطلاعات غ   اطلاعات

از   یبرخ  دی و اثبات نشده از واکسل سبب ترد  یرواقعینمود. انتشار عوارض غ می  ریاجتناب ناپذ  یواکسل امر  قیتزر  ی کمک به قطع پاندم  یبرا

 مطرح کردند؛  نگونهیصاحبنطران نظرات خود را ا یآن شد. برخ قیتزر یاافراد جامعه بر

  ل یخ  یاما وقت   س ینداشته باشد خوب خطرناك ن  یادیدر جامعه نمود ز ها یفعال لیکه ا  ی کنم تا زمان  انی ب  دی را هم با  لیلبته ا»... ا

واکسل   لیبا بهداش  کشور مم ل اس  خطرناك شود. مثلا هم  ی کارها و عدم همراه  ی انجام ندادن برخ  یرا با خود همرا کند و برا  یمیعظ

 دنیو ن ته جالب همان چسب کردندیو به عوارض واکسل اشاره م  شودیم  شتریب  ریواکسل سبب مرگ و م  دیواکسل نزن  گفتندیم   یکرونا، برخ

 دس .« لیاز ا یو موارد  کندیفلز به بدن هس  که بدن را آهل ربا م

  ی هایماریگرفته تا ب  ی قلب  یماریاز ب  شودیگوناگون در بدن انسان م   ی هایماریواکسل سبب ب  قیکه تزر  کردند یمثلاً مطرح م »...

 ن ه یکه با وجود ا  شودی. مشاهده مافتدیبدن م   یاتفاق برا  لیواکسل ا  قیکه بعد از تزر  کردندیشدن بدن رو مطرح م  یسیمغناط  ای  یگوارش

  چیضد علم ه  ا یمطالب شبه علم    لیا  ریاز افراد تح  تاث   ی لیشده بود اما خ  جادیواکسل از طرف دول  ا  قیتزر  یبرا  یاریبس  یهای ریسختگ

 ن ردند.« قیوق  واکسل تزر

 ک یولوژیجنگ ب (3

ترس و دلهره در عموم مردم. همزمان   جادیا ایدشمل و  یبه منظور نابود کیولوژیعبارت اس  از استفاده از عوامل ب کیولوژیب جنگ

ها  در رسانه  ران یبه ا  ی یولوژی بر احتمال حمله ب  یمبن  ییها گمانه   ران،یکرونا در ا  روسیو  انیقربان  زیو ن  انیروز افزون شمار مبتلا  شیبا افزا



 در ایران  (۱۹)کووید  بحران کرونا به (ی)هواداران مجاز هاستی ویاسلکتانتقادی  عوامل 

 

. اما  کندینم  یکم   یماریمورد انتقاد واقع شد که پرداختل به آن به کاهش ب  انیو آمار مبتلا  ادیز  یریگموضوع با همه  لی. اما ادمطرح ش

 مصاحبه شوندگان اذعان داشتند یموضوع مطرح شد. برخ لیا یموافق و مخالف برا  دوگانه

آمده و    لیچ  یهاشگاهیاز آزما  یماریب لیا  ن هیا  کردند یرو مطرح م  کیولوژیبحث جنگ ب  هاس یویبود که اسل ت  لیا  گهیمورد د...»

کنترل    ی برا  یخارج  ی هاواکسل  گفتندیمثلاً م   ا ی   کردند یگونه موارد را مطرح م  ل یدر کار هس  و ا   ایدس  آمر  ای ساخته بشر هس  و    ا ی

 .«میکن قیتزر د یها رو نباواکسل لیساخته شده؛ پس ا معهکردن افراد جا

  خواهدیشده و آمده و م  دیتول شگاه یاز آزما  روسیو   ا یچه هس  و    روس یو  ل یبود که اصلاً ا  ی بزرگ  ی لیاول هم که ابهام خ  یروزها»...

ابهام    لیسابق ا یستیالیبا سوس لیمخالف هیکه عل یهاروس یراجع به و میبه کار برود با توجه به سابقه قبلاً که داشت  یسلاح نظام  کیبه عنوان 

ها گفتل  کم کم پزشک  میبگذر لیو چ  ای متقابل آمر یهادیاس  از آن طرف از تهد  کیولوژیجنگ ب کیحرک  به سم   لیکه ا ش وجود دا

 اس .« افتهی ارتقا  روسیو کی لیا

 متخصص و مسئول در ارائه اطلاعات  یهاضعف گروه

  یو درمان و نقد علم و ضعف و کوتاه  یریشگیمسئول در پ   یمضمون سازمان دهنده عبارت اس  از: ضعف نهادها  لیا  هیپا  لیمضام

 دانشمندان. 

 و درمان   یریشگیمسئول در پ   یضعف نهادها (1

کاملا    یضعف اطلاعات  ،یریگ. در دوران بحران همهشدیای که بارها در زمان کرونا ت رار مجمله   "شودینم  انیهس ، اما ب  ییخبرها"

در    یو موثق بازار اطلاع رسان   قیمسئول و دور نگه داشتل مردم از اطلاعات دق  یدر ارائه اطلاعات توسط نهادها  یسردرگم  ی مشهود بود. نوع

 مرتبط مشخص شده اس .   یهاقولاز نقل  یارا داغ کرده بود. در ادامه نمونه یازمج  یهاشب ه 

که ستاد    دیمسئول فرض کن  یکه به طور خاص نهادها   یمدن   ینهادها   یرسم  یمسئول اس  اعم از نهادها  یخود نهادها  ی  »... ی

همواره مورد انتقاد بود ضلع   لین ردند و ا  فایا  یرا به خوب  شانیها شد، نقش  لیکه تش   ییبه عنوان بحران آن ستادها  یعنیکرونا    یریشگیپ 

را که ش ل داد درآورد   یی دهایمشخصا تهد  شودیاس .که آن هم به نظر مل م  ونیزیتلو  ویدر راسش خود راد  یمرس  یهادومش خوب شب ه 

 در ارتباطات بحران بود.« یناتوان ن هیها عمدتا مسئله شبه علم و ضد علم شدند و ادیکه آن تهد

هس  از    یماریب  لیهمچ  کیکه    د یبود که آقا اعلام کن  ل یا  هالی انتقاد اول ا  د،یکنیو اعلام نم  دییگویبود که چرا نم  ل یانتقاد ا»...

 نداشتند. «  یو بهداش  ما شناخ  درست یآن طرف مسئولان پزش 

 دانشمندان.  ی نقد علم و ضعف و کوتاه (2

دوران مخالفان    لیبود در ا  یی هایو منشا آن دچار سردرگم  یماریبه عل  ناشناخته بودن ب  یماریب  وعیش  یدر ابتدا  یعلم پزش   جامعه

 ترعیسر  دی دوران کرونا سبب شد تا شا  ی ها یها محدودهجمه  لیپرداختند اما با تمام اآن می  یبه نقد آن و ناتوان  زیمدرن ن  یعلم و پزش 

 ه یاول  یبرسند. اما در روزها   جهیدرمان زودتر به نت  ی هاکند راه  دایتوسعه پ   یپزش   یآموزش  لینو  یهای و ت نولوژ   یسازهی، شبیهوش مصنوع 

 داشتند که؛ انیصاحبنظران ب  ی.برخمیامواجه بوده یبر علم و حوزه پزش  ییکرونا با نقدها وعیش

هس  اصلاً وجود ندارد؛    یماری ب  ک یآمده و    لیهس  و از چ  یماریب  ک ی  ندیگویم  ن هی،امیرا داشت یماریما قبل از بحران ان ار ب...»

  ل یعدم شناخ  بود و ا  لشینبود به دل  یاس یصرفاً س  لش یدل  ل یچه مردم و چه پزش ان و ا  لیهم خبرش را کتمان کردن چه مسئول  لیبنابرا

 .«م یدرمانش کن میتوانینم میدرد را نشناس میپرداخ  کن نهیهز شیبرا  دی با میاگر ما مسئله را نشناس یعنی عدم شناخ  
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 لیانجام بده به هم  تونس یرو نم  یدر سال اول کار خاص  ژهیبه و  یبود و واقعاً علم پزش   یاناشناخته   یماریب  ،یماری ب  لیچرا که ا..».

 رفتند و فوت شدند، به عل   ناشناخته بودنش بود.« لیبد شد از ب یمار یب لیحالشان در ا یکه کم یاز افراد یاریکه بس  دینیبیم لیدل

 بحث

  یدمی»اپ   میخوانیم  {Merve Şıvgın, 2020 #76243}  "19  -دیکوو  یریگدر دوران همه   سمیویاسل ت  یشیبازاند  "پژوهش  در

مقاله استدلال    لیمنتقل شدند ا  یبه مرکز زندگ  تالیجید  یهایکرد، شتاب گرف  و فناور   یبه کل جهان سرا  لیکرونا که از ووهان چ  روسیو

  یهابرنامه  قیاقدامات که از طر  لی. اشوندیقطع م  یریگکه با همه  شودیم   ی فعال  یها یفعال  یبرا  یمهم  ل یگزیجا  سم،یویکه اسل ت  کند یم

 یعموم  ی آگاه  شیافراد انجام شده اس ، در افزا  ی تالیجیتعامل د  قیاز طر  د یاشتراك و بازد  هاون یلیبه م  دنیو رس   ی اجتماع   یهارسانه  یکاربرد

  گریباشد، د لیعمل نماد کیفراتر از  تواندی نم سمیویاسل ت ن هیبر ا یمبن ینشان داده اس  که نظرات یدمیروند اپ  ل،یموفق بوده اس .« بنابرا

 سم یویکه اسل ت  کنندیاند، اشاره مپرطرفدار شده  اریبس  ی و هم در سطح جهان  یکه هم در سطح محل  سمی ویاسل ت  ی ها. کنشستندیمعتبر ن

کرونا از   یریگدر دوران همه   رانیدر ا  هاس  یویاسل ت  قیتحق  یهاافتهینظر گرفته شود. طبق    در  یکاربرد  یی گرانوع کنش  کیبه عنوان    د یبا

پژوهش ذکر شده اس . طبق   یهاافتهیموجود پرداختند، که همسو با    طیو اعتراض و انتقاد از شرا  ییگرابه کنش  تالیجیتعاملات د  قیطر

که خود را در پرتو منافع    یاس  برساخته افراد  یاجتماع   یکنشگر  یاجتماع   لیو»جنبش ن  "آلل تورن   یاجتماع   لیهای نوجنبش "  هینظر

  ،ی انیاز نگاه پورتا و د  ل،یهای نوجنبش  ل یادیبن  یژگیچهار و  {Porta, 1999 #76246}  کنند«یم  فیتعر  یعموم   یهو  کیو با    یعموم

 ,Porta}  تعارضات اس   یریبر تعارضات و به کارگ  یمبتن  یکنش جمع  ،یمشترك و همبستگ  د یعقا  ،یررسمیغ   یدربرداردنده شب ه تعامل 

  د، یهای جدو سبک  یفن   یهاشرف یو پ   یعلم  یهاه ینظر  هیاز کل  یریبه بحران با بهره گ  دی های جدهم نگرش  ی. از طرف{#76246 1999

کرده و با    یرا منتف  یبحران  طیدر شرا  یعدم آمادگ   و  یریاعم از غافلگ  یموضوعات   یبانیو پشت   یهدا  ،یزی برنامه ر  ،یسازمانده   ،یزیطرح ر

در بحران مهمتر اس . چنانچه   یآموزش از هر موضوع   لیرود. بنابرابه مقابله با آن می  یبا آمادگ   ، یها و پژوهش ها، قبل از وقوع هر بحرانآموزش 

را    - دهدیم  رییحرک  جامعه را تغ  ریترس مس  واقع که به  -ترس از وقوع بحران    م یباش  ده یآموزش د  یما در جه  بهبود و کاهش هر بحران

ا  کند یعمل م  تریبحران  ، یداش . اما همواره دول  در مواقع بحران  مینخواه   ها س  ی ویاسل ت  میو آنچه در دوران کرونا با آن مواجهه داشته 

ا اند بنابرا  لیعمل رد دول  را در  مشترك و   دیعقا  ،یررسمیغ   یشب ه تعامل   داشتلدر دوران بحران کرونا با    لیبحران مورد نقد قرار داده 

  ش یبه نقد دائم مسائل پ  یتوانستند با داشتل اقبال مجاز هاس  یویاسل ت لیبر تعارضات ش ل گرف  و همچن  یمبتن یکنش جمع ،یهمبستگ

 ی نقاط بحران  ییها خواهان شناسا همراه اس . آن   "آلل تورن   یاجتماع   لیهای نوجنبش"  هیها پژوهش حاضر با نظرافتهی  لیرو بپردازند. بنابرا

ها و کاربران شب ه   لیا   یریاستفاده کردند تا با مد   یمجاز  یاجتماع   یهاراه از شب ه   لیبودند تا به کاهش تنش در جامعه کمک کنند و در ا

 ها ب اهند.  تنش لیآن و ارائه اطلاعات درس  از ا

 گیری نتیجه

به   نترن یشدن استفاده از ا  ریانسان مشهود اس . با فراگ  ی آن در همه ابعاد زندگ  یو دستاوردها  ینفوذ و گسترش فناور  لیرابطه ب

اند. تحولات حوزه رسانه و  بشر به همراه داشته  یرا برا  یاریاند و محاسل بسجلوه کرده  تر یبا اهم  اریبس  لینو  ی هامتفاوت رسانه  یهاش ل

   یوسع  دامنه و جذاب  هیقرار داده و دچار تحول کرده اس . در سا  ریتح  تاث  یاشتابنده  انیرا در جر  یانسان   یآن، تمام زندگ  یهایفناور

با هم اطلاعات رد و    کند،یم   دای آنان پ   یبا جامعه و زندگ   میکه ارتباط مستق  ی در مورد موضوعات  توانند یمردم سرتاسر جهان م  ،یمجاز  یفضا

در کشور    یمتعدد  یو بهداشت  یاقتصاد  ،ی اجتماع   ،یاسیس  یهاکه بحران   ریی اخهاسال  کنند. در طول  ییو چاره جو  وگوف بدل کنند و گ

نقش    یاجتماع   یهاشد. با ظهور و گسترش شب ه    یاهم  یدارا  شیاز پ   شی ب  طیها در آن شراعمل رد آن  یها و چگونگش ل گرف  نقش رسانه



 در ایران  (۱۹)کووید  بحران کرونا به (ی)هواداران مجاز هاستی ویاسلکتانتقادی  عوامل 

 

 ی که برا  کندیم  جابیا  یتیوضع  لیها در چنعمل رد و نقش آن رسانه  یاما چگونگ   س ین  ده یپوش  یکس  بریاف ار عموم  یها در جه  ده آن 

پژوهش   لیها گردد. در او گسترش بحران   جاد یوجود داشته باشد تا مانع ا یی ها یمتعدد بررس یهادر مواقع بحران  ی اجتماع   ی هاعمل رد شب ه

ضمل   کرونا  بحران  خصوص  در  شد  انتقاد  بررسیتلاش  مورد  فرعی   لیمضام  ها، س یویاسل ت  عوامل  و  دهنده  سازمان  و  استخراج    اصلی 

پژوهش مشخص   لیمضمون اس .  در ا  لیبا روش تحل  یاز مصاحبه اکتشاف  یریبا بهره گ  ل یمضام  یی رساله شناسا  لیهدف ا  لیترگردد.مهم

با    کند یتجربه م   19  د یووک  یریگاختلال استرس را در طول همه  ،یاضطراب، افسردگ  ی هاای که با بحران مواجه اس  و نشانهشد در جامعه

 ل یدر ا  های اجتماعی پناه آودندافراد به شب ه   بحران  لیرف  هر چه زودتر از او برون   روسیو  وعیاز ش   یریجلوگ  یبرا  یفاصله اجتماع   جادیا

موارد   لیهمه اها جه  برون رف  از بحران و بررسی شرایط آشفته حاصل از بحران به انتقاد از برخی موارد پرداختند که  اسل تیویس  راستا  

نوع  دهنده  برا  ینشان  م  یتلاش  بحران  از  رف   برون  و  جامعه  بنابراباشد یآرامش  گرفتل   هاس  یویاسل ت   یفعال  لی.  به خدم   منظور  به 

ب  یاجتماع   یهارسانه ا  روسیو  یریگسبب همه   هدر کاهش بحران به وجود آمده  آمار و  در قالب    رانیکرونا در  ارائه  عدم  » عمل رد دول ، 

  ی ها گروه  ،ضعفیمجاز  یفضاافراد در     یعدم وجود نظارت بر فعال  عات،یشا   ،یعلم  ریارائه مطالب غ   ،یرسم  یها و نهادهااطلاعات از شب ه 

 بوده اس .  ی جابیو هم ا یسلبجنبه هم   بروز کرده اس  کهمتخصص و مسئول در ارائه اطلاعات « 

 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 کردند. در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش ی سانی ایفا 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول اخلاقی رعای  گردیده اس .

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواس  از نویسنده مسئول و ضمل رعای  اصول کپی رای  ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته اس .
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