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  Abstract 
Social commitment, as a significant pillar of society, facilitates the 

regulation of affairs, enhances the capability for social order and stability, 

and simplifies the prediction of social events and trends. The current study 

aims to explore the relationship between social satisfaction and social 

commitment among the citizens of Shahrekord City. This research is an 

applied survey in terms of its objective, extensive in scope, micro in scale, 

and cross-sectional in terms of its temporal aspect. The research method 

employed is survey-based, and data were collected using a researcher-

developed questionnaire. The population for this study includes all 

individuals aged 18 and above in Shahrekord City, totaling approximately 

150,000 people, with a sample size of 384 selected via the Sample Power 

software. The research findings indicate a significant positive direct 

correlation between the overall level of social satisfaction (P = 0.37) and 

all its dimensions, including satisfaction with family (P = 0.38), political 

status (P = 0.37), cultural status (P = 0.33), health (P = 0.31), and financial 

status (P = 0.45) with the level of social commitment of Shahrekord’s 

citizens. Therefore, all hypotheses of the research are confirmed. 

Additionally, the results from the Structural Equation Model (Smart PLS) 

also show that the overall level of social satisfaction has a moderate effect 

(0.55) on social commitment and that the variable of social satisfaction 

explains a total of 31% of the variance in the variable of social 

commitment. 

Keywords: Social satisfaction, social commitment, belief dimension, 

adherence to society, adherence to family, self-congruity with others. 
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 چکیده        

امور را فراهم کرده، به  میتنظ طیشرا ،یاز ارکان مهم اجتماع یکیبه عنوان  یتعهد اجتماع

 لیسهت زیرا ن یاجتماعهای انیامور و جر ینیب شیو پ دیافزامی ینظم و ثبات اجتماع تیقابل

 اجتماعی در بین تعهد با اجتماعی رضایت بین با هدف ارتباط. پژوهش حاضر که کندمی

باشد، از نظر نوع هدف یک بررسی کاربردی، از نظر وسعت شهرکرد می شهر شهروندان

پهنانگر، از نظر دامنه خرد و از نظر زمانی یک بررسی مقطعی است. روش تحقیق در این 

 باشد. جامعهمه محقق ساخته میپژوهش روش پیمایش، و ابزار جمع آوری داده ها پرسشنا

 برها آن تعداد که است شهرکرد شهر بالای به سال 81 افراد تمامی حاضر، پژوهش آماری

از آنان با استفاده از نرم افزار  نفر 413 باشد ومی نفر هزار 851 حدود در آمار آخرین اساس

از آن است که بین  نتایج تحقیق حاکی. اند شده انتخاب نمونه حجم عنوان به سمپل پاور

 (،P= 41/1و تمامی ابعاد آن یعنی رضایت از خانواده ) (P= 43/1اجتماعی ) میزان کل رضایت

 از رضایت (،P= 44/1فرهنگی ) وضعیت از رضایت (،P= 43/1سیاسی ) وضعیت از رضایت

شهروندان  اجتماعی ( با میزان تعهدP= 35/1مالی ) وضعیت از رضایت و (P= 48/1سلامتی )

ژوهش پهای شهر شهرکرد ارتباط مثبت و مستقیم و معنادار وجود دارد. بنابراین تمامی فرضیه

نیز نشان  (Smart PLS)مدل معادله ساختاری  همچنین نتایج حاصل از شوند.تأیید می

( و متغیر 55/1تأثیر متوسط داشته ) یاجتماع بر تعهد اجتماعی دهد که میزان کل رضایتمی

 کند.را تبیین می یاجتماع ( از واریانس متغیر تعهد48/1در مجموع )رضایت اجتماعی 

 فرهنگی، شهرستان همدان، عقلانیت ابزاری.-توانمندسازی، توسعه اجتماعیها: کلیدواژه   
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 و بیان مسئله مقدمه
و  اجتماعی عاملان بین حدودی تا توانندمیکه  استهایی ایده از برخاسته اجتماعی تعهدات

: 1183، 8شود )سینگ باشند، توصیف داشته خودشان با توانندمی عامل ها این که همچنین ارتباطی

 رابطه در متعددی اجتماعی عوامل با افراد جامعه میان در اجتماعی تعهد میزان که آنجایی (. از831

 اساس آن بر و کرد پیدا را آن و تداوم تعهد ایجادهای ریشه توانمی بررسی این با این روی از است،

 و تعهد وجود عدم آنجا که. کرد مهیا بالا اجتماعی تعهد با افرادی تربیت را برای مناسبی شرایط

 ممکن شود،می مردم میان اجتماعی روابط شدن گسسته به ها منجر خانواده و مردم بین اعتماد

 فرهنگ و متن در که آنجا و باشد داشته ارتباط تعهد اجتماعی با اجتماعی و اقتصادی عوامل است

 اشدب فرهنگی عوامل از گرفته نشأت ممکن است نهایت در و نرفته بین از و شده داشته نگاه جامعه

 از و است پدیدهای اجتماعی قانونمند است، و داشته جامعه در گونه هنجار حالتی که تعهد آنجا از

 گرددمی اجتماعی مبدل مساله یک به یابدمی افزایش و گیردمی خود بهمرضی  حالتی که آنجا

 (.853: 1183، 1)پاسکویر

 تیامور را فراهم کرده، به قابل میتنظ طیشرا ،یاز ارکان مهم اجتماع یکیبه عنوان  یتعهد اجتماع

تعهد  کند.می لیتسه زیرا ن یاجتماعهای انیامور و جر ینیب شیو پ دیافزامی ینظم و ثبات اجتماع

 جادیا بتعهدات فردی موج یکپارچگیکند، چنانکه کمک می یگروه اجتماع کیبه کارکردی بودن 

باشد. رضایت می اجتماعی از جمله عوامل مرتبط با تعهد اجتماعی رضایت شود.ی میتعهد اجتماع

 دگیزن کیفیت از شناختی ارزیابی بهتر، عبارت به یا و فردی آگاهی از سطحی عنوان اجتماعی به

های حوزه در ارزیابی یک خوبی همان به را جامع و کلی ارزیابی یک است ممکن که شده تعریف

 نیتر یاز ضرور یکی یاجتماع تیرضا .نماید منعکس...( خود، خانواده،) زندگی اختصاصی

 یعمده بر سالم ساز راتیتأث لیرود و به دلانسان به شمار می یروان یازهایو ن یفطرهای خواسته

که امروزه  یرا به خود مشغول کرده است به طور انیاست ذهن آدم یدیجامعه، مدت مد یو بهساز

 رسدبه نظر می راینشاط هستند، ز باجامعه سالم و  کی جادیدر صدد ا یاز ملل به نوع یاریبس

 یکند و از سوه میآماد شتریب یبهتر و بازده یزندگ یسو انسان ها را برا کیاز  تیاحساس رضا

و  یکند )خسروگسترده می طیفرد را با محهای یبودن آن، وابستگ یمسر یژگیو لیبه دل گرید

کنند، همواره  تیکه شهروندان در اجتماع احساس رضا یمادام (.88 – 81: 8428 ،ییچراغ ملا

 تیمنظر نقش رضا نیکنند. از اتجربه می زیرا ن یشتریب یزندگ تیفیدارند و ک یبهتر هیروح

                                                           
1. Singh 

2. Pasquire 
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ت اس یکشور، کشور نیاعتقاد دارند ثروتمندتر یاریاست که بس دارای اهمیت یبه حد اجتماعی

 جودودارند.  یشتریتعهد ب یافراد راض رایداشته باشد ز خودبال  ریرا ز یافراد راض نیشتریکه ب

است اما چنانچه رضایت، آرامش، احساس سعادت  تیاهم یای دارادر هر جامعه یاجتماع تیرضا

یا برعکس، نارضایتی و احساس ناخشنودی در جامعه تسری یابد و عدة زیادی از اعضا را در بر بگیرد، 

براین  و دانستتوان آن را به شرایط فردی نسبت داد، بلکه باید اوضاع اجتماعی را  در آن دخیل نمی

 (.81: 8311ملائی،  )شهماروند و کردرا تحلیل  یاجتماع یرهایاساس متغ

 افراد انگیزة اجتماعی وهای کنش از بسیاری تواندمی جامعه رضایت در بین اعضای بروز که آنجا از

اعضایش بی نیاز بداند و  شرایط بررسی از را خود نمیتواند حکومتی یا جامعه هیچ سازد، متأثر را

اجتماعی با متغیرهای مختلف سنجیده شود، که از بنابراین لازم و ضروری است که ارتباط رضایت 

 بنابراین با توجه به توضیحات داده شده بررسی باشد. تعهد اجتماعی میها آن جمله مهم ترین

ای مهم و قابل بررسی علمی است. شهروندان مسئله اجتماعی تعهد با رضایت اجتماعی بین ارتباط

رسد. شهر شهرکرد به عنوان ای اساسی به نظر میمسئلهاما انجام پژوهش حاضر در شهر شهرکرد 

مرکز استان چهارمحال بختیاری یکی از شهرهای مهم ایران است که از موقعیت استراتژیکی نیز 

برخوردار است. اما با وجود اهمیت استراتژیک شهر شهرکرد این شهر از لحاظ شرایط و امکانات در 

ای درصد مردم در مناطق حاشیه 31ی که در شهر شهرکرد حدود اشرایط نامناسبی قرار دارد به گونه

 تامین مردم در این شهر نیاز مورد بهداشتی و آموزش فرهنگی، هایکنند. زیرساختزندگی می

بنابراین رضایت اجتماعی در این شهر با  .هستند اولیه امکانات فاقد مناطق این اکثر و نشده

ای که بسیاری از مردم برای کار و زندگی به شهرهای گونهشود به شدیدی روبرو میهای آسیب

همچنین در شهر شهرکرد به دلیل وجود ایلات و طوایف  نمایند.مجاور مانند اصفهان مهاجرت می

ای که بعضی شود. به گونههویتی نیز با چالش روبرو میهای مختلف گرایشهای و همچنین لهجه

رو هویتی روبهای دهند و بنابراین افراد با چالشملی ترجیح می از افراد هویت قومی شان را به هویت

تواند وضعیت این شهر فقیر و محروم را بهبود ببخشد شوند. بدون شک یکی از عواملی که میمی

 یحترج تواند همبستگی ساکنان را فراهم سازد. تعهد اجتماعی متضمنتعهد اجتماعی است که می

اعث است که این وضعیت ب فردی نفع از گذشتن برای جامعه انتظار قبول و فردی نفع بر جمعی نفع

 هروندانش اجتماعی تعهد با رضایت اجتماعی بین ارتباط شود. بنابراین بررسیپیشرفت جامعه می

ای است که قابلیت بررسی علمی دارد و پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این سؤال اصلی مسئله

 شهروندان شهر شهرکرد ارتباط وجود دارد؟ اجتماعی تعهد با اجتماعیرضایت  باشد که آیا بینمی
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 پیشینه تحقیق

 تحقیقات داخلی

در  یو تعهد اجتماع یاجتماع یینقش همنوا»را با عنوان  یپژوهش( 8311ی و دیگران )قشلاق -

قش ن یپژوهش حاضر با هدف بررس به انجام رساندند.« بلومر در معلمان مقطع متوسطه ییرگرایتفس

بلومر در معلمان مقطع متوسطه انجام گرفت.  ییرگرایدر تفس یو تعهد اجتماع یاجتماع ییهمنوا

 یتماعو تعهد اج یاجتماع ییبا نمره کل همنوا ییرگراینشان داد که تفس یهمبستگ بیضر جینتا

 انسیدرصد از کل وار 88نشان داد  زین ونیرگرس لیتحل جیرابطه مثبت و معنادار دارد. نتا

 . شودمی نییتب یجتماعو تعهد ا یاجتماع ییهمنوا لهیبه وس ییرگرایتفس

 تعهد و فرهنگی -اجتماعی عوامل همبستگی»( پژوهشی را با عنوان 8422کرمی و ادریسی ) -

 عهجام. است همبستگی-توصیفی پژوهش به انجام رساندند. روش« ابهر شهر شهروندان در اخلاقی

-اجتماعی عوامل ها نشان دادند که یافته. ابهربود شهر سال 81 بالای شهروندان کلیه شامل آماری

 یاخلاق تعهد با( اجتماعی اعتماد نابرابری، واحساس عدالتی بی احساس ناامنی، احساس)فرهنگی 

 توسط 13/1و نابرابری احساس متغیر توسط 141/1میزان به اخلاقی تعهد متغیر. دارند همبستگی

 تبیین عدالتی بی متغیر توسط 13/1 و ناامنی احساس متغیر توسط  12/1و  اجتماعی متغیراعتماد

 . شودمی

 شریبر پذ یدرمان مبتن یآموزش گروه یاثربخش»را با عنوان  یپژوهش( 8422رستمی و دیگران ) -

با طرح  یشیآزما مهیروش پژوهش، ن به انجام رساندند.« سالمندان یاجتماع یو تعهد بر سازگار

و  رهیتک متغ انسیوار لیحاصل از آزمون تحل جیپس آزمون با گروه کنترل بود. نتا-آزمون شیپ

دارد.  یاجتماع یبر سازگار یداریو تعهد اثر معن رشیبر پذ ینشان داد که درمان مبتن رهیچند متغ

 یشغل ،یعاطف ،یجسمان ،یخانوادگهای اسیو تعهد بر خرده مق رشیبر پذ یدرمان مبتن نیهمچن

 یتواند بر سازگارو تعهد می رشیبر پذ یمبتن یدرمانگر جهیاثرگذار بوده است. درنت یو اجتماع

 .موثر باشد یاجتماع

 کیفیت بر گذار تاثیر عوامل بررسی»( پژوهشی را با عنوان 8421انوری و رمضانی انوری ) رمضانی -

 گرفته صورت تحلیلی -وصیفیت روش به پژوهش به انجام رساندند. این« زندگی در رضایت و زندگی

 رد تاثیرگذار عوامل همچنین و زندگی از رضایت و زندگی کیفیت مسئله با آشنایی آن از هدف و

 نیگوناگو عوامل و است متفاوت زندگی به نسبت ها دیدگاه که نتایج نشان دادند. باشدمی ها آن

 .بگذارند اثر ها آن بر توانندمی
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 یبر تعهد اجتماع یفرهنگ هیسرما ریثأت»( پژوهشی را با عنوان 8423)طاهری و عبدالله زاده  -

 یفیو ک یاز لحاظ کم یفراوان راتییتغبه انجام رساندند. در این پژوهش آمده است که « شهروندان

 پردازان و هیاز نظر یاریبس کهی به طور است، وستهیافراد جامعه به وقوع پ یفرهنگ هیدر سرما

 نییدر تع یمنبع مهم زین وی روابط اجتماع نییقدرتمند در تع یجامعه شناسان از آن به منزله عامل

ه ب یاجتماع گرتعهدید یاند. از سو ردهک ادی یاسیو س یاقتصاد ،یفرهنگ ،یاجتماع یساختارها

ه انداز مطرح است. هر یو فرهنگ یبه سلامت اجتماع دنیرس یدر راستا یاساس شرط شیمنزله پ

 نییدر تع توانندداشته باشند، بهتر می ییبالا یشرکت کنند و تعهد مدن یافراد در جامعه مدن

 نقش کنند.  یفایخود و جامعه ا سرنوشت

 تیبا مسئول یاجتماع تیرضا رابطه یبررس»( پژوهشی را با عنوان 8421صادقیان و علمی ) -

متغیر  دهد بیننتایج تحقیق نشان میبه انجام رساندند. « ریشعجب یهارستانیدب رانیدب یاجتماع

 نوانع به اجتماعی رضایت میزان  میزان مسئولیت اجتماعی با ابعاد آن به عنوان متغیر مستقل با

 با تحصیلات و جنسیت)  ایدار وجود دارد. و بین متغیر زمینهمثبت و معنی رابطه وابسته متغیر

داری وجود دارد. اما بین وضعیت تاهل و مسئولیت میزان مسئولیت اجتماعی دبیران تفاوت معنی

 داری وجود ندارد. اجتماعی تفاوت معنی

 رضایت و اجتماعی یسرمایه بین رابطه بررسی»( پژوهشی را با عنوان 8428فخرایی و قهرمانی ) - 

 بررسی حاضر پژوهش انجام رساندند. هدف به« (مراغه شهر) موردی مطالعه شهروندان اجتماعی

 روابط آزمون جهت. باشدمی اجتماعی رضایت وای مراغه شهروندان اجتماعی یسرمایه بین یرابطه

 صورت به مراغه شهر در ساکن سال 81 پالای افراد از نفر 414 تعداد شده مطرح هافرضیه متغیرهای

 بهمصاح و پرسشنامه ابزار یا پیمایشی روش از استفاده و با شدند انتخاپای مرحله چندای خوشه

 بیرسون، r) مناسب آماری هایروش از استفاده پا آمده دست بههای داده و گرفتند قرار آزمون مورد

 یابطهر بیانگر آمده دست به نتایچ و گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد( واریائس تحلیل و t آزمون

 و رکت مشا-اعتماد) آن هایشاخص و اجتماعی یسرمایه مستقل متغیر بین مستقیمی دار معنی

 . باشندمی اجتماعی رضایت با( اجتماعی امنیت

  تحقیقات خارجی

در بین « رضایت اجتماعیمشارکت اجتماعی و »با انجام پژوهشی تحت عنوان  (1111) 8فیلیپس -

گیرد که مشارکت نفری چنین نتیجه می 351و با حجم نمونه  آمریکایر هافراد بزرگسال نیوها مشا

 گردد.می رضایت اجتماعیاجتماعی موجب افزایش 

                                                           
1. Philips 
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گر رضایت از پرداخت بر رابطه  مداخلهنقش متغیر » در پژوهشی با عنوان( 1181) 8تسای و وانگ -

سازمانی پرداخته  ای وبه بررسی عوامل فردی اثرگذار بر تعهدحرفه« و سازمانیای حرفهمیان تعهد

 .ای و سازمانی نشان داددار بین تعهد حرفه معنی اند. یافته ها ارتباط مثبت

املی ، عو( در تحقیقی با استفاده از نظریه مبادله به ویژه نظریه بلاو و امرسون1181) 1لاور و یون -

تکرار و فراوانی مبادله و ها آن .اندشوند را مورد بررسی قرار دادهکه باعث افزایش یا کاهش تعهد می

فشار قدرت حاصل از آن را بر روی احساس تعهد در روابط متقابل درون یک شبکه مبادله کوچک 

اند که فراوانی مبادلات عامل ایجاد تعهد و برابری قدرت و انسجام نتیجه گرفتهها آن اند.بررسی نموده

 .، عامل موثر بر افزایش مبادله استدر مبادله

 فقرای شهری رضایت از زندگی و مسکن شرایط»( پژوهشی را با عنوان 1181و دیگران ) 4زینال -

 ررت،بهداش مسکن، شرایط بین معناداری به انجام رساندند. نتایج نشان دادند که رابطه« مالزی در

 لکهب فیزیکی سرپناه یک تنها نه مسکن و دارد زندگی وجود کیفیت و اجتماعی حمایت و ایمنی،

 رایطش توسط شده ارائه کیفی ابعاد به توجه با فرد و عاطفی روانی جسمی، سلامت در مهمی نقش

 .مسکن دارد منطقه اطراف محیط و مسکن

 و رضایت شهری زندگی رضایت از گیری اندازه»( پژوهشی را با عنوان 1181) 3اوکتای و روستملیا -

 رضایت اب مقایسره . نتایج نشان دادند که دربه انجام رساندند« فاماگوستا :مطالعه مورد محله؛ منطقه

 رد شهری زندگی کلی از کیفیت رضایت آن،های ویژگی و نزدیک همسرایگان خانه، از فرد یک

 بودند، یراض خود محله از کلی طور به از نمونه سوم دو تقریبا که حالی در. است تر پایین فاماگوستا

 .بودند راضی زندگی کیفیت از درصد 18 فقط

 کیفیت از فرد شناختی ارزیابی ااجتماعی ر  زندگی از رضایت( 1181) 5هیوبنر و لاگلین بررسی –

 در زندگی از رضایت زمینه در شده انجامهای پژوهشهای کاستی به توجه با دانسته، خود زندگی

 .پرداخت آنهای مؤلفه و نوجوانان مناسب مقیاس معرفی به نوجوانان میان

در میان  تعهد اجتماعیتأثیرات دینداری بر »را با عنوان  ی( پژوهش1181) دیگرانو  3جانسون -

 توان به نوعی تأثیر دینداری بر سرمایة اجتماعیبه انجام رساندند. که می« آمریکائیان آفریقایی تبار

                                                           
1. Tsai & Wang 

2. Lawler & Yoon 

3. Zainal 

4. Oktay and Rustemli 

5. Laughlin & Huebner 

6. Johansson 
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 تولیکرا در آن مشاهده کرد. در تحلیل اطلاعات ارزیابی شده از این پژوهش آمده است که آئین کا

اخلاقی باعث بالا رفتن سرمایة اجتماعی افراد  با تشویق انجمن ها و افراد به صداقت و دیگر ارزش ها

میان آنان است. بنابر این بر اساس  یو تعهد اجتماعها آن از طریق ایجاد اعتماد و صداقت در روابط

 ند.دست یافتی نتایج مشاهده شده محققان به تأثیر مثبت دینداری بر تعهد اجتماع

 مبانی نظری

 تعهد اجتماعیهای نظریه

 مومیع منافع از خصوصی منافع تبعیت اخلاقی، فعالیت گونه هر دورکیم معتقد است که سرچشمه

 یژگیو یک که بوده ایثار و فداکاری روحیه متضمن منافع عمومی، از خصوصی تبعیت منافع و است

 دبای که جامعه کنترل روح تأمین کنندة را آن اخلاق، پیرامون خود بحث در دورکیم. است اخلاقی

 ویژه قواعد به و اجتماعیهای واقعیت که کندمی او تأکید. داندمی باشد، داشته حضور درون، در

 بررفتار بشری مؤثر کننده نظارت و راهنما به فردی، وجدان در شدن درونی صورت در اخلاقی تنها

 یگرد الزام، نظر، بنابراین. خواهند ماند باقی افراد از مستقل همچنان آنکه ضمن شوند،می تبدیل

 برای اخلاقی یک اجبار شکل بلکه بود، نخواهد فردی اراده بر خارجیهای نظارت صرف تحمیل

 عامل اجتماعی راهای نقش به بندی پای دورکیم همچنین. گرفت خواهد خود به را قانون از اطاعت

 از (.21: 8424کند )کوزر، می معرفی پیچیده کار تقسیم از برخوردار جوامع در همبستگی ایجاد

 معین اجتماعی یا خانوادگیهای نقش عامل اجرای که جا آن از اجتماعی کنشگران دورکیم نظر

انسان  .بگیرند نادیده راها آن حق ندارند که گیرندمی قرار تکالیف و تعهدات ای ازدر شبکه هستند،

 ایدارپ پیوندهای برقرار کردن بدون متقابل، ایثارهای پذیرش بدون هم، با بدون توافق توانندنمی ها

 (.111: 8421کنند )دورکیم،  جمعی زندگی صورت به یکدیگر، با
که  معتقد است و کرده معرفی سازمان یک اعضا کنش نگهداری نظام مرز و حد را تعهد پارسونز

 شنمای به خاص شرایط تحت را رفتار از و مسلمی حتمی انواع ای، مجموعه یک یا شخص یک وقتی

 هدتع یک شود، تلقی صحیح افراد جامعه( نیز و ها دیگران )بخش سوی از رفتارها این و گذارندمی

 و اهداف به رسیدن موافق برای خدمت انجام از او حالت این در و. است ساخته شده اجتماعی

: 8411کند )ایمان و مرادی، می یاد «قراردادی تعهدات» عنوان سازمان، با یک کارکرد به دستیابی

831.) 

 خرده خروجی به عنوان را تعهد نظام ها، خرده بین مبادله چگونگی پیرامون خود بحث در پارسونز

 نظام در نظامها خرده دیگر وارد و آیدمی به دست افراد شدن اجتماعی پی در نظام فرهنگی که

 هنگام خود اجتماعی نظام کتاب در (. او153: 8421)توسلی، نموده است  معرفی شوداجتماعی می

 ارزش ها و دارد اجتماعی خصلت متقابل کنش جریان که چون مینویسد نظریه کنش ارادی طرح
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 زا مرکب خود که اجتماعی نظام گرفتن نظر در بدون را اجتماعی کنش توانیممؤثرند، نمی آن در

 آن ترکوچک اجزاء با رابطه را در نظام کلیت باید. کنیم مطالعه است و شخصیتی فرهنگی نظامهای

 (.813: 8421جامعه جست و جو کنیم )اسکیدمور،  نهادهای مختلف فرد، مانند

 بتنیم رفتاری انتظارات مجموعه از عبارتست نقش اجتماعی است باور این بر پارسونز دیگر سوی از

 شود. بامی القا است، معین یک موقعیتدارای  که فردی به اجتماعی محیط توسط که بر هنجار

جز  چیزی تعهد او نظر از گرفت نتیجه توانمی دیدگاه پارسونز از نقش و تعهد تعریف دو تلفیق

باشد نمی رود،می شان اجتماعیهای نقش درها آن از که انتظاراتی به جامعه اعضای پایبندی

 (.31: 8424 دیگران، و ابراهیمی)

 کردن اندوخته ذخیره خاطر به مستمرهای فعالیت مجموعه به انجام تمایل عنوان به را تعهد بکر

 کش کند. بدونمی ذکر روند،می بین از اندوخته فعالیت این آن ترك با که داندمیهایی سرمایه و ها

 از یکی اهداف نظام به دستیابی جهت اجتماعی نظام اجزای به معنی هماهنگی اجتماعی نظم

به  جامعه آن اعضای که گرددمی حاصل هنگامی امر و این باشدمی آل ایده جامعه مهم خصوصیات

نمایند  عمل آن به و شناخته را وظایف خود اجتماعی نظام اجزای دهنده تشکیل عناصر عنوان

 (.15: 8423)رستمی و دیگران، 

 تعهد که است معتقد کند ومی معرفی انسان رفتار در ثبات تبیین برای عاملی عنوان به را تعهد بکر

 باشد:می زیر عوامل تأثیر افراد تحت

را زی متعهدند، عملی به نسبت که کنندمی خود احساس در افراد گاهی: عام فرهنگی انتظارات .8

 آنکه برای افراد لذا است، گرفته نظر در راهایی مجازات عمل آن ترك برای عام انتظارات فرهنگی

 نقش ایفای به فرهنگی با انتظارات مطابق مختلفهای موقعیت در نشوند این مجازات ها مشمول

 پردازند.می

 باشدمی اداری مقررات کند،می ایجاد تعهد در فرد که دیگری عامل: غیرشخصی اداری مقررات -1

 اعمال ها سازمان اداره بر حاکم و مقررات قوانین توسط که استهایی محدودیت همان در واقع که

 شوند.می

 همانندی اثر در مختلفهای موقعیت در را عمل خود الگوی افراد گاهی: همانندی یا همرنگی -4

 .دانندمناسب نمی خود برای را رفتار گونه آن که حالی برمی گزینند در

 یتمسئول احساس آمدن بوجود برای عاملی را متقابل کنش نظام در فرد مشارکت بکر: مشارکت -3

 در تثاب رفتار بروز باعث امر همین و کندمی عنوان متقابل کنش نظام در فرد تداوم مشارکت برای

 .گرددمی فرد



 

                                و همکاران مالکی  |                                                            نیدر ب یبا تعهد اجتماع یاجتماع تیرضا نیارتباط ب یبررس   |33

 در نظام که هستند عواملی شغلی دینی، گروه ای، قومی، منطقههای فرهنگ خرده: ارزشی نظام -5

 (.33: 8424باشند )ابراهیمی و دیگران، می مؤثر تعهد آنان افراد بر ارزشی

 تعهد ستا شده تعیین اجتماعی ترتیب و بوسیله نظم که افراد رفتاریهای نقش اصلی عنصرمیلز 

 آغازها آن ساخت و گروهها بر پیدایش آن تأثیر و نیازها از را تعهد مورد در خود او بحث. نامدمی

 اشدب داشته اجتماعی دیگران روابط با که شودمی موجب انسان نیازهای که کندبیان می و کندمی

ارتباط  برقراری رعایت قواعد و اجتماعیهای گروه در عضویت روابط اجتماعی برقراری برای و

 گروه براساس اعضای متقابلهای کنش که هنگامی و امری ضروری است گروه اعضای )هنجارها( بین

 ودبوج تعهد شد، اداره یا تنظیم اجتماعیهای بین نقش ستد و داد درباره اجتماعی ترتیب و نظم

 (.838: 8411 مرادی، و ایمان) استآمده 
 هک کندمی بیان گروه ها پیدایش بر آن تأثیر و نیازها از را تعهد مورد میلز بحث خود در مورد در

 روابط برقراری برای و باشد داشته اجتماعی روابط دیگران که با شودمی انسان موجب نیازهای

 امری گروه اعضای ارتباط بین برقراری قواعد اجتماعی و رعایتهای اجتماعی، عضویت در گروه

 ارهدرب اجتماعی ترتیب و نظم اساس بر گروه اعضای متقابلهای است و هنگامی که کنش ضروری

 هک است معتقد میلز است آمده بهوجود تعهد شد، یا اداره تنظیم اجتماعی نقش ها بین ستد و داد

 برخی از کردن صرف نظر که است این و منظورش باشدمی پیمان و عهد به وابسته ضرورتا تعهد

 هاچیز به که است آن خاطر به گیرد،می ارادی صورت به طور که گروه افراد از بعضی توسط چیزها

 را چیزهایی که این از پس و آینده در زمان آورد، خواهند به دستها آن چه آن لیکن یابند، دست

 یندهآ در نقش هایشان نمودن برای ایفا دیگران تعهد روی بتوانند باید ضرورتا لذا. بود خواهد دادند

. نماید حساب کرده اند، خود صرف نظر چیزها برخی ازها آن خاطر به زمان این در او چه آن ارائه و

 بکر رنظ مورد عناصر به که میلز است عنصری دیگران پیمان و عهد به تعهد وابستگی این واقع در

 دنماین تعهد نقش هایشان احساس به نسبت افراد ای کهجامعه در گویدمی میلز. نمایدمی اضافه

 (. 33: 8413آمد )پرچمی،  خواهد وجود به اجتماعی اعتماد

 نآ در و گرفتند قرار گروه در خودهای موقعیت در افراد وقتی که است باور این میلز بر بنابراین

 ردندک صرف نظر خاطر دیگران به چیزهایی از یعنی نمودند، برآورده را انتظارات دیگران موقعیت ها

 یگرد دارند که انتظار مقابل در و نمودهاند عمل خود نقش به دادند، آنگاه دیگران به را چیزهایی یا و

رده برآو را آنان انتظارات و نموده ایفا را خود نقش در آینده که بدانند موظف را خود نیز گروه اعضای

 (.838: 8411 مرادی، و ایمان)است  آمده بوجودها آن بین تعهد نوعی نمایند،

متقابل  روابط شکل گیری جریان در تعهدات که است معتقد میلز تئودور همانند نیز بلومبرگ هربرت

 :میکند تقسیم گروه دو به را تعهدات بلومبرگ. آیدمی وجود به افراد



 

 

 31 |                                                                     2شماره     |   2دوره     | 1062 تابستان   |   اجتماعی تاریخ معاصر ایران-مطالعات سیاسی    

  بیرونی تحمیلی تعهدات .8

  درونی تحمیلی تعهدات .1

دو  از یک هر برای که ازدواج مانند شودمی تحمیل افراد به قرارداد یک واسطه به بیرونی تعهداتی

 درونی تعهدات. میدانند آن در نقش ایفای به موظف را خود آنان و آوردمی وجود به را نقشی همسر

 ندمان آید،می وجود به باشد کار در پیمانی یا قرارداد اینکه بدون است هم با افراد روابط که خاص

 (.21: 8411نقش فرزندی )صباغ و قیاسی، 

موقعیت شهروند بر یک حس عضویت داشتن در یک جامعه گسترده دلالت  کیت فالکسبه عقیده 

پذیرد در حالی که به او کند، میدارد. این موقعیت کمکی را که یک فرد خاص به آن جامعه می

ویژگی کلیدی معرف شهروند که آن را از تابعیت  دارد. بنابر ایناستقلال فردی اش را نیز ارزانی می

شود کند، وجود یک اخلاق مشارکت است.مشارکتی که اجباراً به افراد تحمیل نمیصرف متمایز می

و جنبه صوری و غیرواقعی نیز ندارد. بلکه همان طور که گفته شد به یک اخلاق تبدیل شده است. 

بلکه یک موقعیت فعالانه است که به کمک مجموعه در واقع شهروندی نه یک موقعیت منفعلانه، »

حقوق، وظایف و تعهداتش، راهی را برای توزیع و اداره عادلانه منابع از طریق تقسیم منافع و 

کند و بیش از هر هویت دیگری قادر است انگیزه سیاسی زندگی اجتماعی ارایه میهای مسئولیت

 811: 8418)فالکس،  داند، ارضا نمایدخته شدن میانسان ها را که هگل آن را نیاز به رسمیت شنا

– 811.) 

 ذهنی پیوند و همبستگی تجلی که داندای میداوطلبانه رفتار را تعهد شهروندی، کتاب در فالکس

 به کردن اتکا در آن توانایی در را جامعه یک سلامت نشانه او همین اساس، بر و است دیگران با فرد

: 8418داند )فالکس، می لازم جامعه را برای آن حفظ داندومی خود تعهدات به کردن عمل در افراد

135.) 

 است: شده مختلفی قائل ابعاد تعهد برای کلی طور به وی

 نقش باید کندمی احساس گیردمی قرار موقعیت یک در فرد وقتی هنجارها: داوطلبانه . رعایت8

 کند. ایفا خوبی به را خود

 انتظاراتی چه او از دیگران خاص، موقعیت آن در که بداند فرد که است آن ها: ارزش شدن . درونی1

 .دارد پی از نتایجی برایش چه این انتطارات و دارند

 سرمی زند فرد از خاص موقعیت یک در که است رفتاری: جامعه به . پایبندی4

 . یکسان پنداری خود با دیگران: به احساسات درونی فرد نسبت به مسائل دیگران اشاره دارد. 3

)پرچمی،  پردازدخانواده: به تعهدات فرد به اعضای خانواده در مقاطع مختلف می به . پایبندی5

8413 :34.) 
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 رضایت اجتماعیهای نظریه

 از پردازد.می زیان به بحث از رضایت اجتماعی و سود اساس بر فردی بین روابط تبیین با 8هومنز

 از خود ضرر دفع و سود ترین بیش آوردن دست به دنبال به خودهای کنش تمام در او انسان نظر

 اگر ویژه به کسب کند، است بوده آن دنبال به که سودی و پاداش انسان هرگاه اساس این بر است. 

 خرسندی احساس رو نشود، روبه انتظارش مورد تنبیه با یا باشد، داشتش چشم حد از بیش پاداش

 نشان خود از تأییدآمیزی رفتار آن شخص که رودمی تری بیش احتمال صورت، این در .کرد خواهد

 کار به را توزیعی عدالت هومنز اساس همین شود. برارزشمندتر می برایش نیز رفتارش نتایج و دهد

 افراد درگیر بین در تها خسار و ها پاداش آیا که دارد اشاره پرسش این به توزیعی عدالت .بردمی

های جامعه پاداش در گوناگون افراد غالباً(. 348: 8423 ریتزر،)خیر؟  یا است شده توزیع منصفانه

 بارتع به. شودمی در جامعه ناعدالتی احساس و سرخوردگی موجب امر این. کنندنمی کسب یکسانی

 ضعو به نسبت اند، نرسیده اند را داشته آن استحقاق چه آن به کنندمی احساس که افرادی دیگر

 (.311: 8311کنند )دیلینی، می پیدا نارضایتی احساس موجود

شود. مختلفی سنجیده میهای معتقد است که رضایت از زندگی نه در یک بعد بلکه با شاخص 2داینر

 زمانی زندگی از رضایتکنند که چرخند، بر این امر تأکید میاین نظریات که بر محور اهداف می

آید که برخی اهداف یا نیازها تأمین شود و آرزوهای افراد برآورده شوند؛ زیرا پیشرفت به بوجود می

 شود و عکس آن،سمت اهداف و استانداردها موجب بوجود آمدن عواطف و احساسات مثبت می

داینر نظریه پرداز اصلی این پژوهش مقیاسی چند وجهی  شود.عواطف و احساسات منفی را باعث می

 از خانواده، رضایت از جسمی، رضایت سلامت از را برای رضایت از زندگی استفاده کرد. رضایت

ود شخود و رضایت از دوستان مهم ترین همگی مواردی هستند که باعث می از مالی، رضایت وضعیت

 (.53: 1111در مجموع رضایت از کیفیت زندگی یک فرد افزایش پیدا کند )داینر و دیگران، 
 نجرم تاریخی به تحولی دوم جهانی جنگ از بعد رفاهی و اقتصادی وضعیت بهبود 4اینگلهارت نظر به

 برای تلاش از مهم تر و زیبایی شناختی ذهنی رضایت دیگران، با رابطه احترام، به نیاز آن در که شد

 هب بخشیدن بهبود مردم تر بیش هدف در گذشته اگر او نظر از. شد امنیت و غذا آوردن دست به

 تری بیش بسیار اولویت از فرامادیهای ارزش آوردن به دست امروزه بود، خود زندگی مادی شرایط

و  میابیک فرضیة: کندمی اشاره فرضیه دو به تحولی چنین تبیین برای اینگلهارت .است برخوردار

                                                           
1. Homans 

2. Diener 

3. Inglehart 
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 چه و آن فوری نیازهای نگران تر بیش مردم که کندمی بیان کمیابی فرضیة. شدن اجتماعی

 ارتعب به. رسدنظر می به ضروری غیر و دسترس از دور که نیازهایی تا هستند کندمی تهدیدشان

 شدن اجتماعی فرضیة اما. اقتصادی اوست و اجتماعی محیط بازتاب فرد ارزشیهای اولویت دیگر،

 از قبلهای سال طول در که است شرایطی زیادی انعکاس حدود تا فردهای ارزش که کندمی بیان

 زندگی از احساس رضایت اینگلهارت، نظریة (. در38: 8425است )اینگلهارت،  بوده حاکم وی بلوغ

 یقتطب توقعاتش و آرزوها با فرد وضعیت که زمانی. است موجود و وضعیت آرزوها بین توازن بازتاب

ل دچار مشک تطابق این یافتن در فرد که زمانی دهد،می دست بالا رضایت احساس به فرد یابد،می

 او رد این احساس نرسد، تطابق به که زمانی تا و کندمی ناخشنودی و نارضایتی احساس شود،می

 (.32: 8413ماند )برزگر،  خواهد باقی

کند که مدرنیته و پیامدهای آن است، عنوان میگیدنز در نظریه خود که در خصوص مدرنیته و 

حاصل از تمدن احتمال خطر را در بعضی حوزه ها کاهش داده است، اما در عین حال های پیشرفت

 اجتماعی دیگری را جایگزین ساخته است. از جمله عوامل تهدید کننده تعهداتهای خطرها و ناامنی

آمیز ناشی از صنعتی شدن جنگ، متزلزل شدن خشونت های از نظر گیدنز عبارتند از: تهدید

انتزاعی و احساس ناامنی وجودی. همچنین، از جمله عوامل تأمین های اعتماد به نظامهای ریشه

زاعی، انتهای توان اعتماد همراه با احتیاط نسبت به نظامکننده رضایت زندگی از نظر گیدنز را می

تخصصی، و دگردیسی صمیمیت و شکل گیری های اعتماد و واگذاری امور زندگی به دست نظام

 (. 41: 8413دانست )چلبی و موسوی،  زندگی از رضایت
 وجود دارد که عبارتند از: اجتماعی نعهدسه نوع منبع برای سلیگمن و دانر معتقدند که 

 ( لذایذ زندگی    8

 انسجام اجتماعی ناشی از دلبستگی ها( 1

 هدفمندکارهای مفید و رضایت از انجام ( 4

 ،ای هستند و به برداشت شخصی فرد از وقایع و رویدادهای زندگی بستگی دارنددو مورد اول سلیقه

ی انجام کارهای تعهد به اما مورد سوم به نظر سلیگمن به معنای تعاملات هستند و مورد دوم در سایه

ا تمایلات فردی ر گیرند و هدفی فراتر از ارضایها صورت می است که به منظور دستیابی به ارزش

رود و تلفیقی از سه مورد فوق الذکر به شمار می رضایت اجتماعیکنند. به نظر وی دنبال می

 دست رضایت اجتماعیشود که فرد به این سه منبع واقعی زمانی حاصل می شادیخوشبختی و 

 (.4: 1111، 8)سلیگمن و دانر یافته باشد

                                                           
1. Seligman 
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ما از اینکه خود و شرایط موجودمان را اجتماعی  رضایتسطح  8مقایسه اجتماعیبر اساس نظریه 

کنیم، نه فقط از مقایسه با شرایط موجودمان، بلکه از مقایسه با دیگران نیز چگونه رتبه بندی می

ما خودمان را از نظر سلامت، جذابیت شخصی، والدین و فرزندانمان، ثروت، جایگاه . پذیردتأثیر می

ه خود کنیم. فرایند مقایسرزشی، و مانند آن ها با دیگران مقایسه میاجتماعی، پیشرفت تحصیلی و و

اجتماعی نزولی )با کسانی که وضعشان بدتر از های باشد، الف( قیاسمی با دیگران به دو صورت

صعودی )با کسانی که وضعشان بهتر از های دهد ولی ب( قیاسماست( شادمانی را افزایش می

 (.35: 8423دهد )کار، می ماست( شادمانی را کاهش
ائز ح زندگی اجتماعی از رضایتسبک اسنادی علل رویدادها توسط مردم در میزان بر اساس نظریه 

اهمیت است. افراد افسرده روش خاصی در تبیین رویدادهای نامطلوب دارند. یعنی اینکه خود را 

( نشان دادند 8224بوری )کنند. فینچام و براددانند؛ یا علل مشکلات را درونی تلقی میمقصر می

ند که دهکه اسنادهای مشابه درباره رفتار در پیش بینی موفقیت مؤثر است. برخی شواهد نشان می

ی آن دانند که براخود را مسؤل مسائل مثبتی می سکنند؛ بلکه برعکافراد شاد خود را سرزنش نمی

متعدد و مختلف را به کنترل خود در  توانند وقایعدهد. به عبارت دیگر بر این باورند که میروی می

بیاورند. این مقوله همان کنترل درونی که در حقیقت یک ویژگی شخصیتی است و بر این باور استوار 

 (.13: 8311تواند وقوع اتفاقات را کنترل کند )آرگایل، است که هر کسی می

 اجتماعی(ارتباط بین رضایت اجتماعی و تعهد های چارچوب نظری پژوهش )نظریه

ه وجود دارد ک اجتماعی تعهدسه نوع منبع برای شادی و خوبختی سلیگمن و دانر  بر اساس نظریه

 عبارتند از:

 ( لذایذ زندگی    8

 انسجام اجتماعی ناشی از دلبستگی ها( 1

 کارهای مفید و هدفمندرضایت از انجام ( 4

 ،ع و رویدادهای زندگی بستگی دارندای هستند و به برداشت شخصی فرد از وقایدو مورد اول سلیقه

ی انجام کارهای تعهد به اما مورد سوم به نظر سلیگمن به معنای تعاملات هستند و مورد دوم در سایه

گیرند و هدفی فراتر از ارضای تمایلات فردی را ها صورت می است که به منظور دستیابی به ارزش

رود و از سه مورد فوق الذکر به شمار می تلفیقی رضایت اجتماعیکنند. به نظر وی دنبال می

 دست رضایت اجتماعیشود که فرد به این سه منبع واقعی زمانی حاصل می شادیخوشبختی و 

نشاط خودسنجی به نشاط ادراکی افراد بر اساس نظریه  (.4: 1111)سلیگمن و داینر،  یافته باشد

                                                           
1. Social comparison theories 
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فراد بر اساس مقایسه است و این مقایسه ااجتماعی  رضایتکند باشد که در واقع بیان میمربوط می

 .باشدشامل: نشاط در حالت کلی، مقایسه با دوستان، مقایسه با افراد شاد، مقایسه با افراد ناراحت می

( بررسی کردند که افراد غیر خوشحال و ناراحت به مقایسه اجتماعی 8223لیوبومیسکی وروس )

ایین همراه پ تعهددریافتند که ها آن باشند.می بیشتر حساس اجتماعی با رضایتت به یک فرد بنس

باشد. بعلاوه، افراد شاد به اطلاعات قیاسی با گرایش به مقایسه افراد با افراد کمتر خوشبخت می

 دهند و به اطلاعات مقایسه اجتماعیاجتماعی غیر تفکیک شده به طور کل کمتر حساسیت نشان می

گیدنز معتقد است که از  (.33: 8413)پرچمی،  ر هستندنسبت به افراد غیر شاد کمتر آسیب پذی

خشونت آمیز ناشی از صنعتی شدن های عبارتند از تهدید اجتماعی جمله عوامل تهدید کننده تعهد

انتزاعی و احساس ناامنی وجودی. همچنین، از های اعتماد به نظامهای جنگ، متزلزل شدن ریشه

توان اعتماد همراه با احتیاط نسبت اجتماعی از نظر گیدنز را میجمله عوامل تأمین کننده تعهدات 

تخصصی، و دگردیسی های انتزاعی، اعتماد و واگذاری امور زندگی به دست نظامهای به نظام

 (.  41: 8413صمیمیت و شکل گیری رضایت از زندگی دانست )چلبی و موسوی، 

 دانر و گیدنز این فرضیه اصلی استخراج و منسلیگ نشاط خودسنجی،  نظریههای بنابراین از نظریه

 شود که:می

 بین رضایت اجتماعی و تعهد اجتماعی ارتباط وجود دارد. -

 

 . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 پژوهشهای فرضیه

 فرضیه اصلی

 اجتماعی ارتباط وجود دارد. اجتماعی و تعهد بین رضایت -
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 فرعیهای فرضیه

 اجتماعی ارتباط وجود دارد. تعهدمالی و  وضعیت از بین رضایت -

 اجتماعی ارتباط وجود دارد. خانواده و تعهد از بین رضایت -

 اجتماعی ارتباط وجود دارد. سلامتی و تعهد از بین رضایت -

 اجتماعی ارتباط وجود دارد. سیاسی و تعهد وضعیت از بین رضایت -

 دارد. اجتماعی ارتباط وجود فرهنگی و تعهد وضعیت از بین رضایت -

 روش شناسی تحقیق

 نوع از لحاظ و است کمی تحقیقی شده، تحلیل و آوری جمعهای داده نوع اساس بر حاضر تحقیق

است. تکنیک مورد استفاده در این  میدانیای مطالعه آن به ورود و بررسی مورد مسأله با برخورد

مورد نیاز از ابزار پرسشنامه باشد. در مطالعه میدانی، برای جمع آوری اطلاعات پژوهش پیمایش می

ابتدایی مورد آزمون اولیه قرار گرفت و با استفاده  استفاده شده است. پیش از آغاز پیمایش، پرسشنامه

جامعه آماری پژوهش  از نتایج به دست آمده، نقایص موجود برطرف و پرسشنامه نهایی تنظیم شد.

بر اساس آخرین ها آن اشد که تعدادبسال به بالای شهر شهرکرد می 81حاضر، تمامی افراد 

باشد. از آنجا که به طور طبیعی امکان مطالعه هزار نفر می 851سرشماری صورت گرفته در حدود 

برای تبیین نظریات افراد مورد « نمونه گیری» تمامی ساکنان وجود نداشت از شیوههای دیدگاه

 413ل پاور و به شرح ذیل تعدادی از افراد )مطالعه استفاده شده است و با استفاده از نرم افزار سمپ

 نفر( که معرف جامعه آماری تشخیص داده شدند به عنوان نمونه انتخاب و مطالعه شده است. 

 

 . محاسبه حجم نمونه مورد نیاز2شکل 

 11/1نفر، توان آزمون:  413، حجم نمونه: 15/1، خطا: 85/1حجم اثر: 
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نشان  85/1با توجه به قدرت آزمون و آلفا برای حجم اثر نمودار فوق حجم نمونه مورد نیاز را 

، که مورد توافق 11/1و قدرت آزمون  15/1شود برای خطای دهد. همان گونه که مشاهده میمی

در نظر  85/1نفر مورد نیاز است. در پژوهش حاضر حجم اثر  413پژوهشگران است، حجم نمونه 

و حجم اثر  11/1و قدرت آزمون  15/1ر اساس آلفای گرفته شده است. بنابراین در پژوهش حاضر ب

روش نمونه گیری  نفر از طریق محاسبات نرم افزار  سمپل پاور محاسبه گردید. 413تعداد  85/1

باشد. بدین صورت که با استفاده از ای و تصادفی ساده در دو مرحله میدر پژوهش حاضر خوشه

شهرکرد انتخاب و از هر محله به صورت تصادفی  شهرهای ای تعدادی از محلهنمونه گیری خوشه

 استفاده از نرم افزار آن ها باتحلیل  پس از گردآوری داده ها تجزیه و شود. نمونه نهایی استخراج می

آماری های انجام گردید ودر این رابطه برای آزمون فرضیات، تست PLS Smart و SPSS  آماری

 متناسب با هر فرضیه بکار گرفته شد.

 

 هایافته

 آن ابعاد اجتماعی و تعهد . توزیع پاسخگویان بر حسب2جدول 
های مؤلفه

 تعهد

 اجتماعی

 میانگین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 رعایت

 داوطلبانه

 هنجارها

53 51/83 33 33/83 841 24/45 18 12/18 31 23/81 23/1 

 شدن درونی

 ها ارزش

18 33/5 41 44/1 25 34/13 831 13/33 33 82/83 52/4 

 به پایبندی

 جامعه

33 14/3 31 31/3 811 28/11 811 55/41 44 11/13 14/4 

 یکسان

 پنداری

11 12/3 53 13/83 811 33/48 888 21/11 32 23/83 43/4 

 به پایبندی

 خانواده

11 11/5 34 38/83 831 33/38 21 33/14 58 11/84 14/4 

 14/4  کلنمره 

 

 تعهدهای دهد که در میان مؤلفههای آن، نشان میاجتماعی و مؤلفه مربوط به متغیر تعهد 1جدول 

( و کمترین میانگین مربوط به 52/4ها ) ارزش شدن اجتماعی بیشترین میانگین مربوط به درونی

خانواده  به (، پایبندی43/4)پنداری  باشد. میانگین یکسان( می23/1هنجارها ) داوطلبانه رعایت
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باشد که میزان ( می14/4( و میانگین کلی تعهد اجتماعی نیز )14/4جامعه ) به ( و پایبندی14/4)

 آن بالاتر از متوسط است.

 آن ابعاد و اجتماعی . توزیع پاسخگویان بر حسب رضایت3جدول 
های مؤلفه

 رضایت

 اجتماعی

 میانگین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

 از رضایت

 خانواده

83 31/3 41 43/1 22 31/15 833 14/34 31 14/81 34/4 

 از رضایت

 دولت

31 23/81 32 53/11 833 48/35 32 23/83 11 18/5 13/1 

 از رضایت

 سلامتی

83 83/3 31 34/2 811 44/44 848 38/43 34 85/83 33/4 

 از رضایت

 وضعیت

 مالی

31 14/81 888 21/11 881 33/11 34 18/82 11 18/5 33/1 

 از رضایت

 وضعیت

 فرهنگی

84 41/4 818 58/48 23 13/15 815 45/13 31 5/81 83/4 

میزان کل 

 رضایت

 اجتماعی

 85/4 

دهد که در میان های آن، نشان میاجتماعی و مؤلفه به متغیر رضایتمربوط  4جدول شماره 

( و کمترین 34/4خانواده ) از اجتماعی بیشترین میانگین مربوط به رضایت رضایتهای مؤلفه

( و 33/4سلامتی ) از باشد. میانگین رضایتمی (33/1مالی ) از وضعیت میانگین مربوط به رضایت

اجتماعی نیز  ( و میانگین کلی رضایت13/1(، رضایت از دولت )83/4)فرهنگی  وضعیت از رضایت

 باشد که میزان آن متوسط است.( می83/4)

 . آزمون کلموگروف ـ اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن متغیرهای پژوهش4جدول 
 از رضایت هاخرده مقیاس

 خانواده

 از رضایت

 دولت

 رضایت

 از

 سلامتی

 از رضایت

 وضعیت

 مالی

 از رضایت

 وضعیت

 فرهنگی

تعهد 

 اجتماعی

 413 413 413 413 413 413 تعداد

 -مقادیر کلموگروف

 اسمینرف

83/1 18/1 11/1 42/1 11/4 33/1 
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 83/1 133/1 138/1 11/1 18/1 83/1 سطح معناداری )دو دامنه(

توان نتیجه گرفت که چون مقادیر سطح معناداری کلیه متغیرهای می 3با توجه به جدول شماره 

ها را توان گفت که این عامل نرمال بودن توزیع دادهباشند پس میمی 15/1پژوهش بیشتر از 

 پارامتریک را بکار گرفت.های های پژوهش، آزمونتوان در تحلیل فرضیهرساند و میمی

 ترضای خانواده، از رضایت مالی، وضعیت از ایت)رض اجتماعی بین ابعاد مختلف رضایت -

 اجتماعی سیاسی( با تعهد وضعیت از رضایت و فرهنگی وضعیت از رضایت سلامتی، از

 شهروندان ارتباط وجود دارد.

 . همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق5جدول 
 اجتماعی تعهد شاخص ها                 /نام متغیر

 سطح معناداری ضریب همبستگی

 

 

 اجتماعی رضایت

 111/1 41/1 خانواده از رضایت

 111/1 43/1 سیاسی وضعیت از رضایت

 118/1 44/1 فرهنگی وضعیت از رضایت

 118/1 48/1 سلامتی از رضایت

 111/1 35/1 مالی وضعیت از رضایت

 111/1 43/1 اجتماعی میزان کل رضایت

 

 اجتماعی و همچنین میزان کل آن با تعهد یافته ها حاکی از آن است که بین تمامی ابعاد رضایت

رابطه بین رابطه مثبت و مستقیم و معنادار وجود دارد. در این میان  اجتماعی از دیدگاه شهروندان

( دارای بیشترین ضریب همبستگی و رابطه بین P= 35/1اجتماعی ) مالی و تعهد وضعیت از رضایت

 باشند. ( میP=13/1)اجتماعی دارای کمترین ضریب همبستگی  سلامتی و تعهد از رضایت

 و رضایت (P= 43/1) سیاسی وضعیت از ، رضایت(P= 41/1) خانواده از همچنین رابطه بین رضایت

اجتماعی از دیدگاه شهروندان دارای ضریب همبستگی مثبت  با تعهد( P= 44/1) فرهنگی وضعیت از

و  (P= 43/1) اجتماعی توان استدلال کرد که هر چه میزان رضایتباشد. بنابراین میو معنادار می

های اجتماعی شهروندان شهر شهرکرد بیشتر شده و تمامی فرضیه ابعاد آن بیشتر شود میزان تعهد

 شوند.پژوهش حاضر تأیید می
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 . آزمون رگرسیون چندگانه6جدول 
DW F 2R R Tol VIF sig t β B  متغیرهای

 پیش بین

مدل 

1 

 مقدار ثابت 128/1 - 25/1 113/1 13/8 315/1 55/1 41/1 31/18 66/1

 از رضایت 313/1 331/1 33/4 111/1 15/1 133/1

 مالی وضعیت

 از رضایت 444/1 423/1 53/1 111/1 33/1 333/1

 خانواده

 از رضایت 438/1 455/1 23/1 111/1 15/1 315/1

 سیاسی وضعیت

 از رضایت 415/1 411/1 11/1 118/1 12/8 453/1

 وضعیت

 فرهنگی

 از رضایت 111/1 111/1 81/1 111/1 31/8 143/1

 سلامتی

 اجتماعی متغیر وابسته: تعهد

 

 رابطه خطی وجود بر مبتنی احتمالیهای اندازه و رگرسیونی معادله در را ضرایب جدول بالا مقادیر

-دهد که تمامی مولفهدهد. یافته ها نشان میمی نشان وابسته متغیرهای و بین پیش متغیرهای بین

هستند. بنابراین این  15/1و مقدار سطح معنی داری کمتر از  1بیشتر از  tهای مدل، دارای مقادیر 

اجتماعی هستند. در این مدل قویترین پیش بینی کننده، متغیر  متغیرها پیش بینی کننده تعهد

ت (. لازم به ذکر اس0.462β=است) 331/1رضایت از وضعیت مالی است که مقدار تاثیر آن برابر 

( است. همچنین R=0.55اجتماعی متوسط ) که همبستگی چندگانه متغیرهای پیش بین با تعهد

اجتماعی را تبیین  تغییرات متغیر تعهد 41/1متغیرهای پژوهش به طور کلی توانسته اند به میزان 

 (.0.302R=معنادار کنند )

  (Smart PLS)ساختاری  معادله مدل

 بین رد بر تعهد اجتماعی تأثیر ابعاد مختلف رضایت اجتماعی بررسیشدت و جهت  نییبه منظور تع

در این پژوهش با بهره گرفته شده است.  یمدل معادله ساختار کیاز  شهرکرد شهر شهروندان

معادله ساختاری پژوهش پرداخته های استفاده از روش مدلسازی معادلات ساختاری به آزمون مدل

ای است. بدین معنی که پس از تدوین مدل نظری دو مرحله شود. رویکرد در این قسمت، رویکردمی

پژوهش لازم است تا به بحث برآورد مدل یا به عبارتی دیگر برآورد پارامترهای آزاد در مدل و تحلیل 

تجربی در مجموع حمایت های جزئی و کلی مدل پرداخت تا مشخص شود که آیا دادههای شاخص
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 کلیت ارزیابیهای شاخص به مربوط برآوردهای یا خیر. ی مدل نظری تدوین شده هستندکننده

 شکل در اجتماعی( تعهد بر اجتماعی رضایت یرمتغ )اثر مدل این اصلی پارامترهای و ساختاری مدل

 است: شده گزارش زیر جداول و

 

 

  شهروندان بین در اجتماعی تعهد بر اجتماعی رضایت اثر ساختاری معادله مدل .3شکل 

 

 ساختاری معادله مدل کلیت ارزیابیهای شاخص . برآورد7جدول 
 GOF SRMR NFI شاخص

 28/1 114/1 11/1 مقدار

 نظری مدل داده ها که است این بیانگر مجموع در ساختاری معادله مدل کلیت ارزیابیهای شاخص

 دلالت شاخص ها و است برقرار مدل به داده ها برازش دیگر عبارت به کنند،می را حمایت پژوهش

 دارند. ساختاری مدل معادله مطلوبیت بر

 اجتماعی تعهد بر اجتماعی متغیر رضایت اثر . برآورد8جدول 
 ضریب وابسته متغیر مسیر مستقل متغیر

 تعیین

 مقدار اثر ضریب

 بحرانی

 سطح

 معناداری

 ---> اجتماعی رضایت
 

 118/1 ½ 55/1 481/1 اجتماعی تعهد

 

 از 55/1 مجموع در اجتماعی رضایت ( متغیر8است:  این بیانگر بالا جدول در شده برآورد مقادیر

شاخص  اثر حجم به مربوط مقادیر دادن قرار مدنظر با کند،می تبیین اجتماعی را تعهد واریانس متغیر
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 رضایت متغیر دیگر عبارت به شود،می ( برآورد48/1) متوسط حد در مقدار تعیین  این ضریب

 شهروندان بین اجتماعی در تعهد متغیر تبیین واریانس توان متوسط حد در در ابعاد مختلف اجتماعی

 لحاظ شهرکرد به شهر شهروندان بین اجتماعی در تعهد بر اجتماعی رضایت متغیر ( اثر1دارد.  را

 متغیر بر رضایت اجتماعی متغیر اینکه بر مبنی پژوهش کلی فرضیه معنادار است. بنابراین آماری

 متغیر اثر گفت توانمی تأثیر ضریب مقدار به توجه با .شودمی تأیید اجتماعی تأثیر دارد، تعهد

 این به شود،می برآورد متوسط حد در و اجتماعی مثبت، مستقیم تعهد متغیر بر اجتماعی رضایت

 اجتماعی در تعهد تقویت به منجر حد متوسط در تواندمی اجتماعی رضایت میزان افزایش که معنا

 شهرکرد گردد. شهر شهروندان بین

 

 گیرینتیجه

 را امور تنظیم شرایط اجتماعی، مهم ارکان از یکی عنوان به اجتماعی همانطور که ذکر شد تعهد

 ار اجتماعیهای جریان و امور بینی پیش و افزایدمی اجتماعی ثبات و نظم قابلیت به کرده، فراهم

 ارچگییکپ چنانکه کند،می کمک اجتماعی گروه یک بودن کارکردی به تعهد. کندمی تسهیل نیز

همین راستا، با توجه به اهمیت و ضرورت  .شودمی اجتماعی تعهد ایجاد موجب فردی تعهدات

چون  اجتماعی اجتماعی در این پژوهش به تحلیل و بررسی ابعاد مختلف رضایت بررسی تعهد

گی فرهن وضعیت از سیاسی، رضایت وضعیت از خانواده، رضایت از مالی، رضایت وضعیت از رضایت

 81اجتماعی در بین شهروندان  تعهدسلامتی به عنوان متغیرهای مستقل و رابطه آن با  از و رضایت

یافته ها حاکی از آن است که  سال به بالای شهر شهرکرد به عنوان متغیر وابسته پرداخته شد.  

 اجتماعی از دیدگاه شهروندان اجتماعی و همچنین میزان کل آن با تعهد بین تمامی ابعاد رضایت

 هدمالی و تع وضعیت از میان رابطه بین رضایترابطه مثبت و مستقیم و معنادار وجود دارد. در این 

 سلامتی و تعهد از ( دارای بیشترین ضریب همبستگی و رابطه بین رضایتP= 35/1اجتماعی )

 از باشند. همچنین رابطه بین رضایت( میP=13/1)اجتماعی دارای کمترین ضریب همبستگی 

= 44/1) فرهنگی وضعیت از یتو رضا (P= 43/1) سیاسی وضعیت از ، رضایت(P= 41/1) خانواده

P )راین باشد. بناباجتماعی از دیدگاه شهروندان دارای ضریب همبستگی مثبت و معنادار می با تعهد

و ابعاد آن بیشتر شود میزان  (P= 43/1) اجتماعی توان استدلال کرد که هر چه میزان رضایتمی

پژوهش حاضر تأیید های یهاجتماعی شهروندان شهر شهرکرد بیشتر شده و تمامی فرض تعهد

 شوند.می

 دهد که متغیر رضایتنیز نشان می (Smart PLS)مدل معادله ساختاری  همچنین نتایج حاصل از

( 48/1در مجموع ) اجتماعی ( و متغیر رضایت55/1تأثیر متوسط داشته ) اجتماعی بر تعهد اجتماعی
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 گفت توانمی تأثیر ضریب مقدار به توجه باکند. لذا را تبیین می اجتماعی از واریانس متغیر تعهد

 شود،می برآورد متوسط حد در و مثبت، مستقیم اجتماعی تعهد متغیر بررضایت اجتماعی  متغیر اثر

 اجتماعی تعهد تقویت به منجر حد متوسط در تواندمی اجتماعی رضایت میزان افزایش که معنا این به

  شهرکرد گردد. شهر شهروندان بین در

ژوهش پهای و تعهد اجتماعی با یافته اجتماعی پژوهش حاض مبنی بر ارتباط بین رضایتهای یافته

 از همخوانی دارد. هرکدام گیدنز و دانر و سلیگمنهای و همچنین نظریه (1181)  وانگ و تسای

 اجتماعی تعهد با آن ابعاد و اجتماعی رضایت بین ارتباط به خودهای پژوهش در فوق اندیشمندان

. باشددر جامعه می اجتماعی بر اساس یافته ها رضایت اجتماعی عامل بالا رفتن تعهد . بردند پی

و تعهد را در بین  اجتماعی حاکی از هم ذات پنداری و وابستگی عاطفی فرد با جامعه است رضایت

ل و. این تعهد متضمن ترجیح نفع جمعی بر نفع فردی )تعهدپذیری( و قبکندافراد جامعه ایجاد می

. در بیان اهمیت رضایت اجتماعی و انتظار جامعه برای گذشتن از نفع فردی )فشار هنجاری( است

ربط آن با تعهد اجتماعی، توجه به این نکته حائز اهمیت است که نظام اجتماع، منابع عاطفی و 

ین نظام کند و منشأ به وجود آمدن انواع ما در جامعه است. بنابراین ااحساسی جامعه را تأمین می

ها یا اجتماعات گوناگون « ما»از طریق تقویت و تداوم روابط عاطفی و معاشرتی باعث شکل گیری 

شود و در جامعه میها آن همچون اجتماعات خانوادگی، دوستی، قومی، مذهبی، همسایگی و نظایر

ی کلی و دسترسهای رضایت اجتماعی از طریق تأکید بر ارزش کند. تعهد اجتماعی افراد را ایجاد می

سازمان اخلاقی جامعه را حفظ احساس مسئولیت نسبت به دیگران چون هایی پذیر یعنی ارزش

 شود. بنابراین رضایتکند و بنابراین موجب پیوند اعضای جامعه و همبستگی اجتماعی میمی

 باشد.اجتماعی افراد می بالایی در جهت تعهدهای دارای پتانسیل اجتماعی
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