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The present study was conducted with the aim of presenting a model of cultural 

navigation within Iran's cultural domains. The research methodology utilized 

is qualitative and is based on the grounded theory strategy. For data collection, 

the tool of in-depth interviews was employed. The target population consisted 

of academic experts, managers, and senior experts in cultural domains who 

were involved in cultural processes and decision-making. Using purposive 

sampling, theoretical saturation was achieved after 15 in-depth interviews. In 

the grounded theory approach applied in this study, through three stages of 

open, axial, and selective coding, 20 general categories were identified within 

a paradigmatic framework, including causal conditions, contextual conditions, 

intervening conditions, central categories, strategies, and outcomes. The results 

showed that cultural navigation in Iran's cultural domains is realized through 

causal conditions (organizational structure, economic factors, cultural and 

ideological factors, and laws and policies), contextual conditions 

(strengthening cultural capital, education, organizational climate, and cultural 

employment), intervening conditions (cultural rights, media space creation, 

and governmental and institutional policies), central categories (cultural 

awareness, cultural communication skills, and cultural conflict management), 

and outcomes (shaping a new paradigm, value creation on a macro level, and 

developing organizational culture excellence). 
Keywords: Cultural Navigation, Cultural Domains, Grounded Theory. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The present study aims to develop a comprehensive model for cultural navigation within Iran's 

cultural domains, addressing the complexities and dynamic nature of cultural processes in the country. 

The research adopts a qualitative methodology grounded in the theory strategy, utilizing in-depth 

interviews as the primary data collection tool. The target population consisted of academic experts, 

managers, and senior experts involved in cultural processes and decision-making within Iran's cultural 

domains. Through purposive sampling, theoretical saturation was achieved after conducting 15 in-depth 

interviews, leading to the identification of 20 general categories within a paradigmatic framework, 

including causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, central categories, strategies, 

and outcomes. 

The research highlights the importance of understanding the causal conditions that influence 

cultural navigation in Iran. These conditions include organizational structure, economic factors, cultural 

and ideological factors, and laws and policies. The study argues that these factors play a crucial role in 

shaping cultural navigation by either facilitating or hindering the development and implementation of 

cultural strategies. For instance, the organizational structure can either support or restrict cultural 

initiatives depending on how well it aligns with the broader cultural goals. Similarly, economic factors, 

such as resource allocation and financial support, are essential for sustaining cultural activities, while 

cultural and ideological factors, including religious beliefs and national values, significantly impact 

cultural identity and continuity. 

Contextual conditions are another critical component identified in the study, which refers to the 

specific environmental factors that influence cultural navigation. These include strengthening cultural 

capital, enhancing education, fostering a positive organizational climate, and promoting cultural 

employment. The research emphasizes that these conditions are necessary for the successful 

implementation of cultural strategies, as they provide the foundational support needed for cultural 

initiatives to thrive. For example, educational programs that promote cultural awareness and 

understanding can help build a solid foundation for cultural initiatives, while a supportive organizational 

climate can encourage collaboration and innovation in cultural projects (Akram et al., 2020). 

Intervening conditions, as identified in the research, play a pivotal role in either facilitating or 

impeding cultural navigation. These conditions include cultural rights, media space creation, and 

governmental and institutional policies. The study suggests that these factors can either enhance or restrict 

cultural expression and participation, depending on how they are managed. For instance, media space 

creation can provide a platform for cultural exchange and dissemination, while governmental policies can 

either support or limit cultural activities. The research underscores the importance of aligning these 

intervening conditions with the broader cultural goals to ensure the successful navigation of cultural 

domains (Cui & Jiao, 2019). 

Central categories identified in the study include cultural awareness, cultural communication 

skills, and cultural conflict management. These categories are crucial for understanding the core 

competencies required for effective cultural navigation. The research argues that cultural awareness is 

essential for recognizing and appreciating cultural diversity, while cultural communication skills are 

necessary for fostering effective intercultural dialogue. Cultural conflict management is also highlighted 
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as a critical skill for resolving cultural disputes and promoting harmony within diverse cultural settings. 

The study suggests that these central categories should be integrated into cultural strategies to enhance 

their effectiveness and ensure sustainable cultural development (Mpinganjira & Maduku, 2019). 

The outcomes of the study demonstrate the potential impact of cultural navigation on shaping a 

new cultural paradigm, creating value on a macro level, and developing organizational cultural excellence. 

The research indicates that successful cultural navigation can lead to the emergence of a new cultural 

paradigm that reflects the evolving cultural dynamics within Iran. This paradigm shift can contribute to 

the creation of value at both the organizational and societal levels, promoting cultural innovation and 

excellence. The study concludes by emphasizing the need for a holistic approach to cultural navigation 

that integrates causal, contextual, and intervening conditions with central categories to achieve the desired 

cultural outcomes. 
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 مقدمه

، هاکنونی سازمان فضای در فرهنگی هایسازمان میان فزاینده هایرقابت و هاسازمان بیرونی محیط پیچیده و متغیر امروزه وضعیت

 نقض چنان را قبلیهای تصمیم اغلب تصمیمات این. نمایند اتخاذ را جدیدی مدیریتی تصمیماتای لحظه صورت به تا سازدمی وادار را مدیران

 تغییرات این مهم موارد جمله از. (Cui & Jiao, 2019) است سازمان در عمده فرهنگی تغییرات نیازمند جدید تصمیم شدن اجرایی که دکنمی

 جددم طراحی باز ساختار فرهنگی سازمان، در آینده نگری،بازنگری به مربوطهای برنامه در تحول پیش رو، هایبرنامه در بازنگری بهتوان می

 غییرت توان اغلب هاسازمان د،دهمی رخ مدیران تصمیمات در کلان و تحول سطح در که تغییراتی تناسب به اما ؛.نمود اشاره...و فرهنگ سازمانی

 یردگمی قرار آیندههای برنامه مجریان روی پیش تصمیمات فرهنگی اجرای و سازی پیاده در بسیاری مشکلات لذا، نداشته؛ را لازم تطابق و

(Akram et al., 2020; Mpinganjira & Maduku, 2019) .تحول های برنامه در که موضوعی اولین که نمود اظهار بتوان جرأت به شاید

 هوش آینده نگری مبتنی بر فرهنگبرای آینده در قالب  موفقیت عدم یا موفقیت د،موضوعکنمی مشغول خود به را هاذهن سازمان در فرهنگی

 پیدا ار ایشان رفتارهای پیش بینی نیز و مردم، رفتارهای روانشناختی از ترعمیق درک و تحلیل با برخورداری از هوش آینده نگری امکان. است

 ;Arnold & Versluis, 2019) باشد اثرگذار بسیار کلان تبعات تصمیمات و خروجی پیش بینی و تصمیم گیری بر دتوانمی ند کهکنمی

Herr et al., 2018). هایگذاریسرمایه بحث این روی موفق های خدماتی و فرهنگیسازمان از بسیاری دنیا در امروزه که است حالی رد این 

حولات ت به دردستیابی دنیا بزرگ هایسازمان اکثر است، آمده عمل به فورچون معتبر نشریة توسط که ایمطالعه براساس. اندنموده وسیعی

 کار به را تحول مبتنی بر ناوبری فرهنگی ریزیبرنامه ابزار و هاروش متعددی هایسازمان نیز ایران در. ندشومی مواجه شکست با خود فرهنگی

 خود تحول اهداف به دستیابی در هاسازمان ٪04 ددهمی نشان آمارها. یابند دست رقابتی بخش مزیت عوامل به اندنتوانسته اغلب ولی اندگرفته

  .(Nouri Nokhandan et al., 2021) اندبوده ناموفق اجرا و سازی پیاده مرحلة در ٪04 و تدوین مرحله در ٪34 میان این از که ناکامند،

 هب بسته کدام هر که دارد وجود متعددی موانع، های فرهنگیتفکر هوشمندانه ناوبری فرهنگی در حوزه بکارگیری در دیگر، سوی از

 برخی عملکرد نحوه و سازمان رفتاری موانع به موانع، این مهمترین از بخشی اما برخوردارند مختلفی تأثیرات و اهمیت درجه از هاسازمان نوع

فرهنگ حاکم توان می این موانع شناسایی طریق از بنابراین .(Niazazri & Taqvai Yazdi, 2015) دگردمی بر سازمان در موجودهای نظام از

 و گیری تصمیم در خودمختاری پذیری، مسئولیت اختیار، تفویض کاری، هایظرفیت و کرد اجرا بهتر را های دولتی و خدماتیسازمان در

را در قالب هوش آینده نگری  سازمان اثربخشی و وری بهره نتیجه در و داد افزایش مبتنی بر نگرش ناوبری فرهنگی را آمدی خودکار احساس

 .(Khanmohammadi Hezave et al., 2020) داد ارتقاء نیز

 تنها ،های آیندهجدید فرهنگی ومواجه با پدیده شرایط با تطبیق در ناتوانی و سازمان اجزای ناکافی پذیریعلاوه براین، اغلب انعطاف

بی توجهی به رویکرد  موانع تریناصلی از متعددی عوامل واقع در و های فرهنگی نبودهفرهنگی در حوزههای برنامه اجرای و سازیپیاده مانع

ای هبرنامه راه سر بر موجودهای محدودیت و موانع اغلب حوزه این در گرفته صورتهای بررسی به نگاهی با.ندگردمی تلقی ناوبری فرهنگی

 و متعارض هایاولویت بهتوان می جمله از که ند؛گردمی تلقی وهمسان مشترک حدودی تا گوناگون هایسازمان در تغییر اندکی با فرهنگی

 Ataran) نمود اشاره مبتنی بر مدیریت فرهنگ سازمانیهای برنامه اجرای در ارشد مدیران رهبری و پشتیبانی عدم، ضعیف عمودی ارتباطات

et al., 2017). 

بی  چنین با تحول تصمیمات نیز های دولتیسازمان حوزۀ در که است این است نموده مشغول خود به را پژوهشگر ذهن که آنچه

 جهنتی این بهتوان می اخیر یهاسال درها پژوهش بررسی خیر؟با یا است مواجه مشابهی بازدارنده عوامل و توجهی نسبت به فرایندهای آینده



 رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر یالگو 

 

 رد های فرهنگیدر سازمان تصمیمات شکست با مرتبط وموانع عوامل تریناصلی شناسایی جهت چندانیهای پژوهش و تحقیقات که رسید

 که راچ شود سبب را دوچندانی ناگوار نتایج تواندبخش دولتی می در الخصوص علی توجهیبی این است؛ نگرفته صورت ایرانی هایسازمان

 زندگی زوایای کلیه همچنین و فرهنگی حوزۀ با مستقیم کاملا طور به دگردمی اتخاذ ارشد مدیران سطح در حوزه این در که تصمیماتی

 . زد خواهد رقم را سازمان یک یا و فرد،گروه یک اقتصادی مرگ یا حیات یادامه بسا چه و است مرتبط هاانسان اجتماعی

 یبروکراس رشفاف،یغ فیبا انعطاف کم، وظا یساختار ی، که اغلب داراهای فرهنگیسازمانمسئله قابل بحث مهم در  گر،ید یاز سو

 یازمانس یواحدها و های هنریتوسعه ناوبری فرهنگی در حوزهبر یمبتن یاز جمله سازوکارها یخاص ریتداب ازمندیباشند، نو.. می ریدست وپا گ

 فیتعر اهسازماناز  یازآنجاکه بسیار نیکاهش دهند. بنابرا فرهنگی کیکسب اهداف استراتژ رخود را د ییاساس بتوانند توانا نیاست که برا

ست شک موضوعمربوط به  یو بنیاد یهای اساسسکیر یینه تنها در شناسا رانیارد که مدامکان وجود د نیدارند، ا ناوبری فرهنگیاز  یمحدود

جه . به هرحال، با توندینیز ناموفق عمل نما ی در بخش فرهنگیهای تحولطرح یساز ادهیپ ندیفراهای بهبود در بخورند، بلکه در درک فرصت

 در خور ی، هنوز تلاشهافرهنگی در حوزهای مربوطهای طرح یساز ادهیآن در پ حیصح تیریو مدناوبری فرهنگی  لیشناخت و تحل تیبه اهم

 .ارائه نشده استاین نوع رویکرد  یساز ادهیپ هتدر در ج فرهنگی کشورمتخصصان  یاز سو یتوجه

 یالگو ائه ار ،یستمیجامع و س یکردیبا رو و های موجود را برطرف کندکه نواقص مربوط به مدل است دنبال آن پژوهش به نیا

کمک  این حوزه مدیرانپردازان و ای به نظریهرابطه نیچن ییشناسا بیترت نی. به اکندی ابیارز را رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر

 .کنند بینیپیش رانیا یهای فرهنگبهبود حوزه یبرا یمؤثر و دیریزی مف، برنامهیفرهنگ یناوبر موجود تیاز وضع یآگاه قیکند تا از طرمی

 ادبیات نظری و پیشینه

 هایدهد. لذا سازمانکار خود رفتار آنان را شکل می بردن به محیطنمودن به اعضای خود برای پیکمک سازمان با فرهنگ توانمند، با

ترین مرتبه و شغل در  ا با پایینخود ر آشنایی با تمام ابعاد سازمان و مشکلات آن شغل سازند تا کارکنان، برایای را فراهم میموفق زمینه

دیگر افزایش ثبات رفتاری یکی از آثار مهم ناوبری فرهنگی است و بدیهی است  کنند تا به اصول بنیادی کار آشنا شوند. از سوی سازمان آغاز

داشته  )داخلی و بیرونی( سازگاری .بنابراین فرهنگ قوی باید شرایط .دهدتر بیشتر خود را نشان میهای با فرهنگ قویکه این ثبات در سازمان

های وجود فرهنگ. دشومی اهداف و تعهدات سازمانی و محیطی به کاهش اثربخشی منجر های فرهنگی وسازگاری مناسب بین ارزشباشد و عدم

اصلی در تأثیر فرهنگ بر ها عامل و محتوای ارزش لذا، ماهیت .دستیابی به تعالی و نوآوری یک ضرورت است ها برایقوی و مثبت در سازمان

برعکس،  کند، فرهنگ یک سرمایه مهم است وسازمانی را حمایت می هایهای غالب، هدف و راهبردیسازمان است. اگر ارزش اثربخشی

 .(Kim & Chung, 2019) کندها تبدیل میاثربخشی سازمان های غلط فرهنگ را به یک مانع جدی برایارزش

سازمان منجر شود،  کارکنان انیدر م یو تعهد سازمان یشغل تیتواند به ارتقای رضاکه می یعوامل ییشناسا یپ ناوبری فرهنگی در

کارکنان را بشدت  ییجااست که جابه نیعمده وجود ناوبری فرهنگی قوی ا جینتا از یکیتوان به وجود ناوبری فرهنگی قوی اشاره کرد. می

اعث ب ینظر کاملاتفاق نیچن ل داشته باشند.نظر کامو محل آن اتفاق گاهیجا اعضای سازمان درباره دشومی فرهنگ قوی موجب .ددهکاهش می

 چون اموری سرپرستی و اداره به هاسازمان مدیران مدیریت، از سنتی تفکرات در .دشومی نسبت به سازمان ادیتعهد ز جادیوفاداری و ا انسجام،

 سازمان که نامرئی و غیررسمی مبانی به چندانی توجه و بودند مشغول مدیریتی مهارت و بازار تولید، اولیه، فنآوری، مواد سرمایه، کار، نیروی

 بر انکار اثر غیرقابل که باشدناوبری فرهنگی می های نامرئیپدیده این جمله از نداشتند، دارند ملموس عوامل سایر از بیشتر مراتب اثراتی به

 این از .دباش هاسازمان در مدیران مهمترین وظایف ء زمره در تواندامروزه می مهم این هدایت و مدیریت بنابراین دارد مدیریت اصلی وظایف
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 یا و سازمان اساسی ارزشهای هدایت و دهی شکل بر خاصی تأکید واترمن و پیترز سلزنیک، فیلیپ بارنارد، های چسترنوشته در که است رو

ناوبری  در که گونه همان دارند یکدیگر با سویه دو و متقابل ناوبری فرهنگی و مدیریت ارتباطی البته است. ناوبری فرهنگی شده دیگر عبارت به

ناوبری  بررسی با توانندنیز می مدیران طرفی از کند،تعیین می هاسازمان در را مدیران وسبک داشته های مدیریتی تأثیرشیوه فرهنگی بر

 الشعاع وتحت سازمان وضع به بهبود منجر نهایتا   هم باز امر این که نمایند تقویت را آن یا و آورند بوجود آن هایی دریا تعدیل فرهنگی تغییرات

 تغییر موجود، فرهنگ از بهینه واستفاده شناخت توانناوبری فرهنگی را می مدیریت بنابراین گردد،مدیریت می و های رهبریشیوه دادن قرار

 مدیریت دیگر عبارت به .دانست مطلوب فرهنگ تثبیت و هنجارهای خواسته ها وارزش باورها، تقویت ناخواسته، هنجارهای و باورها تضعیف یا

 و موجود فرهنگ تغییر منظور به و پرداخته مطلوب سازمانی و موجود فرهنگ شناسایی به مداوم طور به که است ناوبری فرهنگی فرایندی

 شرح به آن مراحل و باشدنیز می بیرونی محیط فرهنگ تأثیر تحت فرایند این البته.کنداقدام می مطلوب الگوهای و ارزشها پرورش و توسعه

 ریتأث زین یشغل تیرضا کاری وبتیوری، غبر برونداد کارکنان مثل بهره یتوجهبه طور قابلناوبری فرهنگی طور نیهم(. 2412،رانرمیباشد: ) زیر

کند  کپارچهیشده ادغام و زییربه اهداف برنامه دنیرا به منظور رس کارکنان روزانه هایتیتوان را دارد که فعال نی. ناوبری فرهنگی اگذاردیم

 Nouri Nokhandan)کنند  دایپ سازگاری و مناسب، انطباق و عیبه منظور پاسخ سر یخارج طیبا مح یخوبه تا ب دکنمی کمک هاو به سازمان

et al., 2021). 

 نیرود. بنابرایبه شمار م یسازمان هایتیفعال در عرصه نیآفربخش و انسجامهای وحدتعامل نیناوبری فرهنگی در زمره مهمتر

 دی،یناام انزوا، ،یهای آن احساس درماندگد که نشانهشومی منجر یو فشار روان یبه آشفتگ ناسالم جو بسته و ف،یوجود ناوبری فرهنگی ضع

 .دشومی ظاهر یشغل یتیوری و نارضابهره است و آثار آن به صورت کاهش گرانینسبت به خود و د ینیو بدب یسرخوردگ

های شهرستان درآموزش و پرورش  یبرا یاسلام یارائه مدل توسعه فرهنگ سازمان( به 1444درهمین راستا، صادقی وهمکاران )

 نیچند و همبرخوردارن یانداز( از برازش مطلوبو چشم یانسان ،یاتوسعه ،یلاتیتشک ،ینشان داد، پنج بعد )ارزش جینتا پرداخته است. استان تهران

و مبانی نظری  تحقیق ادبیات بررسی با .(Sadeghi et al., 2022) برخوردار هستند یشتریب تیازاهم یو بعد ارزش یبعد انسان دیمشخص گرد

 یدهانیهای موفقیت فرا، یک الگوی جامع که بتواند تمام نیازمندییفرهنگ یبه رغم وجود الگوهای مختلف ناوبر که دشومی مشخص چنین

 در این زمینه به صورت یفرهنگ یناوبر یرا مهیا کند، وجود ندارد، بنابراین ضرورت شناخت الگو رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر

فی، ادبیات نظری برای رفع این خلأ در پژوهش حاضر با رویکرد داده بنیاد و به کارگیری روش کدگذاری ضمن از طر. استجامع غیرقابل انکار 

 .پرداخته است رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر یارائه الگوتحلیل و سنجش به ارزیابی 

 شناسیروش

 مندنظام رویکرد حاضر از پژوهش در توجه به خلا نظری موجود، با آید.به حساب می یفیک یهااز نوع پژوهشپژوهش حاضر 

 به عنوان رویکرد اصلی پژوهش کیفی ،ناوبری فرهنگی حوزه ( در2گراندد تئوریبنیاد )داده پردازینظریه ( برای1002) 1کوربین و استراوس

 هیظرن کردیباشد. رومی رانیا یهای فرهنگدر حوزه یهنگفر یبه دنبال ارائه الگویی برای درک و فهم عمیق ناوبر شده است، که گیریبهره

 دهیدرباره پد ایگیرد تا نظریهرا به کار می کیستماتیس یهاهیسلسله رو کی ییطور استقرااست که به یفینوع روش پژوهش ک کی ادیبنداده

  .کند جادیمورد مطالعه ا

                                                           
1 Strauss & Corbin 
2 Grounded Theory 



 رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر یالگو 

 

براساس روش هدفمند از نوع گلوله برفی  اند که تعداد نمونهبوده فرهنگی یهاحوزهمتخصصین  دانشگاهی و جامعه آماری، خبرگان

اشاره  هک نمایند معرفی را هستند نظرصاحب زمینه این در که دیگری هایخبره تا شد خواسته مصاحبه افراد مورد نفر انتخاب شده است. از 11

ت که معناس نیبه ا رودیبه کار م یفیک یهاگیری هدفمند که در پژوهشنمونهمفهوم دارد.  کیفی هایپژوهش در برفی گلوله گیرینمونه به

ه بمطالعه مؤثر باشند.  یمحور دهیدر فهم مسئله پژوهش و پد بتواندکند که رو برای مطالعه انتخاب می از اینمطالعه را  موردافراد  ،پژوهشگر

ای از طرح پژوهش، معانی لغات افته استفاده شده و قبل از شروع مصاحبه، خلاصههای عمیق نیمه ساختاریها، از مصاحبهآوری دادهمنظور جمع

کلیدی بکار رفته در پژوهش توسط ایمیل یا تلگرام یا با مراجع حضوری پژوهشگر به همراه اهداف و سؤالات اصلی پژوهش جهت مطالعه و 

طور مختصر توضیح داده شد. شده بهمصاحبه نیز در مورد کارهای انجامد و در ابتدای جلسه شومی آمادگی اولیه برای مصاحبه شوندگان ارسال

 است.  آمده 1جدول در  پژوهش ندیمشخصات مشارکت کنند گان در فرا

 2جدول 

 مشخصات مشارکت کنند گان در فرایند پژوهش

 ردیف تخصص رشته تحصیلی سطح تحصیلات

 1 رئیس کمیسیون فرهنگی شورای شهر مدیریت منابع انسانی دکتری

 2 رئیس کمیسیون فرهنگی شورای شهر نایب مدیریت دکتری

 3 مدیرعامل سازمان فرهنگی حوزوی 2سطح 

 4 استاد حوزه حوزوی 2سطح 

 1 مدیرکل روابط عمومی شهرداری مردم شناسی دکتری

 2 کارمند فرهنگی عمران سازه کارشناسی ارشد

 0 کارمند ریزی فرهنگیمدیریت و برنامه دکتری

 2 استاد دانشگاه سازمانیمدیریت رفتار  دکتری

 0 استاد دانشگاه مدیریت فرهنگی دکتری

 14 عضو کمیسیون فرهنگی شورای شهر فناوری اطلاعات کارشناسی ارشد

 11 کارمند دانشگاه روانشناسی دکتری

 12 کارمند فرهنگی مدیریت رسانه دکتری

 13 کارمند فرهنگی علوم سیاسی دکتری

 14 جهادی گروه مدیریت کارشناسی ارشد

 11 امام جماعت حوزوی 4سطح 

 

 پژوهش به بخشی اعتبار جهت راهبردهای از ( پژوهشگران کیفی در هرپژوهش2412)1از سوی دیگر، طبق نظر کرسول وکرسول

دگذاری کاست.  پذیرفته صورت اعضا تدبیر و همکار بررسی پژوهشگر دو توسط کدگذاری طریق از پژوهش کنند. اعتبارسنجی استفاده خود

گرفتند. ضریب کاپای کوهن  قرار هم با مقایسه در شده استخراجهای کد و شد انجام جداگانه صورت به نفر)پژوهشگر ویک همکار( دو توسط

 پژوهشگر، خود بر علاوه دیگر سوی از دارد. کدگذاری دو بین کامل تقریبا توافق از نشان که آمد دست به 441/4 معناداری وعدد % 2260

 بهره مدل بهبود و سازی غنی جهتها آن نظرات و فرهنگی بررسی حوزه پژوهشگران از تن سه توسط مدل وها راهنماو مشاور مقوله اساتید

 مدلسازی و ردازیپ مقوله و تحلیل کذگذاری فرآیند نتایج شوندگان مصاحبه از نفر سه مرتبط تحصیلات به توجه با اعضا تطبیق جهت.شد گرفته

 شد. اصلاح و بازبینیها آن نظر مطابق و شد گذاشته اشتراک بهها آن با

                                                           
1 Creswell & Creswell 
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 هایافته

صورت صوت و به( توسط ضبط1002ها، بر مبنای فرآیند استراوس و کوربین )زمان با جمع آوری مصاحبهها همدر این پژوهش داده

ا هتحلیل و کدگذاری دادهوها بصورت فایل متنی، تجزیهوای مصاحبهسازی محتاند. البته با پیادهزمان، مستندسازی شدهبرداری هم یادداشت

 .استخراج گردید 2تا 3مقوله، طبق جدول  32مورد مصاحبه انجام شده،  11به دست آمده از متن های پس از بررسی داده صورت پذیرفت.

 شرایط علّی

و  فرادا که ندکنمی حیرا خلق کرده و تشر دهیپد کیو مسائل مرتبط با  هاموقعیتهستند که  ییدادهایرو یعلّ طیمدل شرا نیا در

 یناوبر یالگو بر مستقیم به طور که است مقولات ی ازشامل موارد یعل طیشرا .نددهپاسخ می یخاص یهاها، چرا و چگونه به روشگروه

های مقوله پژوهش این در .هستند پدیده توسعه دهنده ایجادکننده وای به گونه عوامل این یا میگذارد تأثیر رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ

شرایط  ایجادکننده ندتوانمی که هستند تجربی عواملهااستیو س نیقوانو  کیدئولوژیو ا یفرهنگ عوامل، اقتصادی عواملی، ساختار سازمان

 .است شده داده نشان 2جدول در  علّی شرایط به های مربوطمقوله .باشندهای فرهنگی ایران الگوی ناوبری فرهنگی در حوزهعلی 

 1جدول 

 های علّی )اصلی، فرعی(مقوله

 هااز مصاحبهنمونة مفاهیم مستخرج  مقولة فرعی مقولة اصلی  ردیف
 هامسئولیتف و یدر قبال وظا ییسخگو ساختار سازمانی یعلّ طیشرا 1

  یسازمان ییپاسخگو 
 با شرایط یریتطابق پذ یو آموزش یبه منابع مال یدسترس ییتوانا
 یفرهنگ اتیبر تجرب یطبقات یهاشکافتاثیر 

 فرهنگی های حوزهبه  اقتصادی انهیکارکردگرا کردیرو یاقتصاد عوامل
 یبه اشتراک گذاشتن سود نقد

 فرهنگی -اقتصادی یهامشارکت در طرح
 توسعه حاکمیت فرهنگی

 هابه فرصت یدسترس ی دراقتصاد یهایابرابرن
 ت یزبان در حفظ و انتقال فرهنگ و هو تیاهم کیدئولوژیو ا یعوامل فرهنگ

  به فرهنگ. یدهدر شکل ی دینینقش باورها
 به فرهنگ. یدهدر شکل یمل یهاارزش نقش

 یفرهنگ نیاحترام به قوان هااستیو س نیقوان
  یفرهنگ انیب یبرا یحکومت یهاستمیس هاتیمحدود
  یفرهنگ انیب یبرا یحکومت یهاستمیس ییهافرصت

 یا نهیزم طیشرا

 مربوطه عیو وقا دادهایبه مکان رو یاست که به شکل عموم دهیمربوط به پد یهایژگیاز و یمجموعه خاص انگریبای نهیزم طیشرا

 ستین ریامکانپذ رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر یها تحقق الگوکه بدون آن ندشومی یشامل عواملای نهیزمهای یژگیاشاره دارد. و

ز اای را مجموعه طیشرا نی. اندکنفراهم می رد،یگیصورت م دهیاداره، کنترل و پاسخ به پد یرا، که در آن راهبردها برا یخاص طیشرا نهیزم و

 یفرهنگ اشتغالو  یسازمان جو، آموزشی، های فرهنگهیسرما میپژوهش تحک نیدر ا .نددهمی لیتشکای نهیزم یرهایو متغها مقوله م،یمفاه

 نشان داده شده است. 3جدول هستند که در  رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر یالگوای نهیزم یعوامل اصل

 

 



 رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر یالگو 

 

 4جدول 

 ای )اصلی، فرعی(های زمینهمقوله

 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی مقولة اصلی  ردیف

های سرمایه یمتحک شرایط زمینه ای 2

 فرهنگی

 ارتقای کارتیمی در حوزه فرهنگی

 فرهنگیهای مشارکت کارکنان در تصمیم گیری

 ایجاد بستر فرهنگ سازمانی پویا

 فرهنگیهای کاهش شرایط ناعادلانه در زمینه

 

 یمناسب آموزشهای یخط مش نیتدو آموزش

  یریادگیتجربه و  یبرا یفرهنگ یهاتیشرکت در فعال

  فرهنگ جادیمناسب در حوزه ا یاستگذاریس

 یریادگیتجربه و  یبرا هاوالیشرکت در فست

 فرهنگیهای محیط حمایتی در حوزه جو سازمانی 

 محیط انگیزشی برای مدیران فرهنگی

 پویایی محیط سازمانی

 یمنابع انسان مطلوب یاستهایس

 یفرهنگ عیصنااشتغال زنان در  یاشتغال فرهنگ

 راز کل اشتغال کشو یفرهنگ عیسهم اشتغال صنا

 در کشور یفرهنگهای کسب و کار توسعه

 

 گرمداخله طیشرا

 عمل محدودکننده راهبردها ای لگریعنوان تسه که به دشومی همچون زمان، فضا و فرهنگ یتر عام طیگر شامل شرامداخله طیشرا

را  یفیط ط،یشرا نیا از کی. هر ندکنعمل می یخاص نهیمتقابل در زم ی/ کنشیکنش تیمحدود ای لیتسه یدر راستا طیشرا نی. اندکنمی

 ای،سازی رسانه فضا،یهای حقوق فرهنگمقوله پژوهش نیدر ا. است ریمتغ کینزد اریدور تا بس اریها از بسآن ریکه تأث نددهمی لیتشک

 در نظر گرفته رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یعوامل ناوبرگر بر مبنای های شرایط مداخلهعنوان مقوله بهی و نهاد یدولت یهااستیس

 .نشان داده شده است 4جدول شده است که در 

 0جدول 

 گر )اصلی، فرعی(های مداخلهمقوله

 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی مقولة اصلی  ردیف

 به کالاها و خدمات فرهنگی دسترسی یفرهنگ حقوق گرمداخلهشرایط  3

 ی با نهادهای نظارتیو همراه یمبستگه

  آزادی در بیان و اندیشه

  مذهبیهای اقلیت برابر قوقح 

 دسترسی به امکانات فرهنگی 

 ات فرهنگیغیدر تبلای قدرت رسانه یارسانه یفضاساز

 فرهنگ مطلوب جیدر تروای قدرت رسانه

 هدف یگروههاتوجه به 

 یتنوع فرهنگ شینما
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و  یدولت یهااستیس

 ینهاد

  یتعاملات فرهنگ کاهش

  یمهاجرت یهاتیمحدود

 . یفرهنگ یهادر برنامه یگذارهیسرماکاهش 

 

 محوری مقوله

 ها ظاهرداده در تکرار به و شوند داده ربط آن به بتوانند دیگر های اصلیمقوله همه یعنی باشد، داشته محوریت باید نظر مد پدیده

 پدیدهای یا ایده به محوری،پدیده  .ندکنمی اشاره مفهوم آن به که دارند هایی وجودنشانه موارد، همه تقریبا  یا همه در که معنا این به .شود

 یسه مقوله آگاه پژوهش نیدر اد. شومی ربط داده آن به دیگر های اصلیمقوله تمام که است فرایندی محور و اساس که دشومی اطلاق

 یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یعوامل ناوبر های محوریعنوان مقوله هی بتعارض فرهنگ تیریمدی و فرهنگ یارتباط یهامهارتی، فرهنگ

 .نشان داده شده است 1جدول در نظر گرفته شده است که در  رانیا

 5جدول 

 های محوری )اصلی، فرعی(مقوله

 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی مقولة اصلی  ردیف

  یفرد تیاز فرهنگ و هو قیشناخت و درک عم یفرهنگ یآگاه های محوریمقوله 4

  یفرد تیاز هو قیشناخت و درک عم

 یفرهنگ یهااز تفاوت یدانش و آگاه

 یفرهنگ یهااز شباهت یدانش و آگاه

 یارتباط یهامهارت

 یفرهنگ

  یارتباطات سازمان ستمیسارتقای 

 ذینفعانبا  مطلوبعامل ت

 یو ابراز همدل گرانیگوش دادن به د ییتوانا

  یفرهنگ یهاتفاوتو درک  ییشناسا ییتوانا یتعارض فرهنگ تیریمد

 ها فرهنگ نیتفاهم متقابل ب تیتقو

 مختلف یهامستمر در مورد فرهنگ یریادگیتعهد به 

  یفرهنگ یهاتفاوتاحترام گذاشتن به 

 مختلف یهابر اساس فرهنگ یدادن رفتارها قیتطب ییتوانا

 

 راهبردها

مجموعه  ،. راهبردهاندشومی ختم امدهایمدل بوده و به پ یمقوله محور یهستند که خروج ییهاها و کنشراهبردها در واقع طرح

، مثبت یفرهنگ تیتوسعه هوهای مقوله پژوهش نیدر ا .ندشومی اتخاذ یتحت بررس دهیپاسخ به پد ایاداره  ت،یریمد یهستند که برا یریتداب

در  یفرهنگ یعوامل ناوبر یهای محورمقوله بر مبنای عنوان راهبردها به یفرهنگ یهادر تبادل مشارکتی، فرهنگ یو سازگار یریپذ انعطاف

 نشان داده شده است 2جدول در نظر گرفته شده است که در  رانیا یهای فرهنگحوزه

 

 

 



 رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر یالگو 

 

 6جدول 

 مقولة راهبردها )کنش/ واکنش، اصلی، فرعی(

 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی مقولة اصلی  ردیف

 یفرهنگ تیتوسعه هو راهبردها 1

 مثبت

 یبر فرهنگ خود یگذارشناخت و ارزش

 ارزشیابی معیارهای فرهنگی متمایز 

 .یفرهنگ خود ضیمقاومت در برابر تبع ییتوانا

 یفرهنگ یهاتیفعال شدن در جامعه و شرکت در فعال

 گرید یهادر مورد فرهنگ یریادگی یو تلاش برا یکنجکاو قیتشو

سازگاری انعطاف پذیری و 

 فرهنگی

 توسعه قعالیتهای فرهنگیاز  کیستماتیجامع و س یهایابیارز 

 افزایش شبکه تعاملات و سرمایه فرهنگی جامعه

 داوطلبانههای تیفعال توسعه

 مختلفهای فرهنگی در حوزهتعهدات توسعه 

 مختلف. یفرهنگ یهانهیرفتارها و انتظارات بر اساس زم یریپذ قیتطب تیقابل 

 یهادر تبادل مشارکت

 یفرهنگ

 یو هنر یفرهنگهای شگاهیاز نما دیبازد

 فرهنگیداوطلبانه های تیشرکت در فعال

 و ارائه راهکارها یریگ میمشارکت در تصم

  یالمللنیب یهاها و شبکهدر انجمن تیعضو

 یآموزش یو شرکت در تورها یمختلف با هدف فرهنگ یسفر به کشورها

 ییتبادل دانشجو یهاشرکت در برنامه

 

 پیامدها

ی مبتنی بر دیدگاه ی اجتماعهامسئولیتپیامدهای  مدل آخر بخش .هستند هاواکنش و هاکنش نتایج یا برون دادها همان پیامدها

 شده اند، استخراج مدل پیامدهای به مربوط مفاهیم باز، کدگذاری به توجه با .است های فرهنگی مرتبطا حوزه به است که پست مدرنیسم

 سه در پیامدها اساس همین بر و اندشده نامگذاری و استخراج های اصلیمقوله مفاهیم ها وتم میان و برگشت رفت حرکت به توجه با سپس

 یهنگفر یعوامل ناوبری به عنوان پیامدهای سازمانفرهنگ  یتعال توسعهو  در سطح کلان ینیآفر ارزش، نینو میپاراد میترس مربوط به بخش

 .زدپردامی پیامدها به مربوط مفاهیم ها ومقوله به 0جدول . است شده بر طبقه بندی رانیا یهای فرهنگدر حوزه

 7جدول 

 (یفرع ،ی)اصل امدیمقولة پ

 هانمونة مفاهیم مستخرج از مصاحبه مقولة فرعی مقولة اصلی  ردیف

 فرهنگی شمول جهانهای و ارزش ییشناسا ترسیم پارادیم نوین فرهنگی پیامدها 2

 فرهنگی به ساختار ینیارائه نظم نو

 فرهنگیهای ی در حوزهتفکر انتقاد جیترو

 جدیدفرهنگیهای توجه به گفتمان

  فرهنگی یاستانداردها یارتقا آفرینی در سطح کلانارزش 

 یفرهنگ راثیحفظ و ارتقاء م

 تنوع و احترام متقابل جیترو

 یدرک متقابل و همکار شیافزا



 2004، یکم ، شمارهسوم، دوره اجتماعی تاریخ و فرهنگ ایران-مطالعات سیاسی                                 طباطبایی قمی و همکاران

 

 223 
 

 یگفرهن یمحتوا جیو ترو یگذاراشتراک یبرا تالیجید یهااز پلتفرم یریگبهره

 یو اجتماع یآموزش مسائل بهداشت یبرا یستفاده از هنر و فرهنگ به عنوان ابزارا

 ی(و همکار ،یصداقت، احترام، نوآور) مشترک یهاارزش جیترو تعالی فرهنگ سازمانی توسعه

  نفعانیدر مقابل ذ یاجتماع ییپاسخگو

 و رفتارهای سازندهها ارتقای نگرش

 ارتباطات باز و صادقانه تی. تقو

 بخشتوسعه رهبران الهام

 2شکل 

 مدل پارادایمی پژوهش

 
 مدل پاردایمی

 ندیمدل و فرا ط،یعوامل و شرا نیبا وجود ا.شد یطراح نیاستراوس و کورب یمیپارادا یبر اساس الگو قیتحق نیا یمیمدل پارادا

ت. بوده اسپژوهش  نیا یاصل دغدغةنیز  این موضوع جادکنندۀیعوامل ا نییشد. تب یهای فرهنگی ایران طراحالگوی ناوبری فرهنگی در حوزه

 .ددهتوسط مشارکت کنندگان پژوهش را نشان می دییو تأ یابیپس از ارز یمیها را بر اساس مدل پارادامقوله انیروابط م 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه

 یفرهنگ یناوبرهای مختلف حوزه نگر و توجه به جنبهکل های فرهنگی، دیدگاهدهد که در جوزهالگوی نهایی به دست آمده نشان می

 یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر بازاگر ضروری است. پژوهش حاضر با هدف ارائه مدل ای و مداخلهبا در نظر گرفتن شرایط علّی، زمینه



 رانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یناوبر یالگو 

 

ای، مقوله محوری، پیامدها و ای، مداخلهبا استفاده از نظریه داده بنیاد انجام پذیرفت نتایج پژوهش مشتمل بر ارائه عوامل علی، زمینه رانیا

 شده است. است که در قالب مدل پارادایمی منطبق بر نظریه داده بنیاد ارائه یفرهنگ یناوبرتدوین راهبردها در جهت توسعه 

 هب وه بر آنکهلااز نوع نظری هستند تا تجربی و میدانی، اما در این پژوهش ع یفرهنگ یم شده در زمینه ناوبراغلب مطالعات انجا

مرورنسبتا  گستردهای از مطالعات داخلی و خارج از کشور در موضوع پدیده موردمطالعه پرداخته شده است، یک مطالعه بر شواهد عملی از 

از سوی دیگر، در بین مطالعات پیشین، پژوهشی که مسئله و هدف .ده موردمطالعه انجام شده استدیدگاه خبرگان و مناظر مختلف به پدی

صورت یک نظریه، مدل یا الگوی  ، پیامدهای آن و ارائه بهرانیا یهای فرهنگدر حوزه یفرهنگ یای از ناوبراصلی آن شناسایی مجموعه گسترده

های پیشین صرفا  تعداد محدودی از عوامل به شکل نظری و یا تجربی مورد طرح ر پژوهشدیگر، د عبارت به .مستخرج از آن باشد یافت نشد

 یفرهنگ یطور گسترده و عمیق به شناسایی، توصیف و تبیین پدیده ناوبر حال، در این پژوهش به قرار گرفته است. بااین (نه تبیین)و بحث 

ده ش ت و مفاهیم استخراجقالابرخی از م که طوری شده است، به موفق آن ارائهسازی  پرداخته شده است و یک مدل و الگوی جامع برای پیاده

 یفرهنگ یاوبرنالگوی در پژوهش حاضر در مطالعات پیشین مدنظر قرار نگرفته است؛ بنابراین پژوهش پیش رو توانسته جزئیات بیشتری که در 

بوده ن یفرهنگ یناوبر شده محدود بههای شناساییاین مدل برخلاف مدل.در کمک کنند را معرفی نماید رانیا یهای فرهنگتوانند به حوزهمی

ن که ممک یفرهنگ یناوبررود. بعلاوه مدل پژوهش محدودیت خاصی را برای شمول انواع را نیز شامل می یفرهنگ یناوبرهای همراه با و نگرش

  کند.بعدی شناسایی شوند را ایجاد نمی هایاست در پژوهش

 :شده استهای مختلف فرهنگی ارائه پیشنهاد کاربردی برای ناوبری فرهنگی در حوزهزیردر 

 آموزش فرهنگی و آگاهی

 های های آموزشی را برای کارکنان خود ترتیب دهند تا درک بهتری از فرهنگها باید دورهسازمان :های آموزشی فرهنگیبرگزاری دوره

 .ها ارتباط برقرار کنندر موثر با آنمختلف پیدا کنند و یاد بگیرند چگونه به طو

 های مختلف به کارکنانها، مقالات، و ویدیوهای آموزشی مرتبط با فرهنگتوزیع کتاب :فراهم کردن منابع آموزشی. 

 های چندفرهنگیتوسعه تیم

 ندفرهنگی که امکان های فرهنگی مختلف به منظور ایجاد یک محیط کاری چزمینهاستخدام افراد از پس :های متنوعایجاد تیم

 .آوردیادگیری و تبادل فرهنگی را فراهم می

 های مختلف برای افزایش درک متقابل و همکاریها و بخشترتیب دیدارهای منظم بین تیم :برگزاری جلسات مشترک فرهنگی. 

 هااحترام به تفاوت

 ریزی جلسات و مراسمدر هنگام برنامه های خاص فرهنگیدر نظر گرفتن تعطیلات و مناسبت :های فرهنگیتوجه به تقویم. 

 کنند و اجتناب از اصطلاحات و های مختلف با آن احساس راحتی میاستفاده از زبان و اصطلاحاتی که فرهنگ :تنظیم ارتباطات

 .آمیز تلقی شوندعباراتی که ممکن است توهین

 مذاکره فرهنگی .

 ها در بیان مستقیم یا غیرمستقیم، های مختلف، مانند تفاوترات در فرهنگیادگیری چگونگی انجام مذاک :درک اصول مذاکره فرهنگی

 .استفاده از سکوت به عنوان یک تاکتیک مذاکره، و اهمیت برقراری روابط شخصی

 به کارگیری افرادی که تجربه و دانش خوبی از هر دو فرهنگ دارند تا به عنوان میانجی عمل کنند :هااستفاده از میانجی. 

 ه مشتریان چندفرهنگیتوجه ب



 2004، یکم ، شمارهسوم، دوره اجتماعی تاریخ و فرهنگ ایران-مطالعات سیاسی                                 طباطبایی قمی و همکاران

 

 221 
 

 های تبلیغاتی را به های مختلف همخوانی داشته باشد و پیامهای بازاریابی که با فرهنگتوسعه کمپین :بازاریابی فرهنگی متناسب

 .های فرهنگی مرتبط ارائه دهدهای مختلف و با توجه به ارزشزبان

های مؤلفه بندیرود که با استفاده از تکنیک دلفی فازی به شناسایی و اولویتدر راستای پیشنهادات به پژوهشگران آتی توصیه می

بر مفاهیم با مقاربت معنایی  یفرهنگ یناوبرد تأثیرات شومی مبادرت شود همچنین پیشنهاد رانیا یفرهنگهای در حوزه یفرهنگ یناوبر

 مقتضی سنجیده شود.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهشداده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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