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   Abstract 
The purpose of this research was to investigate the impact of public 

libraries on reducing social harm. Method: The current research is applied 

in terms of purpose and survey research in terms of method. The statistical 

population of the research was the members of the public libraries 

affiliated to the institution of public libraries of Tehran in the period from 

October 2021 to October 2022. The total number of members of public 

libraries in Tehran was equal to 42185 people. Based on Cochran's 

formula, 379 people were selected as the research sample. The data 

collection tool included two questionnaires of public library services and 

attitude to social harms. Finally, the data was analyzed using SPSS 

software version 22. Findings: The research findings showed that the use 

of public libraries led to a reduction in social harms and the more users 

who visited the library, the more aware they were of social harms. have 

more and have avoided social issues. Conclusion: According to the results 

of the research, it seems that public libraries have succeeded in creating a 

critical view of social harms, but their performance needs to be 

strengthened and more attention should be paid to this area. In addition, in 

dealing with social harms, people with an approach of seeking information 

and expanding knowledge and having a precise and regulated framework 

have less tendency towards social deviations. By providing effective and 

useful services in the society, public libraries can solve many problems 

related to social deviations, including reducing suicide, divorce, theft, etc. 

Keywords: Social harms, public libraries, institution of public libraries 

of the country. 

 

  

Original research article 

Journal of  

Socio-political studies of Iran's 

contemporary history 
 

eISSN: 2821-1294 
http:// spsich.iranmehr.ac.ir 

Vol. 1, No 4,     Pp: 1-12 
Winter 2023 

 

How to Cite This Article:  
 

Rahmani, M. (2023). Investigating the effect 

of public libraries on reducing social harm, 

spsich, 1(4): 1-12. 

 
 

 
© 2023 by the authors. License Iran-Mehr: 
The Institute for Social Study and 
Research, Tehran, Iran. This article is an 
open access article distributed under the 
terms and conditions of the Creative 
Commons Attribution-NonCommercial 4.0 
International 
 (CC BY-NC 4.0 license) 
(http://creativecommons.org/licenses/by-
nc/4.0/) 

 



 

 

بر کاهش   یعموم  یهاکتابخانه ریتأث یبررس 

 ی اجتماع یهاب یآس
 

   *1مهدی رحمانی                                                                                                      
  

 

 .رانیاطلاعات و دانش، دانشگاه تهران، ا یابیباز شیگرا  ،یعلم اطلاعات و دانش شناس یدکتر. 1

 
 Rahmani.Mehdi@ut.ac.ir      نویسنده مسئول:ایمیل  14/09/1401پذیرش:   12/07/1401دریافت:  

 چکیده        

  کاهش   بر  عمومی   هایکتابخانه  تأثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  از  هدف
  لحاظ   از   و   کاربردی  هدف   لحاظ   از   حاضر   پژوهش.  بود  اجتماعی   هایآسیب
  اعضای   پژوهش  آماری  جامعة.  است  پیمایشی  هایپژوهش  نوع  از  روش

  در   تهران  شهر  عمومی   هایکتابخانه  نهاد   به   وابسته   عمومی   های کتابخانه
  اعضای   کل  تعداد.  بود  1401  ماه  مهر  تا  1400  مهرماه  زمانی   بازة

  فرمول   براساس.  بود  نفر   42185  با  برابر  تهران  شهر   عمومی   های کتابخانه
  گردآوری   ابزار.  شدند  انتخاب  پژوهش  نمونه  عنوانبه  نفر  377  تعداد   کوکران

  به   نگرش  و  عمومی   کتابخانه  رسانیخدمات  پرسشنامه  دو  شامل   هاداده
  پی   اس  افزار  نرم  از   استفاده   با   ها داده  نهایت  در .  بود  اجتماعی   هایآسیب

  از   استفاده  که  داد  نشان  پژوهش  هاییافته  شد.  تحلیل  22  نسخه  اس  اس
  چه   هر  و  شده  اجتماعی  های آسیب  کاهش  به  منجر   عمومی  های کتابخانه
  اجتماعی   هایآسیب  به  نسبت  اند  نموده  مراجعه  کتابخانه  به  بیشتر  کاربران
  نتایج   طبق.  اند  کرده   دوری   اجتماعی   مسائل  از   و   داشته   بیشتری  آگاهی 

  نقادانه   نگاه  ایجاد   در   عمومی   های   کتابخانه  که   رسد   می  نظر  به  پژوهش
  نیاز   ها  آن  عملکرد  اما  اند  کرده  عمل  موفق  اجتماعی  هایآسیب  به  نسبت

  افراد  براین  افزون.  شود  حوزه  این  به  بیشتری  توجه  باید  و  دارد  تقویت  به
  گسترش   و  جوییاطلاع  رویکرد   داشتن  با   اجتماعی  های آسیب  با   برخورد  در

  به  کمتری   گرایش   شده   تنظیم  و  دقیق  چارچوبی  از  بودن  برخوردار  و  دانش
  با  توانندمی  عمومی  هایکتابخانه.  دارند  اجتماعی  انحرافات  سوی

  معضلات  از  بسیاری   حل  کارگشای  جامعه  در  مفید  و  مؤثر  رسانیخدمات
... و  سرقت  طلاق،  خودکشی،  کاهش   جمله  از  اجتماعی  انحرافات  به  مربوط
 .باشند
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 و بیان مسئله  مقدمه
 مهمترین  از  یکی  اجتماعی  وانحرافات  هانابهنجاری  از  اعم  اجتماعی  هایآسیب

  نسبی  امری   نابهنجاری  مساله   چه   اگر .  است  شناسی  جامعه   بحث   مورد   موضوعات

  مهم  مبحث   این  در   که   آنچه   اما .  است  متفاوت   دیگر  جامعه   به   ای جامعه   از   و   است

  چه   اینکه   شناخت  و   است  اجتماعی  هایآسیب   عوامل  شناسایی  به   مربوط   است

 اجتماعی   هایآسیب .  شودمی  اجتماعی  هایآسیب  افزایش  یا  کاهش  به  منجر  عواملی

  جامعه   یک  اعضای  مشترک  انتظارهای  با  طریقی  به  که  است  ریرفتا   مفهوم  به

  سروستانی،   صدیق)  دانند می   نادرست   و   ناپسند   را   آن  افراد  بیشتر   و   ندارد   سازگاری

  تبعیت  هنجارها و هاارزش  از دارد   انتظار خود اعضای  از جامعه هر واقع در (. 1386

 رعایت  را  هنجارها  و   هاارزش   این   از   ایپاره   که   شوند می  پیدا  ای عده   همواره   اما   کنند 

  سازگار  باشند   هنجارها  و  هاارزش   با   همساز  و  هماهنگ  که   افرادی   جامعه  کنند،نمی

.  خواند می  ناهمنوا  یا  ناسازگار  کنند می   رفتار  هاآن   خلاف  بر   که  را  اشخاصی  و  همنوا  یا

  علوم   از   میلادی  نوزدهم   قرن   در   که   است  جدیدی   مفهوم  اجتماعی  شناسیآسیب

  عضوی   هایبیماری   بین   دانشمندان  که   است  تشابهی   بر  مبتنی   و  شده  گرفته   زیستی

  اصطلاح   این  شناسی،جامعه   رشد   و  گیریشکل  با.  شوند می   قائل  اجتماعی  انحرافات  و

  و   فتحی )   شودمی   گرفته   کار   به   اجتماعی  هاینظمیبی   یابی  ریشه   و   مطالعه   برای

 .( 1391 فدوی، 

  آن   از  که   هستند   متعددی  و   مهم  کارکردهای  و  نقش  داری   عمومی  هایکتابخانه 

  دارند   اجتماعی  خدمات  ارائه   در   که   کارکردی  و  اجتماعی  خدمات  به  توان  می   جمله

  عمومی  هایکتابخانه   همچنین،(  1398  همکاران،   و  کردیانی   عطایی )  کرد   اشاره

  بودن   اجتماعی  به   توان   می  جمله   آن  از  که  کنند   ایفا  را  متعددی   هاینقش   توانند می 

(.  1392  نجمی،   علیپور  و   ابراهیمی)  کرد  اشاره  عمومی  هایکتابخانه   نهاد

  جامعه   در   که   کرد   تلقی   اجتماعی  قدرت   یک   عنوان   به  باید   را   عمومی   هایکتابخانه 

  هایفعالیت   و  بدهد   اجتماعی  آگاهی   تواند می   عمومی  کتابخانه.  دارد  زیادی  تأثیر

  مختلف   های  بخش  به  کمک  در  عمومی  هایکتابخانه   همچنین  کند   تقویت  را  سازنده

  کتابخانه   اجتماعی  نقش  ایفای.  کنند   ایفا  را  مهمی  هاینقش   توانند   می  جامعه
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  که   است  این  عمومی  کتابخانه  بودن  اجتماعی  وجوه  از.  دارد  متعددی  ابعاد  عمومی

  منظور   به  بزرگسالان  جمله  از  سنی  مختلف   هایگروه   به  را  متعددی  خدمات  تواند می 

  عمومی   کتابخانه  دیگر،  بیانی   به  دهد   ارائه  اجتماعی  هایآسیب  کاهش  به  کمک

  برای   پناهگاهی  و   مأمن   باید   و   دارد   قرار   آن   در   که   است  ایجامعه   نمایتمام   آیینه 

 آسیبهای  و مشکلات  کننده   برطرف عنوان به  و باشد  جامعه  افراد  همه

 .(1392  عراقی، فدایی) کند   ایفا نقش  اجتماعی و  فردی 

  خصوصیات   و  نیازها  با  اجتماعی  هایگروه   و  طبقات  همه   به   عمومی  هایکتابخانه 

  هدف   عمومی  کتابخانه  بنیاد  در(  1368)  موکهرجی .  دهند می   ارائه   خدمات  متفاوت، 

  ای   وسیله   چشم   به   را  کتابخانه   نظران   صاحب  و   است  چیز   همه   مافوق   اجتماعی،

  زیاد  کاربرد  طریق  از  عمومی  هایکتابخانه   ارزش .  نگرند می   اجتماعی  خدمات  برای

  جمله  از  مردم،  از  وسیعی  طیف  به  را  خود  خدمات  هاکتابخانه .  شودمی   مشخص  هاآن

  در   نقل )   دهند می   ارائه   درآمد   کم   افراد   و   آموزان دانش  بیکاران،   بازنشسته،  افراد

  عمومی،   هایکتابخانه   به  پذیر  آسیب  هایگروه   جذب(.  1392  نجمی،   و  ابراهیمی

  آن  یافتن  و   همه   به   آن   تعلق   درباره  کتابخانه   هایآل ایده  به  دستیابی  برای  ایشیوه 

  نهاد   به  زیاد  اعتماد  کار،  این  برای   مهم   مبنای  یک  است،  جهانی  نهاد   یک  عنوان   به

  که   است  هاییمحیط   از  یکی   کتابخانه.  است  مردم  اکثریت  توسط   عمومی  کتابخانه

  اوجی   نقطه  تواند می   جامعه  اقشار  تمامی  برای  فرهنگی  هایفعالیت   انجام  به   توجه   با

  ارتکاب و  نابخردانه  کارهای انجام  سمت  به درجامعه   افراد گرایش  از  جلوگیری برای

  نیازهای   تأمین  و  مناسب  سازیمجموعه   طریق  از   عمومی  هایکتابخانه .  باشد   جرم

  هایمکان   و   بازی  وسایل  تأمین  مناسب  فضاسازی  کودکان،   فراغتی   و   اطلاعاتی

  شنیداری   - دیداری  هایرسانه   و  مادرانشان  همراه  کودکان  برای  مطالعه  مناسب

 اجتماعی  انحرافات   از   مانع   و   کنند   جذب   کتابخانه   به   را   کودکان   توانند می   مناسب

  اعتیاد  طلاق،  مانند   اجتماعی  هایآسیب  گسترش   شاهد  حاضر  حال  در.  شوند 

  توانند می   عمومی   هایکتابخانه .  هستیم  جامعه   در ...    و  دزدی   آزاری،   کودک   جوانان،

.  آورند   عمل  به  جلوگیری   هاآسیب   این  رشد   از  فرهنگی  مکان  به  جامعه  افراد  جذب  با

  هاکتابخانه   کارکردهای   مورد  در   مختلفی   هایپژوهش   گرفته   انجام   هایبررسی   طبق
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  به   توان   می  جمله  آن  از   که  است  گرفته  صورت  خرابکارانه  رفتارهای  کاهش  در

  کاهش   در   هاکتابخانه   نقش  مورد  در   که(  1398)  همکاران  و  کردیانی  عطایی   پژوهش

  هایکتابخانه   نقش  مورد  در   که (  1400)  رحیمی   و  غفاری  پژوهش   یا   و  بود  طلاق

  خارج   در .  کرد  اشاره  است؛  گرفته  انجام   بود  اجتماعی  هایآسیب   کاهش  در  روستایی

  و  2015  هالت،   و  هالت  موگلتون،   ؛ 2013  باروز،  همچون  هاییپژوهش   نیز  ایران  از

  افراد  اجتماعی  هایآسیب  کاهش  در  هاکتابخانه   نقش  بررسی  به  که  2014  بولت،

  نقش  مورد  در   پژوهشی  2012  سال  در  نیز  آنیمه.  کرد  اشاره  پرداختند   خانمان  بی

  پژوهش   این  بر  علاوه .  داد  انجام  زنان   علیه  تبعیض  و  خشونت  کاهش  در  ها  کتابخانه

  اجتماعی  سرمایه   افزایش  در  ها  کتابخانه   نقش  و   اجتماعی  سرمایه   مورد   در   هایی

  ابراهیمی  و  فیروزآبادی  فدایی،  پژوهش  به  توان  می  جمله  آن  از  که  است  گرفته  انجام

  پرداختند؛   اجتماعی  سرمایه  افزایش  در  هاکتابخانه   نقش   بررسی  به   که(  1390)

  حس  ایجاد  در  عمومی  های  کتابخانه  نقش  بر  که(  1392)  نجمی  علیپور  و  ابراهیمی

  بررسی  به   که(  2011)   وارهایم  و  داشتند   تاکید   اجتماعی  تعامل   برقراری   و   برابری

 اجتماعی  سرمایه   ایجاد   برای  مهاجران  به  کمک  در  عمومی  های  کتابخانه  هایبرنامه 

  مراکز   سایر  نقش  مورد   در   دیگری  های  پژوهش  همچنین.  کرد  اشاره  پرداخت؛

  جمله  آن  از  که   است  شده  انجام  اجتماعی  هایآسیب   کاهش   در   آموزشی   و  فرهنگی

  ؛(2012)   تامس  و  تامس  لی،  استریکر،  لوآ،  ؛(2011)  اسکوآت   پژوهش  به  توان   می

  کلی،   ؛(2017)    راگندا  و  روآیو  ؛(2015)    تیگارت  ؛(2015)  هینز  ؛(2012)  ایرانک

  و (  1396)   دهقانی  و  صالحی  ؛( 1397)  فر  ستایش  ؛(2017)  ناوارو  و  کالرا  ریگلمن،

  که  دهد می   نشان   گرفته  انجام   هایپژوهش   مرور .  کرد  اشاره (  1388)   مهرناز  آقایی

  کارکرد  و   نقش  و  اجتماعی  هایآسیب   کاهش  مورد  در  مختلفی  هایپژوهش

  اثربخشی  مورد   در  کنون  تا  بررسی   طبق  اما.  است  گرفته   صورت  هاکتابخانه 

  پژوهشی،   خلأ  این  و  است  نگرفته  صورت  اجتماعی  هایآسیب  کاهش  در  هاکتابخانه 

  پی   در  حاضر  پژوهش  بنابراین.  کند می   آشکار  بیشتر  را  حوزه  این  در  پژوهش  به  نیاز

  عمومی  هایآسیب  کاهش  حوزه  در  گرفته  انجام  اقدامات  که   است  سوال  این  به  پاسخ

 اند؟  بوده  اثربخش مقدار چه تا تهران  شهر عمومی کتابخانه
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 شناسی پژوهش روش
های پیمایشی  پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش از نوع پژوهش  

  42185های عمومی شهر تهران به تعداد  پژوهش شامل کابران کتابخانه بود. جامعه  

 نفر انتخاب شد. 377حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران نفر بود. 

 ابزارهای پژوهش 

عمومی:  .1 کتابخانه  خدمات  توسط    پرسشنامه  پرسشنامه  عمومی  کتابخانه 

برنامه  )  مؤلفه  7تدوین شده است. این پرسشنامه شامل    1393  یگانه فرد و دیانی در

خدماتو   و  برنامه  دسترسی،  و  تکنولوژی  کارکنان،  فضا،  سازی،  مجموعه  ریزی، 

  بندی و درجه   لیکرت   ارزشی  پنج   مقیاس   صورت  سؤال به   53ارتباطات( در قالب  

پژوهش  است. ضریب پایایی پرسشنامه خدمات کتابخانه عمومی در    شده  گیری اندازه

 بود، بنابراین پرسشنامه از ضریب پایایی خوبی برخوردار بود.  89/0حاضر برابر با 

آسیب  به  نگرش  اجتماعی:پرسشنامه  و    های  آقایی  توسط  پرسشنامه  این 

شامل پرسشنامه  این  است،  شده  تدوین  و  تهیه  ،  سرقت)  مؤلفه   6  تیمورتاش 

سؤال    42خانه( در قالب    فرار از و  مسائل جنسی، خودکشی    مواد مخدر، ،  پرخاشگری

است. همچنین    شده  گیریاندازه   بندی و درجه   لیکرت  ارزشی  پنج  مقیاس   صورت   به

بود که نشان    91/0های اجتماعی برابر با  ضریب پایایی پرسشنامه نگرش به آسیب 

  از   نفر   400  اختیار   در   حضوری  و   ایمیل  طریق   از  از پایا بودن ابزار است. پرسشنامه 

  61/84  با   برابر  که  برگشت  شدهتکمیل  پرسشنامه  319فت که تعداد  کاربران قرار گر

ها ها به پایان رسید داده که زمان تکمیل پرسشنامه بعد از آن  بود.  نمونه  درصد از کل 

نمره داده شد،    5تا    1وارد شد. و به طیف سؤالات از    Excelو    SPSSافزار  در نرم 

بود. اطلاعات موردنظر    1و امتیاز بسیار ضعیف برابر با    5که امتیاز بسیار قوی برابر با  

های پژوهش مورد آزمون  ها فرضیه افزار وارد شد. بعد از تحلیل داده در هر دو نرم 

 قرار گرفت. 
 

 ی پژوهش ها یافته 
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پژوهش   از  بررسیهدف    هایآسیب   کاهش  بر   عمومی  هایکتابخانه   تأثیر   حاضر 

های عمومی شهر تهران  اجتماعی بود. جامعه پژوهش شامل کلیه کاربران کتابخانه 

  پژوهش   جامعه  عنوان   به  که  کاربرانی   377  از   توصیفی  هاییافته   به  توجه  با   بود.

از نظر  نفر هم ز   149نفر مرد و تعداد    170  اند مورد بررسی قرار گرفته  بودند.  ن 

تحصیلی  دیپلم،    50/30)   نفر  115  مقطع  و  دیپلم  زیر    52/ 35)  نفر   167درصد( 

درصد( کارشناسی ارشد و دکتری   59/11نفر )  37درصد( فوق دیپلم و لیسانس و  

رسانی   وضعیت خدمت  بررسی  به  ابتدا  پژوهش  اهداف  به  دستیابی  بودند. جهت 

 ارائه شده است. 1ر جدول کتابخانه های عمومی پرداخته شد. نتایج د
 

های های عمومی در جلوگیری از آسیب. وضعیت خدمت رسانی کتابخانه1جدول  

 اجتماعی شهر تهران 

انحراف   میانگین  گروه  متغیر 

 معیار 

خطای استاندرد  

 میانگین 
ی 

وم
عم

ی 
ها

ه 
خان

تاب
 ک

ی
سان

ت ر
دم

خ
 

 092/0 72/0 69/2 برنامه ریزی 

 076/0 56/0 18/2 مجموعه سازی 

 085/0 7/0 63/2 فضای کتابخانه 

 079/0 72/0 09/2 کارکنان کتابخانه 

تکنولوژی و  

 دسترسی 

42/2 79/0   082/0 

برنامه و خدمات  

 کتابخانه 

75/2 62/0 093/0 

 078/0 7/0 35/2 ارتباطات 

 

های آن در  ، نشان داد که که وضعیت خدمات رسانی و مؤلفه 1های جدول  یافته  

های مورد بررسی در شرایط مطلوبی قرار ندارد. همانطور که قابل مشاهده  کتابخانه 

تر ودر حد  های خدمات رسانی کتابخانه از حد متوسط پایین است میانگین مؤلفه 
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بالاترین میزان و    77/2ضعیف است به طوری که مؤلفه برنامه و خدمات با میانگین  

های عمومی شهر  ترین میزان را در بین کتابخانهکم   2/ 09مؤلفه کارکنان با میانگین  

های  در ادامه جهت بررسی نگرش افراد به آسیب  اند.تهران به خود اختصاص داده 

 ارائه شده است. 2اجتماعی پرداخته شد. نتایج در جدول 
 

 های عمومی شهر تهران های اجتماعی کتابخانهآسیب های  . میانگین مؤلفه2جدول  

انحراف   میانگین  گروه  متغیر 

 معیار 

خطای استاندارد  

 میانگین 

ب 
سی

آ
ی 

اع
تم

اج
ی 

ها
 

 089/0 47/0 39/2 سرقت 

 091/0 56/0 02/2 پرخاشگری 

 073/0 59/0 63/2 اعتیاد به مواد مخدر 

 089/0 72/0 76/2 انحرافات جنسی 

 069/0 53/0 26/2 خودکشی 

 086/0 49/0 46/2 فرار از خانه 

 

های آن در  های اجتماعی و مؤلفه های جدول نشان داد که نگرش به آسیب یافته 

های عمومی در شرایط مطلوبی قرار ندارد؛ بطوریکه میانگین  میان کاربران کتابخانه 

درحد  های اجتماعی پایین تر از حد متوسط و  های نگرش به آسیبتمامی مؤلفه 

  67/2  ضعیف است. همچنین قابل ذکر است که مؤلفه انحرافات جنسی با میانگین

میانگین با  پرخاشگری  مؤلفه  و  میزان  خود  کم   99/1  بالاترین  به  را  میزان  ترین 

های بنابراین جهت بررسی رابطه میان خدمات رسانی کتابخانه   اختصاص داده است؛ 

از آزمون همبستگی پیرسون استفاده    های اجتماعی در شهر تهران عمومی و آُسیب 

 شد. نتایج در جدول سه ارائه شده است.
 

. آزمون همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه خدمات رسانی کتابخانه 3  جدول

 های اجتماعی عمومی و آسیب

رسانی   متغیر و آزمون آماری  خدمات 

 کتابخانه 

 های اجتماعی آسیب 
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 پیرسون ضریب   خدمات رسانی کتابخانه 

 سطح معناداری 

 تعداد

1 

 

319 

517/0 

0001/0 

319 

 ضریب پیرسون  های اجتماعی آسیب 

 سطح معناداری 

 تعداد

517/0 

0001/0 

319 

1 

 

319 

 

معناداری   سطح  به  توجه  همبستگی  P=0/ 0001)  با  آزمون  از  آمده  دست  به   )

توان گفت که با  می ، 05/0میزان خطای مجاز    و مقایسه آن با 3 پیرسون در جدول 

از  در سطح خطای کوچک   99/0اطمینان   کتابخانه    01/0تر  بین خدمات رسانی 

های اجتماعی رابطه وجود دارد. از طرفی، مقدار این رابطه که برابر  عمومی و آسیب 

باشد. بدین معنا که با  مثبت( و در حد قوی می)  است، به صورت مستقیم   517/0با  

آم پایین  یا  و  رفتن  میزان  بالا  عمومی،  کتابخانه  در  رسانی  خدمات  سطح  دن 

 های اجتماعی بالا و یا پایین خواهد آمد.آسیب

 گیرینتیجه 
تأثیر و نقش کتابخانه  های عمومی شهر تهران در  هدف از پژوهش حاضر بررسی 

های اجتماعی بود. نتایج پژوهش نشان داد که وضعیت خدمات رسانی  کاهش آسیب 

های آن در سطح نسبتاً ضعیفی است. در  هر تهران و مؤلفه های عمومی ش کتابخانه 

ای  توان چنین تبیین نمود، خدمات اطلاع رسانی مجموعه تحلیل این وضعیت می 

از مفاهیم است بنابراین زمانی که یک سازمان نسبت به اجرای خدمات رسانی اقدام  

به کند می می  بکارگیری آن مهیا کند.  برای  را  امکانات لازم  همین جهت    بایست 

ها دخیل  تواند در پایین بودن میزان خدمات رسانی در کتابخانه عوامل زیادی می 

باشند از جمله: ناآشنایی مدیران با مباحث خدمات رسانی، عدم آگاهی نسبت به  

به  بودن  مزایای  بالا  متخصص،  انسانی  نیروی  نبود  رسانی،  ابعاد خدمات  کارگیری 

ها که جزء  رسانی مناسب؛ این عامل در کتابخانه های مورد نیاز جهت خدمات  هزینه 

کند و دسترسی  ای پیدا میشوند اهمییت ویژههای غیر انتفاعی محسوب می سازمان

موقع در مورد تحولات محیطی سازمان. هر یک از  نداشتن به اطلاعات جامع و به 

شته  توانند نقش بازدارنده نسبت به بکارگیری فرایند خدمات رسانی داعوامل می 
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بایست مندی از مزایای خدمات رسانی می ها به منظور بهره بنابراین کتابخانه   باشند؛

نسبت به این عوامل توجّه بیشتری داشته باشند. همچنین نتایج پژوهش نشان داد  

آسیب به  نگرش  وضعیت  کتابخانه که  اجتماعی  و  های  تهران  شهر  عمومی  های 

گفت    توانمی   تیوضع  ن یا  لیدر تحل  های آن در سطح نسبتاً ضعیفی است.مؤلفه 

مؤثر باشد از جمله    تواند می   های اجتماعیآسیب   زانیبودن م   نییدر پا  یاد یعوامل ز

  ی گستره کار  نکه ی لازم، کمبود زمان؛ با توجه به ا  هایمهارت از    یعدم برخوردار 

  رو با کمبود زمان روب  جهی شده است، در نت  لیتشک  یمتنوع  ایبخشه از    هاکتابخانه 

  کند،می با مشکل روبرو    ی کردیرو  ن یرا دراستفاده از چن  هاآن امر    نیو ا  شوند می 

از    ک یاطلاعات. هر    یامر و حجم بالا  ن یتحقق ا  یلازم برا  هایگذاری سرمایه عدم  

خدمات رسانی   یامزای به نسبت هاکتابخانه عوامل ذکر شده سبب غافل ماندن   نیا

در   .شوند های اجتماعی می تغییر نگرش کاربران در خصوص آسیب مناسب جهت  

معناداری سطح  به  توجه  با  پیرسون    نهایت  همبستگی  آزمون  از  آمده  دست  به 

های اجتماعی رابطه  مشخص شد که بین خدمات رسانی کتابخانه عمومی و آسیب

در حد    مثبت( و)   وجود دارد. با توجه به اینکه مقدار این رابطه به صورت مستقیم

یا پایین آمدن سطح خدمات رسانی در  و  با بالا رفتن  قوی است. بدین معنا که 

یا پایین خواهد آمد؛کتابخانه عمومی، میزان آسیب و  بالا  بنابراین    های اجتماعی 

آسیب  و  عمومی  کتابخانه  رسانی  خدمات  بین  که  داد  نشان  پژوهش  های نتایج 

 اجتماعی رابطه معنادار وجود دارد. 
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