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The objective of the present study is to examine the extent of the impact of each social factor on 

ethnic conflicts in pilgrimage caravans in Razavi Khorasan Province, which is an applied 

research study. The statistical population of this study consists of pilgrims from Hajj Tamattu, 

Umrah, and Atabat pilgrimage caravans of Razavi Khorasan Province who were dispatched 

between 2013 and the end of 2022. Cochran's formula was used to determine the sample size, 

resulting in a sample of 384 pilgrims. The method for collecting the required data for this study 

was fieldwork, including referring to documents, books, credible websites, and databases in both 

Persian and English, followed by the development of a questionnaire based on theoretical 

foundations and provided indicators, which was distributed among the target population to 

measure the impact of social factors on ethnic conflicts. Using correlation coefficients and 

regression analysis, the type and extent of the relationship between the main concepts of the 

research were determined, and the obtained results indicate that, in order, educational, individual 

(background), cultural, service, and environmental factors influence the increase or decrease of 

ethnic conflicts among pilgrims. The findings from the analysis of the research data indicate that 

the influence of independent variables on the dependent variable (ethnic conflicts) is, in order, 

environmental factors, cultural factors, educational factors, service factors, and individual 

(background) factors, with environmental and cultural factors having a significantly greater 

impact on ethnic conflicts among pilgrimage caravan pilgrims compared to other factors. Among 

the sub-components of the independent variables, components related to the place of residence 

of the pilgrims, such as welfare facilities, economic development, sufficient income, 

modernization, urbanization, and cultural, religious, and political figures, have the highest and 

lowest impact on ethnic conflicts. This demonstrates that citizens’ access to material and 

economic facilities, especially sufficient income in their living environment, plays an effective 

role in reducing ethnic conflicts during pilgrimage travels. Furthermore, components such as 

religious sensitivities, traditions, dialect, ethnocentrism, and law-abidance affect ethnic conflicts, 

indicating that respect for the sacred, traditions, customs, and other ethnic features significantly 

reduces ethnic conflicts. Additionally, components such as the training of agency staff, pilgrim 

education, and public education (through radio, television, press, etc.) enhance pilgrims’ 

awareness levels and increase tolerance and accommodation with fellow travelers. Components 

such as the pilgrims’ accommodation, food diversity, service personnel, service provision 

according to contracts, and travel duration management, particularly during Hajj Tamattu, 

reduce ethnic conflicts among pilgrims. Finally, components such as gender, age, education 

level, occupation, and marital status of the pilgrims also affect the increase or decrease of ethnic 

conflicts. 
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EXTENDED ABSTRACT 

The present study investigates social factors influencing ethnic conflicts in pilgrimage travels, 

focusing on pilgrims from Razavi Khorasan Province. Ethnic diversity is a defining characteristic of many 

modern states, and Iran, with its complex multi-ethnic composition, exemplifies this reality. Ethnic 

conflicts, particularly in shared spaces such as pilgrimage caravans, pose significant social challenges. 

Drawing on theoretical frameworks related to ethnic identity, social conflict, and intergroup relations 

(Omidi, 2008; Sambanis, 2000), this research aims to uncover the extent to which various social factors 

contribute to or mitigate these conflicts. The literature highlights that ethnic tensions often arise from 

perceived inequalities, competition for resources, and cultural differences (Beheshti & Rastegar, 2013). In 

the context of pilgrimage, where individuals from diverse ethnic backgrounds coexist temporarily, these 

tensions can be exacerbated by inadequate resource distribution, cultural misunderstandings, and 

insufficient organizational planning (Jalai Pour & Nazar Abbasi, 2012; Serajzadeh & Adhami, 2008). The study 

is situated within the broader discourse on ethnic conflict in multi-ethnic societies, emphasizing the 

importance of cultural sensitivity, equitable resource allocation, and effective management practices in 

minimizing ethnic tensions during religious travels (Abdullah, 2016). 

The methodological approach adopted in this study is quantitative and analytical, utilizing survey 

data collected from 384 pilgrims who participated in Hajj Tamattu, Umrah, and Atabat pilgrimages from 

2013 to 2022. The sample was determined using Cochran’s formula, ensuring statistical validity and 

representativeness. Data collection involved both fieldwork and library research, incorporating 

documentary analysis and a structured questionnaire based on established theoretical indicators (Mirzaei 

& Eidi, 2020; Shamsi & Eisazadeh, 2016). Statistical analyses, including correlation coefficients and 

regression models, were employed to assess the relationships between social factors and ethnic conflicts. 

The findings reveal that environmental factors, including economic development, urbanization, and access 

to amenities, have the most significant impact on ethnic tensions, followed by cultural, educational, 

service-related, and individual background factors (Lahsai et al., 2009; Moradi et al., 2015). The Pearson 

correlation coefficients indicate that environmental factors have the highest correlation with ethnic 

conflicts (r = 0.690, p < 0.000), followed by cultural factors (r = 0.547, p < 0.000), educational factors (r 

= 0.547, p < 0.000), service factors (r = 0.544, p < 0.000), and individual background factors (r = 0.488, 

p < 0.000). The regression analysis demonstrates that environmental factors explain 35.5% of the variance 

in ethnic conflicts (β = 0.156, p < 0.000), cultural factors explain 14.9% (β = 0.137, p = 0.027), educational 

factors 11.5% (β = 0.104, p < 0.000), service factors 13.1% (β = 0.120, p < 0.000), and individual 

background factors 15.9% (β = 0.157, p = 0.001). 

The results demonstrate that environmental and cultural factors are the most potent predictors of 

ethnic conflicts in pilgrimage settings. Pilgrims from economically developed regions with access to 

adequate income and modern amenities exhibit lower levels of ethnic tension, suggesting that socio-

economic disparities contribute significantly to intergroup conflicts (Yousefi & Asgharpour Masouleh, 2009). 

Cultural factors such as language, traditions, religious sensitivities, and legal adherence also play crucial 

roles in shaping inter-ethnic relations during pilgrimages. The study underscores the importance of 

recognizing and respecting cultural diversity in minimizing conflicts, aligning with previous research that 

emphasizes the role of cultural competence in fostering intergroup harmony (Nik Bakhsh & Vahidi, 2023). 

Educational interventions, including training for pilgrimage organizers and public awareness campaigns, 

emerged as critical tools for enhancing mutual understanding and tolerance among pilgrims (Maghsoudi, 
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2001; Parchami & Derakhshan, 2021). Service-related factors, such as accommodation quality, food 

diversity, and service personnel competence, further contribute to the pilgrims’ overall experience and 

their perceptions of fairness and equality (Mohammadzadeh & Khani, 2018). The regression model’s R-

squared value of 0.930 indicates that 93% of the variance in ethnic conflicts is explained by the identified 

social factors, with a significant F value of 616.475 (p < 0.000) confirming the model’s overall fit. 

The study’s findings offer significant insights into the management of ethnic diversity in 

pilgrimage travels. The research highlights the necessity of tailored interventions that address the specific 

needs and concerns of diverse ethnic groups. For instance, equitable distribution of resources and services, 

culturally sensitive training for staff, and the inclusion of cultural considerations in organizational 

planning can substantially reduce ethnic tensions (Farahmand & Najafi, 2018). The study’s regression 

analysis confirms that while all identified social factors influence ethnic conflicts, environmental and 

cultural factors have the most pronounced effects. This aligns with broader sociological theories that link 

socio-economic inequalities and cultural disparities to intergroup conflicts (Moradi et al., 2015). The 

implications for policy and practice are profound, suggesting that pilgrimage organizers, particularly in 

multi-ethnic contexts like Iran, must prioritize cultural competence, equitable service provision, and 

continuous education to foster peaceful coexistence during religious travels (Amir et al., 2015; Islami, 2006). 

In addition to its theoretical contributions, the study provides practical recommendations for 

pilgrimage management authorities. The results advocate for comprehensive training programs for 

pilgrimage staff that emphasize cultural sensitivity and conflict resolution skills (Umana - Taylor & Gomez, 

2004). Furthermore, public education campaigns that promote intercultural understanding and highlight 

shared values among different ethnic groups are essential. The study also calls for continuous evaluation 

and adaptation of service provision practices to ensure that all pilgrims, regardless of their ethnic 

background, receive equitable treatment. These measures not only enhance the pilgrimage experience but 

also contribute to broader social cohesion and national unity (Ahmadi, 2016; Alavi, 2006). The research 

underscores the importance of addressing ethnic diversity in all aspects of pilgrimage planning and 

execution, from accommodation arrangements to service delivery and conflict resolution mechanisms 

(Torabi, 2009). 

This study’s findings are consistent with previous research on ethnic conflict in multi-ethnic 

societies, reaffirming the significance of socio-economic and cultural factors in shaping intergroup 

relations (Beheshti & Rastegar, 2013; Lahsai et al., 2009). However, it uniquely contributes to the literature 

by focusing on pilgrimage travels, a relatively underexplored context in the study of ethnic conflicts. The 

study highlights the dynamic interplay between various social factors and their collective impact on ethnic 

relations in transient yet intense settings like pilgrimage caravans (Islami, 2006). The findings suggest that 

addressing ethnic diversity through strategic interventions can significantly enhance the pilgrimage 

experience and contribute to broader social harmony (Yousefi, 2001). The study’s methodological rigor, 

comprehensive analysis, and practical recommendations make it a valuable resource for scholars, 

policymakers, and practitioners involved in managing ethnic diversity in religious travels and beyond. 

In conclusion, the study emphasizes the critical role of social factors in shaping ethnic relations in 

pilgrimage travels and provides a comprehensive framework for understanding and addressing ethnic 

conflicts in multi-ethnic settings.  
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دهنده ایل واقعی  اس  که میزان های پژوهش نشان های ناشی از تحلیل داده در ایل راستا یافته   .قومیتی در میان زائران اثرگذار هستند 
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های هائی چون حساسی  شان، نقش موثری در کاهش اختلافات قومیتی در طول سفر زیارتی دارد و مولفه کافی در محیط زندگی 

ها، آداب دهد؛ احترام به مقدسات، سن  مداری بر اختلافات قومیتی اثرگذارند که نشان میمداری و قانونها، گویش، قوم مذهبی، سن  

هائی مانند آموزش نیروهای های اقوام دیگر، در کاهش اختلافات قومیتی اثر محسوسی دارد. در ایل میان مولفه و رسوم و سایر ویژگی 

، موجب ارتقای سطح آگاهی زائران و افزایش تحمل و مدارای با وعات و...(آموزش زائران، آموزش همگانی )صداوسیما، مطبکارگزاری، 

تنوع غذایی، نیروهای خدماتی، ارائه خدمات طبق قرارداد و مدت زمان سفر، محل هائی مانند محل اسکان زائر،  همسفران اس . مولفه 

اسکان، تغذیه، نیروهای خدماتی آموزش دیده، ارائه خدمات رفاهی بر اساس قرارداد سفر و مدیری  مدت زمان سفر به خصوص در 

جنسی ، سل، تحصیلات، شغل و تاهل های  شود و نهایتاً مولفه سفرهای حج تمتع، موجب کاهش اختلافات قومیتی بیل زائران می 
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 مقدمه 

باعث   موضوع  ایل. اس  مذهبی  قومی ی ا وج ود اقلی  قومی جهان، باف  چند هایمربوط به ساختار دول  مهم هایاز شاخص یکی

م شده درباره  اهای انجبر طبق بررسی.  ها قرار گیرددر صدر اخبار رسانه  قومی، های  خشون ها و  خبرهای مربوط به تنش   که گاهی، شده اس   

  وجود ندارد و   توجهی  قابل   قومی  قومی یا اقلی   باف  چند   شور جهان،ک  ۱۴در    فقط  و کشورها،   جهان  و ساختار جمعیتی  قومی   ناسیونالیسم

 بر جهان   حاکم  اصل  گف   توانمی  بنابرایل،.  دارا هستند  قومی  گروه  فقط یک  کنن د کهمی  زندگی  در کشورهایی  نیز  جهان  چهار درصد جمعی 

 ء استثنا  یک  وجود دارد و همگونی قومی،  کشورها و جوامع  در همه  گوناگون،  درجات  به  که   اس   و مذهبی   قومی، نژادی  و جوامع، ناهمگونی 

:  یابدمی  تعیل   در دو وجه  عمولام  قومی، کشاکش    توان نتیجه گرف می   تنش قومی،   بندی نظریات مربوط بهاز جمع.  (Sambanis, 2000)  اس 

قوم   که  آیدپدید می  در شرایطی  هویتی  کشاکش   و اجتماعی،  اقتصادی  از منابع سیاسی،  مندیبهره  برایکشاکش    –  ۲،  هویتیکشاکش    –  ۱

.  دهندیی قرار می ا به طور ناقص مورد شناس  کنند یا به تعبیر هگلی،را انکار می   گروه  کی  قومی  های قومی مسلط، بنیان موجودی مسلط یا گروه

 .  (Omidi, 2008) برابر نیز امکان بروز دارد و سیاسی  وجود شرایط اقتصادی در صورت حتی کشاکش  ایل

.  هستند  مذهبی   های قومی، زبانی و تفاوت  ها و شکافی  سیاس  و  عوامل مهم تعارضات اجتماعی   جمله  از  سوم،   جهان  کشورهای  در

  هایازجنبه   را  قومی   باید  گمان بی.  دارند  متفاوتی   انواع  و رند  گیمی  شکل  گوناگونی  هایوضعی و    بسترها  در  قومی   ستیزهای  و  هادرگیری

درصد   80  دهند بیش ازنشان می  مختلف  آماری  منابع.  به شمار آورد  یکم  و  بیستم  سده  اواخر  در  جهان  مسائل  تریلبرجسته  ازی  یک  مختلف،

  صورت  به ایل جوامع همواره. گیرندمی  بر در  را قومی اجتماع چند  یا دو از بیش  دارند و قومی  تکثر  و تنوع متحد، ملل  سازمان عضو کشورهای

با یکدیگر  ایل  برای  بار،خشون   یا  آمیزمسالم   برای  جامعه  در  دغاما  ای  خودمختاری  و  استقلال  بکس  یافتل،  سیطره:  کنندمی    رقاب  امور 

شناختی که هوی  و علایق قومی و نژادی را برخلاف تلقی رویکردهای جامعه.  (Beheshti & Rastegar, 2013)  به موقعی  بهتر  دستیابی

های قومی و  بازند، بحرانمسلط رنگ میهای  نوعی واپسگرایی تلقی نمودند که با فراگیر شدن امواج مدرنیته و همچنیل در برابر ایدئولوژی 

 Jalai Pour & Nazar Abbasi, 2012; Lahsai)فرهنگ ی اواخ ر س ده بیستم، اعتبار نظری ایل رویکردها را با چالش جدی مواجه نمود  

et al., 2009; Serajzadeh & Adhami, 2008)  . 

بودن روبرو هستند و از ایل نظر، کشور ایران در مقایسه با سایر کشورها از لحاظ همانندی قومی  قومی  غلب کشورها با ویژگی چندا

  با   و  کنندمی  زندگی  هم  کنار  در  ترکمل  و  بلوچ  عرب،  ترک،  لر،  کرد،  فارس،  اقوام . در ایران،(Abdullah, 2016)در رتبه شانزدهم قرار دارد  

هایی از مرزهای های اجتماعی ایل کشور اس ؛ همچنیل در بخشسن (، یکی از شکاف  اهل   اقوام  مورد  در   ویژهبه)  قومی  هایتفاوت  وجود،  ایل

طولانی ایران با کشورهای همسایه، اشتراک قومی وجود دارد )مانند مناطق مرزی آذری در مجاورت با جمهوری آذربایجان، مناطق کردنشیل 

نشیل در مجاورت با جمهوری نشیل در مجاورت با بلوچستان پاکستان؛ مناطق ترکمل  در مجاورت با کردستان و عرا  و ترکیه، مناطق بلوچ 

عرب  مناطق  و  عرا (.  ترکمنستان  با  مجاورت  در  شکاف  نشیل  ابعاد  از  تنشیکی  و  دول ها  رویارویی  چگونگی  به  مربوط  با  ها،  ملی  های 

اند، ناگریزند برای ایجاد انسجام هایی که مردمان از اقوام گوناگونی تشکیل شدهسم ملی و ناسیونالیسم قومی اس . دول های ناسیونالیایدئولوژی 

ا اقلی  هستند بر ناسیونالیسم قومی  اقوامی که در  ناسیونالیسم ملی را تبلیغ کنند. متقابلاً  صرار  و یکپارچگی آحاد مردم، اعتقاد به مل  یا 

های قومی در برابر دول   های قومی شرایط مناسب فراهم شود، معمولاً در قالب جنبشزنند و اگر برای اقلی ورزند و دس  به مقاوم  میمی

وحدت و یکپارچگی آن مرهون همزیستی   ایران کشوری چند قومی اس  و   .(Jalai Pour & Nazar Abbasi, 2012)کنند  آرایی میملی صف
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شود حایز اهمی  اقوام مختلف اس  و از ایل رو شناخ  مشترکات اجتماعی اقوام به ویژه خصوصیاتی که سبب تسهیل و همگرایی اقوام می

  .(Yousefi, 2001) اساسی اس 

های تح  پوشش سازمان  های قومی در میان زائریل کاروانهای قومیتی در مل  ایران، تنوع و تفاوتبه تبع وجود تنوع و تفاوت

های متفاوت در یک هتل، بعضاً برخی اختلافات و  های اخیر به عل  حضور همزمان زائرینی از قومی وزیارت نیز وجود دارد که در سالحج

سعودی )حج تمتع و عمره  ها مشاهده شده اس . همه ساله صدها هزار نفر از مردم کشورمان به اماکل مقدس زیارتی کشورهای عربستانتنش

های زیارتی اقدام به  کنند و در ایل راستا سازمان حج وزیارت جمهوری اسلامی ایران همه ساله در قالب کاروانمفرده(، عرا  و سوریه سفر می

 5۴055تعداد    ۱۴0۱تا پایان سال    ۱۳9۲های  نماید که بر اساس آمار طی سال ماکل مقدس کشورهای فو  الذکر میاعزام زائریل کشورمان به ا

زائر به کشور عرا  )سامانه ثب    ۴96606سعودی )موسم حج تمتع( )سامانه ثب  نام حج تمتع سازمان حج وزیارت( و تعداد  زائر به عربستان

های مختلف نقاط مختلف ایران اعم از شیعه ها، نژادها و فرهنگمشتمل بر قومی   اناعزام شده اند که ایل زائر  (نام عتبات سازمان حج و زیارت

نماید زائریل های خود بخصوص در حوزه اسکان سعی میریزیشود. سازمان حج وزیارت با توجه به تجارب عملی گذشته، در برنامهو سنی می

های محل اسکان ایشان بخصوص در عربستان سعودی )موسم حج تمتع و عمره مفرده( مستقر کند.  های مشابه را در هتلها و قومی با فرهنگ

های مختلف کشور که گذاری کاروان نیز سعی بر ایل اس  تا استاناز طرفی برای جلوگیری از احساس تبعیض در بیل زائریل، در بحث قیم 

انات مساوی برخوردار  و فرهنگ از امک  ها قومی های قیمتی مختلف برخوردار بوده و همه  های متفاوت در بردارند از گروه مردمانی با قومی 

شوند. در سایر موضوعات از قبیل خدمات فرهنگی، تغذیه و تدارکات، حمل و نقل هوائی، درون شهری و برون شهری، خدمات پزشکی و... نیز  

   های مختلف وجود ندارد.ها و فرهنگتفاوت چندانی بیل زائریل ایرانی از قومی 

ای علمی جه   ای برخوردار اس . بنابرایل مطالعهبررسی عوامل اجتماعی موثر بر بروز اختلافات قومیتی بیل زائریل از جایگاه ویژه

کند تا ضمل آگاه شدن از عوامل اجتماعی ایل اختلافات، با آموزش کارگزاران زیارتی و همچنیل  شناسائی ایل عوامل به متولیان کمک می

برداری هر چه بیشتر معنوی زائران کمک کنند.  تر عدال  توزیع خدمات، به کسب رضای  زائریل دس  یافته و به تبع آن به بهرهرعای  دقیق

های بعد  وزیارت طی سالرهبری استفاده نمود. سازمان حجمعظممقاموزیارت و بعثه توان از برخی تجربیات موفق سازمان حجدر ایل رابطه می

ای کسب کرده  الحرام و اعتاب مقدسه تجربیات ارزندهاللهدر ارائه خدمات عادلانه رفاهی برای زائریل اماکل متبرکه زیارتی بی   از انقلاب اسلامی

وزیارت با ایجاد  که ایل تجربیات و اقدامات از شکل سنتی خارج شده و سبک و صیا  کاملا فنی و کارشناسی به خود گرفته اس . سازمان حج

بینی گردیده  ماهه عمره به طور دقیق پیش زائریل که در آن نقل و اسکان زائریل در طول بازه زمانی دو ماهه حج تمتع و یا شش  "تفویج"

های  دهد. از طرفی با ایجاد آشپزخانهمهمتریل گام را در روند ساماندهی زائریل با در نظر گرفتل قومی ، مذهب و فرهنگ ایشان انجام می

، مدینه، کربلا و نجف و با بکارگیری مدیران مجرب و کارآشنا و پرسنل متخصص، منوی غذائی متنوع، سالم و  مکهمرکزی بزرگ در شهرهای  

 دهد.  مطابق با ذائقه ایرانی و در خور شأن را در طول اقامتشان ارائه می

 پیشینه پژوهش 

رابطه ناسیونالیسم  (؛  مطالعۀ موردی شهر بجنورد)گرایی  ناسیونالیسم، قومی  و قوم(، در پژوهشی با عنوان  ۱۳99میرزائی و عیدی )  -

اند.  دادهمورد بررسی قرار  را  قومی ساکل در شهر بجنورد  مختلف  های  گرایی در میان گروه)باستانی، مدنی و مذهبی( با متغیرهای قومی  و قوم

توزیع شد که بر اساس نتایج به    نامهپرسشساکل شهر بجنورد و توزیع  از مردان و زنان بالای هجده سال  پانصد نفر  بیل    ،برای انجام پیمایش

و سایر  هستند    رابطه معناداردارای  ناسیونالیسم باستانی  متغیر  دو متغیر مذهب و فاصله نسلی با    ،؛ از میان متغیرهای مورد آزموندس  آمده 

دو متغیر فاصله نسلی و سطح تحصیلات با ناسیونالیسم مذهبی  تنها  متغیرهای مورد آزمون  در بیل  همچنیل    ند.رابطه معنادارفاقد    متغیرها
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  - هیچ کدام از متغیرهای مورد آزمون ندارد. رابطه بیل قومی ، پایگاه اجتماعیرابطه معناداری با  ناسیونالیسم مدنی  ی دارند و  معناداررابطه  

تاکید شده؛ اولوی  اول و  رابطه معناداری نداشتند. در پایان    گرایی، با قوماقتصادی، سطح تحصیلات و جنس نیز معنادار بود و سایر متغیرها

هستند های  اولوی  ارای  ناسیونالیسم باستانی و ناسیونالیسم مذهبی دبعد از آن  و  بوده  گرایش به ناسیونالیسم مدنی  غالب مردم شهر بجنورد،  

 . (Mirzaei & Eidi, 2020) رابطه ضعیف و مثبتی وجود دارد ،گانه ناسیونالیسم ایرانی های سهگرایی و گرایشبیل قومو بیل 

ای با عنوان راهبردهای مدیریتی نبی اکرم )ص( در راستای تحکیم وحدت بیل اقوام در  (، در مقاله۱۳95شمسی و عیسی زاده )  -

الشان اسلام و تحلیل رویدادها و حوادث دوران رسال  آن حضرت و نیز بازشناسی کیفی  صدر اسلام، به بررسی سیره عملی پیامبر عظیم

ها از صدر اسلام مورد توجه شارع  اند. در نتیجه ایل پژوهش توجه به حقو  قومی گیری ایشان در برابر رخدادهای گوناگون زمان پرداختهموضع

. زیرا پیامبر باشدمیهای نژادی و دینی مایه افتخار هر انسانی بخصوص مسلمانان  ها و اقلی مقدس بوده اس . رفتار پیامبر اعظم )ص( با قومی 

اند گه جایگاه ویژه برخی مسلمانان غیر عرب به واسطه ایمانشان نزد پیامبر داشتند گواه ایل واقعی  ها تاکید کردهدی انسانبارها بر تساوی نژا

 ,Shamsi & Eisazadeh)  ها را در حفظ آییل خود و انجام مراسمات دینی آزاد گذاش های دینی نیز پیامبر آنباشد. در خصوص اقلی می

2016) . 

-  ( مقاله۱۳9۴عبدالله  در  عنوان  (،  با  مؤلفهای  به  توجه  میزان  در  بررسی  آذری  و  کرد  دانشجویان  بیل  ملی  و  قومی  هوی   های 

تنوع  و دارای  دهند  قشری از جمعی  را تشکیل میاشاره کرده که    جوانان دانشجواقوام ایرانی، به  گوناگونی  با در نظر گرفتل    های تهراندانشگاه

تنوع   .تریل مکان برای حضور و تعامل همۀ جوانان از هر قوم و ناحیۀ کشور تبدیل شده اس دانشگاه، به اصلیهستند و  قومی جمعی  ایران  

جه  انواع در محیط دانشگاه  تعامل با دیگران  اند، فرص  ارزشمندی برای  آمدهمختلف کشور به تهران  نقاط  جوانان دانشجو که از  قومی بیل  

پژوهش میزان توجه هوی  قومی و ملی ایرانی در دو  آورند. نگارنده در ایل  به دس  می  های قومی و ملی خویش ها در هوی یو بازبین  هابازتاب

خاطر دانشجویان کرد و آذری به   میزان تعلقحاصله    نتایجرا مورد بررسی قرار داده که  های تهران  گروه از دانشجویان کرد و آذری در دانشگاه

ایل تحقیق  نتایج  دهد.  های قومی خویش و میزان درک و تعلق هر دو گروه به هوی  ملی ایرانی را در ایل طیف از دانشجویان نشان میهوی 

سلمان و  هم مهمزمان خود را  ،  آذربایجان و یا کردستاناهل  ک دانشجوی  بطور مثال ی اس .  چند بعدی  های هویتی افراد  مؤلفهدهد  می  نشان

سنجه هوی   اساس  اس . بر  شان  هویت  ها به بعد قومیروشنی حاکی از اهمی  دادن آن  های دانشجویان کرد و آذری بهداند. پاسخهم ایرانی می 

تفاوت معناداری دارای  ایل دو گروه  ،  های قومیاس ، اما در زمینۀ خواستهبیشتر کردها  از  ها  ، میانگیل هوی  قومی آذریپژوهش قومی در ایل 

 . (Abdullah, 2016) هستند

افزائی فرهنگی در ایران و لزوم طراحی الگویی در همیل راستا پرداخته و ای، به موضوع هممقاله در(،  ۱۳9۳مرادی و همکاران )  -

 عنوان به فرهنگی افزاییهم الگوی طراحی ضرورت اساسی دو شدن را جهانی یپدیده با ایرانی فرهنگ مواجه و ایران  در فرهنگی موجود تنوّع

 محقق نامهپرسش ها،داده ابزار گردآوری و توصیفی پیمایشی نوع از  تحقیق ایل اند. روشدانسته کشور  در مدیری  فرهنگی مطلوب  الگوی

 که بودند کشور در ریزی فرهنگیبرنامه و مدیری  التحصیلان دکتری فارغ شامل تحقیق، ایل ی آماریجامعه بود. سؤال 70شامل ساخته،

 یجامعه به عنوان فرهنگی ریزیبرنامه و مدیری  دکتری التحصیلایلفارغ انتخاب عل  تعییل گردید. نفر ۲۲پژوهش،   زمان تا افراد ایل تعداد

فرهنگی،   افزاییاس . هم بوده پژوهش( مورد فرهنگی )موضوع ریزیبرنامه مدیری  و در افراد ایل فرهنگی و علمی بلوغ و تخصّص آماری،

 الگوی عنوان به  مؤلّفه هش  و بُعد چهار در الگویی تحقیق از نتایج حاصل بر اساس که اس   فرهنگی تنوّع تأثیرات  مدیری  رویکرد  مؤثرتریل

 مشترک فرهنگی راهبردی )اهداف بُعد شامل هامؤلّفه و ابعاد ایل گردید. طراحی ایران در فرهنگی جهانی راهبردی مطالعات فصلنامه  افزایی هم

 فرهنگی، فرهنگی )ارتباطات میان بُعد  اجتماعی(، اعتماد فرهنگی، مشترک اهداف به اجتماعی )تعّهد بُعد فرهنگی(، اثربخش رهبری روشل، و
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 و توسعه ایجاد درها  آن   اهمی  و مؤثر عوامل همچنیل، فرهنگی( اس ؛ و خلاقی  فرهنگی مهارتی )هوش بُعد و فرهنگی(، بیل  گفتگوی

 . (Moradi et al., 2015) شدند مشخص ایران در فرهنگی واگرایی و فرهنگی افزاییهم

های قومی و  ای با عنوان بررسی تفاوت تعصبات قومی و نژادی دانشجویان، بر اساس گرایش(، در مقاله۱۳9۲فرید و همکاران )  -

رابطه گرایشات مذهبی و زبانی دانشجویان را با تعصبات قومیتی و نژادی ایشان بررسی نمایند. جامعه آماری کل دانشجویان   اند کردهزبانی، تلاش  

ای های مختلف بصورت تصادفی خوشه نفر دانشجویان دانشکده  ۱۲7روزانه و شبانه دانشگاه شهید مدنی آذربایجان بودند. در ایل مقاله تعداد  

پرسش از  مقاله  ایل  در  دادهانتخاب شدند.  آوری  نژادی جه  جمع  و  قومیتی  تعصبات  پایائی  نامه محقق ساخته  اس  که  استفاده شده  ها 

آلفاپرسش روش  با  با    %70ی کرانباخ  نامه  دانشجویان شیعه  قومیتی  تعصبات  اطلاعات مشخص کرد که  تحلیل  نتایج  اس .  آمده  به دس  

دانشجویان اهل سن  متفاوت اس . و همچنیل نشان داده تعصبات نژادی دانشجویان شیعه از دانشجویان سنی بیشتر اس . و نیز تعصبات 

های مختلف، متفاوت اس . به عبارت دیگر بیل نوع گرایش زبانی و تعصب قومیتی رابطه وجود دارد. و بالاخره  قومیتی در دانشجویان با گرایش 

های زبانی و تعصب های زبانی مختلف، متفاوت اس . به عبارت دیگر بیل نوع گرایشاینکه میانگیل تعصبات نژادی در دانشجویان با گرایش

 .(Farid et al., 2013) نژادی رابطه وجود دارد

(، پژوهشی با عنوان بررسی عوامل داخلی موثر بر هوی  قومی و هوی  ملی در میان اعراب شهرستان ۱۳88لهسائی زاده و همکاران )  -

سال بودند.    65تا   ۱8های زن و مرد بیل فاصله سنی  نفر از عرب  ۳8۴اند. نمونه پژوهش  اهواز، با روش پیمایشی و رویکرد کمی به انجام رسانده

های نوسازی، استعمار داخلی و محرومی  نسبی اس  و در آن تاثیر متغیرهای سل، جنس، وضعی  چارچوب نظری ایل پژوهش بر پایه نظریه

  تاهل، شغل، درآمد خانواده، میزان مالکی  خانواده، احساس محرومی  نسبی در بعد اقتصادی، سابقه شهرنشینی، منطقه مسکونی اعم از ساکنان 

اعتماد به قوم، پایبندی به هنجارهای قومی، تحصیلات، استفاده از وسایل ارتباط جمعی، رضای  نظام سیاسی، مشارک    عرب و غیر عرب، میزان

در امور سیاسی و احساس محرومی  نسبی در بعد سیاسی بر هوی  قومی مورد سنجش قرار گرفته اس . در پایان رابطه بیل متغیر هوی   

ها )آزمون تی، تحلیل واریانس و رگرسیون  ورد آزمون واقع گردیده اس . نتایج تحلیل دو متغیره دادهقومی و هوی  ملی در نمونه آماری، م

دهد؛ رابطه بیل متغیرهای فو ، )بغیر از جنس، وضعی  تاهل و سابقه شهرنشینی( با هوی  قومی معنادار بوده و رابطه هوی  ساده( نشان می

 . (Lahsai et al., 2009) ید قرار گرف قومی و هوی  ملی در جه  منفی آن مورد تای

 و سالم ایشیوه آوردن فراهم هدف  ها باو علمی دانشگاه  فرهنگی هایای به موضوع کانون(، در مقاله۱۳87سراج زاده و ادهمی )  -

نظر  به وجود، با ایل اند.اند، پرداختهیافته توسعه و  اندشده ایجاد  آنان اجتماعی های مهارت افزایش و دانشجویان فراغ  گذران اوقات برای مفید

 شواهدی جمله، از ندارند. مشابهی وضعی  های آنبرنامه استفاده از و هاکانون ایل در فعالی  نظر از دانشجویی مختلف هایگروه  رسدمی

 قومی و تولید روابط باز پاتوقی برای یا محل سیاسی دانشجویی، هایانجمل کنار در هنری، و ادبی  های علمی،کانون گاه که دارند وجود

 میزان نظر از ایرانی مختلف اقوام به متعلق دانشجویان آیا اس  که آن مقاله اصلی  شوند. پرسشمی دانشگاه  یک  دانشجویان میان در ایمنطقه

 پیمایشی طرح های دوداده ثانویه تحلیل با پرسش ایل دارند؟ تفاوت  ییدانشجو علمی و فرهنگی هایانجمل ها وکانون در  مشارک  و عضوی 

 هایویژگی اساس بر های آنیافته و گرف  قرار بررسی مورد بود اجرا شده علوم وزارت  پوشش تح  دولتی هایدانشگاه دانشجویان میان در که

 . (Serajzadeh & Adhami, 2008) شد تحلیل ایران در روابط قومی فرهنگی تاریخی

هاى قومى در گستره  انگیزش خواس تح  عنوان قومی  و ابعاد آن در ایران، با اشاره به موضوع    ایمقاله(، در  ۱۳85اسلامی )  -

زدن به منابع قومى ناسیونالیسم، بر ایل امر که در دهه آینده همه کشورها به شکلی با ایل مسئله مواجه خواهند شد، اشاره کرده  جهانى و دامل

هاى عمده در شناخ  اس  و امنی  کشورها در دهه آینده بدون در نظر گرفتل ایل مولفه تامیل نخواهد شد، چراکه قومی  یکى از شاخص
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کند که در کشور ایران نیز با  گیری میآید و در آخر چنیل نتیجهظرفی  طبیعى کشورها براى نیل به ثبات و دورى از خشون  به حساب مى

ناخواه ایل موضوع مطرح خواهد شد. وجود یک قطب قومیتى در غرب و جنوب  ها خواهآن   هاى قومى و پیشینه تاریخىتوجه به تعدد گروه

 . (Islami, 2006) تواند خطرآفریل باشد شرقى کشور و همراهى با دو گسس  دینى و به ویژه اقتصادى و تحریکات بیگانگان مى

پذیری قومی پرداخته اس . وی به متغیرهای احساس محرومی ، تبعیض و جامعه  ش (، به بررسی نق۲00۴)  تیلور و گومز-یومانا   -

پذیری بر هوی   شود و میزان تاثیرگذاری نوع جامعهایل نتیجه رسید که افزایش تبعیض، باعث افزایش احساس محرومی  افراد مورد مطالعه می

 .(Umana - Taylor & Gomez, 2004) قومی نیز مثب  بوده اس 

دهنده اهمی  اختلافات قومیتی در همه های ناشی از آن، نشانها و تهدیدها و فرص ها و تحقیقات انجام شده درباره قومی پژوهش

ها نیز  های آنگران اجتماعی بوده و تلاشابعاد اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، امنیتی و... اس . موضوع قومی  همواره دغدغه پژوهش 

افزایی بیل اقوام و نژادهای مختلف بوده اس . آنچه در  ها و ارائه راهکارهای همهای آنهای ناشی از تفاوتدر راستای شناسائی عوامل و چالش

سازد، بررسی عوامل اجتماعی اختلافات قومیتی در سفرهای زیارتی  ها متمایز میایل پژوهش مورد بررسی قرار گرفته که آن را از سایر پژوهش

به تبع ها و مسائل مرتبط با آن در حوزه زیارت و سفرهای زیارتی بسیار اندک انجام شده اس .  یقات و پژوهش با موضوع قومی اس  که تحق

های  های قومی در میان زائریل از نقاط مختلف ایران اعم از شیعه و سنی در کاروانهای قومیتی در مل  ایران، تنوع و تفاوتوجود تنوع و تفاوت

ی  هاقومی گذاری کاروان ها،  تح  پوشش سازمان حج وزیارت نیز وجود دارد. برای جلوگیری از احساس تبعیض در بیل زائریل، در بحث قیم 

ها و فرهنگ از امکانات مساوی برخوردار شوند. در سایر موضوعات از قبیل  های قیمتی مختلف برخوردار بوده و همه قومی متفاوت از گروه

شهری، خدمات پزشکی و... نیز باید ملاحظات قومیتی مورد توجه شهری و برونخدمات فرهنگی، تغذیه و تدارکات، حمل و نقل هوائی، درون

کند تا بتوانند ضمل ی موثر بر بروز اختلافات قومیتی بیل زائریل و شناسائی ایل عوامل به متولیان کمک میقرار گیرد. بررسی عوامل اجتماع 

آگاهی به عوامل اجتماعی ایل اختلافات، با آموزش کارگزاران زیارتی و همچنیل رعای  دقیق تر عدال  توزیع خدمات، به کسب رضای  زائریل 

 برداری هر چه بیشتر و بهتر معنوی زائران کمک کنند.یافته و به تبع آن به بهرهدس 

 مبانی نظری 

رضوی مورد تحلیل قرار گرف  در استان خراسان  عوامل اجتماعی موثر بر اختلافات قومیتی در سفرهای زیارتی بررسیدر ایل مقاله  

ها پرداخته خواهد شد: قومی ، هوی  قومی، اختلافات، نزاع قومی، شکاف، قومی  در ایران، تیپ شناسی اقوام در ایران، زیارت، که در پی به آن 

 سفر زیارتی.

های فرهنگی  شناسی، حداقل چند نسل پایندگی و ماندگاری داشته باشند، ارزشعبارت اس  از گروهی که از نظر زیس    :ومیتق

ها، خود  مشترک داشته باشند، فضای ویژه ارتباطی و کنش و واکنش مخصوص به خود داشته باشند، به عنوان واقعیتی جداگانه از دیگر گروه

 . (Lahsai et al., 2009)ها را به ایل عنوان بپذیرند را بشناسند و دیگران نیز آن 

  کندمی  متمایز  دیگر  اقوام  از  را  قوم  یک  که  شودمی  لا  طا  فرهنگی  هایویژگی  که به  اس   جمعی هوی   انواع  از  یکی  قومی: یتهو

 ایجامعه  ملی یا  هوی   از  ترپاییل  سطحی  در  قومی  هوی   .ندکیممنسجم    راها  آن  و  ایجاد  همدیگر،ه  ب  تعلق  احساس  قوم،  یک  ضایع ا  بیل  و

  (Alavi, 2006; Amir et al., 2015) دارد قرار

اختلاف، مخالف اتفا  اس ، به ایل معنا که یکی برخلاف جه  دیگری برود؛ به دیگر عبارت، اختلاف و مخالف  به مفهوم   اختلافات:

 . (Ragheb Esfahani, 1991)ای را بر خلاف رفتار و شیوه دیگری، در حالات و گفتارش برگزیند  ایل اس  که هرکسی راهی و شیوه



 ررسی عوامل اجتماعی موثر بر اختلافات قومیتی در سفرهای زیارتی )مطالعه موردی: زائران استان خراسان رضوی( ب 
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به قتل،    انتقام اس  و  باخشم، کینه و  توأم  که  جویانهستیزه  رویارویی پرخاشرگرانه و:  شودمی  تعریف  چنیل  قومی  نزاع  نزاع قومی:

 نظر   از  و  مشهود  کشمکش  نزاع را  یر،یم.  آوردنیز به بار می  فراوانی  مالی  خسارات  و  شودمیمنجر    درگیر  ایهطرف  شدن  معلول  و  شتم  و  ضرب

 که  اس   درگیری  نوعی  قومی  نزاع دیگر،  تعبیری   در.  (Ahmadi, 2016)  دهدمی  رخ  نفر دو  بیل  حداقل   که  داندمی  رؤی   قابل  مستقیماً  اصولی

  صورت  به   و گسترده  و   محدود  طور  به  سیاسی  و   فرهنگی  های مختلف اقتصادی، اجتماعی،انگیزه  با  معمولاً و  دارند شرک   آن  در  نفر  سه  حداقل

 . (Torabi, 2009) معنوی همراه اس  و  مالی خسارت  با و  پیونددوقوع می  به افراد از ایعده  بیل غیرمسلحانه،  یا مسلحانه

شکاف عبارت اس  از تقابلى که گذرا نیس  و برخاسته از متل جامعه اس  و به قول استیل روکان تمایل به انجماد دارند و  شکاف:  

براى سالیان متمادى در یک جامعه رحل اقام  خواهند افکند و منشأ آن غالباً حوادث مهم و تاریخى یک جامعه چون انقلاب یا نوسازى و  

ها  آن یا  و  کند می  متمایز  دیگر  یک از را اجتماعی  مختلف هایگروه  اندکهکرده تعریف  مرزهایی   را شکاف(. ۱۳8۱ بنی هاشمى، ) امثال آن اس 

 اس   اجتماعی   تقسیم  شامل   شکاف  یک نخس ،  :دارد  محسوس  ذهنی  دلال   سه  شکاف  مفهومها  ر آن نظ  از  .دهدمی  قرار  یکدیگر  مقابل  در  را

  خود  جمعی  هوی   از  باید یکدیگر  از  متمایز هایگروه   دوم،   .کرد  متمایز  یکدیگر  از  اجتماعی- ساختاریهای  ویژگی  اساس  بر  را  افراد  توانمی  که

 & Omidzadeh & Omidzadeh, 2011; Parchami)  یابد  سازمانی   بروز  باید   شکاف   سوم،.  کنند  رفتار  آن  اساس  بر  باشند  مایل  و   آگاه

Derakhshan, 2021).  

  در  بدانیم،  ایرانى  اقوام  مناسبات  بر  حاکم  کلى  قاعده   را  برادرانه  و   آمیزنوایى، همدلى و همزیستى مسالم اگر هم  :قومیت در ایران

  ترکمل  آذربایجان،   کردستان،   در   قومى   منازعات  وقوع.  اس   شده   حاکم   بحران  و   منازعه  تنش،  از  مختلفى   سطوح  روابط   ایل   بر  نیز   هایى برهه

  و  آثار  که  اس   بوده  اول  دهه  در  اسلامى  جمهورى  نظام  هاىچالش  تریلمى از مهماسلا  انقلاب  پیروزى  از  پس  خوزستان  و  بلوچستان  صحرا،

اس    کرده   وارد  اقوام  فرهنگى  و   اجتماعى  سیاسى،  مناسبات  و  روابط  بر  نیز  و  کشور  سیاسى  ساخ   بر  و  مناطق  ایل  بر  را  بارىزیان  عواقب

(Beheshti & Rastegar, 2013). 

عرف، زیارتِ کسی، عبارت اس  از آمدن   چیزی یا کسی را کردن اس  و در (آهنگ) قصد  به معنای میل و لغ  زیارت درزیارت:  

آنان به  دفل السّلام و غیر آنان با حضور در محلاهل قبور، اعم از معصومیل علیهم زیارت  .گرفتل با وی انس و تعظیم نزد او به قصد تکریم و

عجل  امام زمان السّلام از راه دور و نیز زیارتعلاوه بر آن به زیارت معصومان علیهم .یابددادن بر آنان تحقق می سلام قصد گرامیداش  ایشان و

«، به زیارت شونده »مَزور« و به زیارت و  زائر»  شده اس . به زیارت کننده  اطلا   تعالی فرجه با توجه کردن و سلام دادن به ایشان زیارت  اللّه 

دفل مکان نیز محل  علیهم «مزار»مزور    و  معصومان  که  کلماتی  به  که  چنان  میالسّلام  گویند؛  زیارت  همچونبدانها  جامعه   شوند،  زیارت 

 .(Lahsai et al., 2009) شود« اطلا  میزیارت» عاشورا، و کبیره

 سفر زیارتی

سفرهایی اس  که به منظور زیارت عتبات عالیات در کشور عرا  و یا انجام مناسک عمره مفرده و حج تمتع به کشور عربستان انجام  

با دارا بودن شش قومی  عمده که با خود تنوعات زبانی و آداب و رسوم متفاوت همراه ایران  رسانی وظیف عمومی ناجا(.  شود )پایگاه اطلاعمی

آنها،    دارند، عوامل بالقوه و بالفعل متعددی نیز برای بروز اختلافات قومیتی دارا اس  که با شناسائی ایل عوامل و میزان تاثیرگذاری هریک از

 بینی کرد.  توان راهکارهای مناسب جه  کاهش اختلافات قومیتی پیش می

دهد که اختلافات  نشان میداده معتبر   هایپایگاه و هاسای  کتب، مدارک، و اسناد مراجعه به منابع متعدد در ایل زمینه اعم از  

رویکردهای مربوط به   مجموع از اس . اختلاف نظر بوده  شناسان محلبیل جامعه در انسانی و همواره علوم پیچیده درحوزة مفاهیم قومیتی از

مختلف فرهنگی،    هایویژگی از بستری در که چند بعدی اس  فرایندی که اختلافات قومیتی، گرف  نتیجه چنیل تواناختلافات قومیتی می
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 عوامل اجتماعی بر اختلافات قومیتی پنج دسته عوامل استخراج و تأثیر ارتباط دهد. برای تبییلمی رخ فردی، محیطی، خدماتی و آموزشی

عوامل آموزشی.   –  5عوامل خدماتی و    –   ۴عوامل محیطی،    –  ۳ای(،  عوامل فردی )زمینه  –  ۲عوامل فرهنگی،    –  ۱از   عبارتند که اندشده

اختلافات    بر  های قومی را توضیح داده و به عوامل مؤثرها، تا حدودی تاثرگذاری برخی از ویژگیها و پژوهش ها، دیدگاهتقریبا تمامی نظریه

ها مکمل یکدیگرند.  ها و تبییلرسد تحلیلاند، به نظر میای خاص به موضوع پرداختهکدام از زاویه  اند و علیرغم اینکه هرقومیتی اشاره کرده

ها  گیرد وجود ندارد و طیف نسبتاً وسیعی از دیدگاهیا مدل واحدی از آنچه اختلافات قومیتی را در بر می  گرف  نظریهتوان نتیجه  بنابرایل، می

های تفاسیر نیز هستند. چارچوب نظری ایل پژوهش تلفیقی شود که دارای همپوشانیشناختی با تفاسیر متفاوت دیده میهای جامعهو نظریه

 باشد: ها به شرح ذیل میها و یافتهگیری از نظریههای تحقیق حاضر اس . لذا مدل پیشنهادی بر اساس بهرهاز نظریات مختلف و همچنیل یافته

 ۱شکل 

 مدل مفهومی پژوهش

 
 

. ی مشترکات قومی استوار بوده اس هوی  ایرانی ایل اقوام همواره بر پایه  کهاس   های مختلف   قومیبا ای  جامعهدر برگیرنده  ایران  

 غفل  درو    سازدفرهنگی را بیش از پیش آشکار میدر کشور اهمی  توجه به ارتباطات میان  مذهبی، قومی و نژادی  های مختلفوجود گروه

همبستگی ملی یکی از مهمتریل عوامل حیات خواهد داش . لذا  همراه  به  فرهنگی و سیاسی  محتلف  ت  اجه  ناخوشایندی ازباره، عواقب  ایل

ایرانی   از  ها به عنوان  وجود قومی گردد. در ایل میان  میقا و تداوم آن در طول زمان  موجب بآن    ی به واسطهو  اس   جوامع   خردهبخشی 

 در ایران به عنوان کشوری   .کندملی را تهدید می ی همبستگیتوجهی به آن، خطر بالقوهاس  که در صورت بیی  هایها، یکی از واقعی فرهنگ

های بومی  اهمی  دادن به فرهنگ.  مطالبات قومیتی بوده اس از جمله  ، همبستگی ملی همواره در معرض تهدیدات گوناگونی و  با اقوام مختلف

ایرانی    هر یک از اقوام  .شودمیدر نهای  موجب توسعه ملی و پیشرف  کشور    موجب دلبستگی اقوام مختلف ایرانی به نظام اجتماعی کل بوده و 

افزایش تراکم .  خود دارندهای قومیتی  و ویزگی ، علاقه و دلبستگی خاصی نیز به زادگاه  ایران  یوند با نظام اجتماعی کلعلاوه بر دارا بودن پ 

. سفرهای زیارتی به ویژه سفر حج تمتع یکی  تواند موجب همبستگی ملی شودمیی  و اجتماع   یفرهنگهای  وزهحروابط میان اقوام، به ویژه در  
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یابند و شناسائی  ها، اسکان میهای تراکم روابط میان اقوام اس  که به مدت نسبتا طولانی در یک واحد مکانی مشترک مانند هتلاز موقعی 

و    عوامل موثر بر افزایش یا کاهش اختلافات قومیتی بیل زائران که قرار اس  در بازه زمانی طولانی )حداقل یک ماه( در کنار هم زندگی کنند

بایند، در صورت  های مختلف در یک واحد مکانی اسکان میها و فرهنگلحاظ کردن آن در همه انواع خدمات، ضرورت دارد. زائرانی که با قومی 

دریاف  احترام به فرهنگ و ملاحظات بومی خود از طرف مجموعه عوامل سازمان حج وزیارت، شاهد رفتارهای مبتنی بر همبستگی و احترام 

 به سایر اقوام همسفر خود ادامه خواهیم بود.  ایشان نسب  

اینکه بررسی عوامل اجتماعی اختلافات قومیتی در میان زائریل کاروان رضوی مسئله اصلی های زیارتی استان خراسانبا توجه به 

دهند از  در میان زائریل که جمعی  قابل توجهی را تشکیل میباشد، کاهش تاثیرات منفی عوامل موثر بر اختلافات قومیتی  پژوهش حاضر می

ها و اطلاعات به دس  شود که ایل عوامل مورد بررسی قرار گرفته و بر اساس دادهای برخوردار اس  و ایل امر در صورتی محقق میاهمی  ویژه

های مرتبط با موضوع های بروز ایل اختلافات اقدام نماید. اقداماتی چون ایجاد برخی سرفصلوزیارت نسب  به کاهش زمینهآمده، سازمان حج

برنامه برنامه  های آموزشیدر  اختلافات در  اینگونه  زیارتی و همچنیل مد نظر قرار دادن عوامل و علل  اجرائی ریزیعوامل و کارگزاران  های 

 بخصوص اعم از حوزه اسکان و تغذیه زائریل.

 فرضیات

 رضوی تاثیر دارد.های زیارتی استان خراسانعوامل فرهنگی بر اختلافات قومیتی در میان زائران کاروان -

 رضوی تاثیر دارد.های زیارتی استان خراسانعوامل فردی بر اختلافات قومیتی در میان زائران کاروان -

 رضوی تاثیر دارد.های زیارتی استان خراسانعوامل محیطی بر اختلافات قومیتی در میان زائران کاروان -

 رضوی تاثیر دارد.های زیارتی استان خراسانعوامل آموزشی بر اختلافات قومیتی در میان زائران کاروان -

 رضوی تاثیر دارد.های زیارتی استان خراسانعوامل خدماتی بر اختلافات قومیتی در میان زائران کاروان -

پوشانی و همبستگی  ای(، عوامل محیطی، عوامل خدماتی، عوامل آموزشی با یکدیگر هم هریک از عوامل فرهنگی، عوامل فردی )زمینه  -

 نداشته و مستقل از یکدیگرند.  

 روش تحقیق

ها و شناخ  روابط بیل متغیرها توجه پیمایشی بر ساختل فرضیههای  پژوهش پژوهش حاضر به روش پیمایش انجام گرفته اس .  

 آوری اطلاعات مورد نیاز برای ایل پژوهش نیز به دو صورت انجام گرفته اس : روش جمعدارد. 

و بررسی انواع متون فارسی و انگلیسی در رابطه   داده معتبر هایپایگاه و هاسای  کتب، مدارک، و اسناد به ای: مراجعه روش کتابخانه

 باشد.یموضوعات قومیتی و اختلافات ناشی از آن مبا ادبیات مربوط به 

نظرات سئوال تهیه و تنظیم گردید که پس از اخذ    ۳۲ساخته با  نامه محققپرسشآوری اطلاعات لازم  روش میدانی: به منظور جمع

 . اس  شده تهیه پژوهش سوالات  و اصلی مساله و ابعاد سطوح  حسب  بر به عمل آمد واساتید محترم و تعدادی از زائریل، اصلاحات لازم 

نامه  و ابزار آن پرسشپیمایشی   و صورت کمی  به آن، به مربوط  اطلاعات و فرضیات هدف، موضوع،  به توجه  روش پژوهش حاضر با

باشد و متغیر مستقل می میدانی هایپژوهش جزء روش نظر از و کاربردیهای  پژوهش   جزء هدف نظر از پژوهشباشد. ایل  می ساختهمحقق

های حج تمتع، عمره و عتبات  جامعه آماری ایل پژوهش، زائران کاروان  د. باش میهای قومیتی زائریل و متغیر وابسته اختلافات قومیتی  ویژگی

بیان شده  در ادامه به تفکیک مرد و زن  اند شدهاعزام  ۱۴0۱تا پایان سال  ۱۳9۲های که طی سال رضویخراسانعالیات عرا  و سوریه استان 
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ات،  اس  )سامانه حج کاروان، سامانه ثب  نام عمره و سامانه جامع عتبات(. برای تعییل میزان نمونه تحقیق با توجه به لحاظ قرار دادن امکان

 نفر تعییل شد.   ۳8۴از فرمول کوکران اس  و تعداد نمونه  نامهپرسشتجهیزات، پرسنل و هزینه جه  تکمیل 

با توجه به اینکه در تحقیق حاضر واحد تحلیل فرد پاسخگو اس ، بنابرایل سطح تحلیل خرد اس . به عبارت دیگر ما اطلاعات خود  

  یا  را از افراد یا زائران جویا شده و در صدد فهم ایل مسئله هستیم که آیا متغیرهای مستقل بر اختلافات قومیتی میان زائران تاثیرگذار اس

 ی مختلف چگونه اس ؟  هاقومی ها هستند و یا ایل وضعی  در بیل ها کدام الاً مهمتریل عوامل تاثیرگذار آن خیر؟ و احتم

 ۱جدول 

 ۱۴0۱تا  ۱۳9۲آمار تفکیکی زائران استان خراسان رضوی از سال 

 سنی شیعه  مرد تعداد زن  تعداد زائران  عنوان ردیف 

 ۴870 ۴9۱85 ۲۴۳۱۲ ۲97۴۳ 5۴055 حج تمتع  ۱

 ۳066۳ ۳۱00۴8 ۱5۳۳۱5 ۱87۳96 ۳۴07۱۱ عمره مفرده  ۲

 ۲55 ۴96۳5۱ ۲۲۳۴7۳ ۲7۳۱۳۳ ۴96606 عتبات عالیات عرا   ۳

 0 ۱05۳۳ ۴968 5565 ۱05۳۳ عتبات عالیات سوریه  ۴

 ( https://atabatorg.haj.ir)  سامانه جامع عتبات و ( https://hajkarevan.haj.irسامانه حج کاروان ) منبع:

وزیارت متوقف بوده اس  و آمار فو  محدود به  بعل  جنگ داخلی در سوریه، اعزام زائر از طرف سازمان حج  ۱۴00تا پایان سال    ۱۳90نکته: از اواسط مهرماه  

 باشد. می ۱۳90تا نیمه مهرماه  ۱۳90ابتدای سال 

 

 هایافته

داده   هایپایگاه و هاسای  ها،کتاب مدارک، و اسناد به یعنی مراجعه ای  های ذیل با استناد به مطالعات کتابخانهیافتهدر ایل مجال  

رضوی که از ابتدای های زیارتی استان خراسانهای توزیع شده بیل زائران کاروانهای حاصل از پرسشنامهفارسی و انگلیسی و یافتهاعم از    معتبر

اند، با هدف نمایش میزان تاثیرگذاری عوامل به حج تمتع، عمره مفرده و عتبات عالیات عرا  و سوریه مشرف شده  ۱۴0۱تا پایان    ۱۳9۲سال  

 . شودمیمختلف بر اختلافات قومیتی بیل زائران ارائه 

 متغیرهای مستقل پژوهش که بر متغیر وابسته یعنی اختلافات قومیتی تاثیرگذارند عبارتند از:  

 های مذهبی، قانون مداری، سن  ها، قوم مداری، حساسی گویش عوامل فرهنگی:  - 

 جنسی ، سل، تحصیلات، شغل، تاهل ای(:عوامل فردی )زمینه   - 

 توسعه اقتصادی، مدنیزه بودن، شهرنشیل، درآمد کافی  رفاهی،  امکاناتمشاهیر فرهنگی، مذهبی و سیاسی،  عوامل محیطی:  - 

 تنوع غذایی، عوامل خدماتی، ارائه خدمات طبق، مدت زمان سفرمحل اسکان زائر،  عوامل خدماتی:   - 

    آموزش زائران، آموزش همگانی)صدا و سیما، مطبوعات و...(  آموزش عوامل کارگزاری، عوامل آموزشی:  - 

 

 

 

https://atabatorg.haj.ir/
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 2جدول  

 های پژوهش آلفای کرونباخ ابعاد متغیر

 ضریب آلفا  گویه  شماره متغیر

 7۱۴/0 7 - ۱ عوامل فرهنگی 

 7۱۳/0 ۱۲ - 8 ای( عوامل فردی )زمینه

 7۱۳/0 ۲۱ - ۱۳ عوامل محیطی 

 706/0 ۲7 - ۲۲ عوامل خدماتی  

 7۱۲/0 ۳۲ - ۲8 عوامل آموزشی 

 ۳جدول 

 سوالی  ۳۲کلی پرسشنامه پایایی

 تعداد سوالات  آلفای کرونباخ 

78۲/0 ۳۲ 

 ۴جدول 

 های استنباطی متغیرهای پژوهش یافته

 نتیجه  نوع آزمون  سطح معناداری ضریب همبستگی متغیر مستقل

 قبول پیرسون  000/0 5۴7/0 عوامل فرهنگی 

 قبول پیرسون  000/0 ۴88/0 ای( عوامل فردی )زمینه

 قبول پیرسون  000/0 690/0 عوامل محیطی

 قبول پیرسون  000/0 5۴۴/0 عوامل خدماتی 

 قبول پیرسون  000/0 5۴7/0 عوامل آموزشی

 

دهد بیل همه متغیرها، یعنی بیل متغیرهای مستقل پژوهش که عبارتند از عوامل فرهنگی،  نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان می

های تح  پوشش  اختلافات قومیتی در میان زائریل ایرانی کاروان ای(، عوامل محیطی، عوامل خدماتی، عوامل آموزشی و  عوامل فردی )زمینه

دهد که ضرایب . ضرایب همبستگی بدس  آمده حاصل از آزمون ضرایب متغیرها، نشان میداری وجود داردرابطه معنی   سازمان حج وزیارت

( و عوامل خدماتی  690/0( و عوامل محیطی برابر با )۴88/0ای( برابر با )( و عوامل فردی )زمینه5۴7/0بدس  آمده عوامل فرهنگی برابر با )

دهنده آن اس  که به میزان هر واحدی که به متغیر مستقل اضافه  ن( بدس  آمد که نشا5۴7/0( و عوامل آموزشی برابر با )5۴۴/0برابر با )

پژوهش یعنی میزان  می میزان متغیر وابسته  ایرانی کاروانشود، به همان  زائریل  های تح  پوشش سازمان حج اختلافات قومیتی در میان 

 یابد. افزایش می وزیارت
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 5جدول 

 خلاصه رگرسیون چند متغیره

 2R R اشتباه استاندارد شده   F سطح معناداری  استقلال خطاها 

۱.7۳9 000/0 ۴75/6۱6 ۴8/۴ 9۳0/0 96۴/0 

 

ای(، عوامل محیطی، عوامل خدماتی، عوامل آموزشی  ضریب همبستگی بیل متغیرهای عوامل فرهنگی، عوامل فردی )زمینه  5جدول  

دهد. ایل فرضیه که با استفاده از ضریب را نشان می   های تح  پوشش سازمان حج وزیارتاختلافات قومیتی در میان زائریل ایرانی کاروانو  

به دس  آمد. با توجه به اینکه سطح   0.000sigداری  و سطح معنی  =r 0.96۴همبستگی پیرسون بررسی شد، مقدار ضریب همبستگی برابر با  

گیرد.  شود فرض صفر رد و فرض پژوهش مورد تایید قرار میگیری میاس ، نتیجه  0.05( کوچکتر از  >000/0Pداری محاسبه شده )معنی

( بدس  آمده اس  که معنای  ۱.7۳9شود نیز در ایل آزمون )استقلال خطاها یا باقیمانده خطاها که با عنوان ضریب دوربیل واتسون شناخته می

متغیرهای پژوهش از یکدیگر اس . بر اساس خروجی خلاصه رگرسیونی متغیرهای پژوهش، ایل موضوع که   آن استقلال همبستگی دادها و

اختلافات قومیتی در میان زائریل ایرانی ای(، عوامل محیطی، عوامل خدماتی، عوامل آموزشی و  ابعاد عوامل فرهنگی، عوامل فردی )زمینه  بیل

 گیرد.  دارد، مورد تایید قرار می وجود داریرابطه مستقیم و معنی  های تح  پوشش سازمان حج وزیارتکاروان

 6جدول 

 برآورد ضرایب مدل نهایی رگرسیون خطی متغیرهای پژوهش 

سطح    Tآزمون  BETA انحراف معیار B متغیر

  معناداری

ضریب 

 تحمل 

 VIFضریب 

Constant ۱۲.568 ۲.9۴6  ۴.۲66 000/0   

 ۱.50۴ . 665 0۲7/0 ۲.۲۲۴ ۱۳7/0 0۲۲/0 ۱۴9/0 عوامل فرهنگی 

 عوامل فردی  

 ای( )زمینه

۱59/0 0۴9/0 ۱57/0 ۲۴6/۳ 00۱/0 60۴. ۱.655 

 ۴.6۱7 .۲۱7 000/0 ۲86/5 ۱56/0 067/0 ۳55/0 عوامل محیطی

 ۳.655 .۲7۴ 000/0 779/۱ ۱۲0/0 ۱68/0 ۱۳۱/0 عوامل خدماتی  

 ۳.۴8۱ .۲87 000/0 ۱.۱۳9 ۱0۴/0 ۱08/0 ۱۱5/0 عوامل آموزشی

 

ای(، عوامل محیطی، عوامل خدماتی، عوامل آموزشی و  مقدار ضریب همبستگی چندگانه ابعاد عوامل فرهنگی، عوامل فردی )زمینه

و میزان برآورد شده آن تح  مدل رگرسیونی نهایی،    های تح  پوشش سازمان حج وزیارتاختلافات قومیتی در میان زائریل ایرانی کاروان

( درصد از تغییرات عوامل 9۳/0کننده اینس  که )( و بیان9۳0/0( اس  و میزان ضریب تعییل چندگانه در مدل نهایی برابر با )96۴/0معادل )

های تح  اختلافات قومیتی در میان زائریل ایرانی کاروانای(، عوامل محیطی، عوامل خدماتی، عوامل آموزشی و فرهنگی، عوامل فردی )زمینه

ابعاد عوامل فرهنگی، عوامل    توان گف  بیل شود، به عبارت دیگر میتبییل اس . بنابرایل فرض صفر رد میقابل    پوشش سازمان حج وزیارت
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های تح  پوشش سازمان اختلافات قومیتی در میان زائریل ایرانی کاروانای(، عوامل محیطی، عوامل خدماتی، عوامل آموزشی و  فردی )زمینه

 دارد.  وجود داریرابطه مستقیم و معنی  حج وزیارت

.(، عوامل 665خروجی ضریب تولرانس نیز به ترتیب برای متغیرهای مستقل تحقیق که عبارتند از عوامل فرهنگی با ضریب تحمل )

.(، عوامل آموزشی با  ۲7۴.(، عوامل خدماتی با ضریب تحمل )۲۱7.(، عوامل محیطی با ضریب تحمل )60۴ای( با ضریب تحمل )فردی )زمینه

قرار گیرد به معنای عدم    ۱و    0باشد که به ایل معنی اس  که اگر خروجی سنجش شاخص تولرانس بیل دامنه  .(، می۲87ضریب تحمل )

 کنند.  پوشانی متغیرها با یکدیگر بوده و دارای همبستگی با هم نبوده و مستقل از عمل میهم

VIF  (۱.50۴  ،)ضریب  نیز برای متغیرهای مستقل تحقیق به ترتیب عبارتند از عوامل فرهنگی با    VIFضریب  همچنیل خروجی  

(، عوامل ۳.655)  VIFضریب  (، عوامل خدماتی با  ۴.6۱7)  VIFضریب  (، عوامل محیطی با  ۱.655)  VIFضریب  ای( با  عوامل فردی )زمینه

نباشد، متغیرهای مستقل با یکدیگر    ۱0بزرگتر از    VIFضریب  باشد که به معنای که اگر خروجی سنجش  ( می۳.۴8۱)  VIFضریب  آموزشی با  

 پوشانی نداشته و دارای همبستگی با هم نیستند و مستقل از یکدیگرند.  هم

هایی  ها دارای وزندهد که متغیرهای فو  معنادار بوده و هر یک از آنهای جدول برآورد ضرایب مدل نهایی رگرسیونی نشان میداده

استاندارد موجود در   تأثیر  ایل ات که متغیر عوامل فرهنگی )نشان  6جدول  متفاوتند و ضرایب  با ضریب معنیBeta=۱۳7/0دهنده  داری ( 

(0۲7/0=sig.۱57/0ای( )( و متغیر عوامل فردی )زمینه  =Betaبا ضریب معنی )( 00۱/0داری=sig.( و متغیر عوامل محیطی )۱56/0   =Beta  )

)با ضریب معنی با ضریب معنیBeta=۱۲0/0( و متغیر عوامل خدماتی ).sig=000/0داری   )( آموزشی .sig=000/0داری  ( و متغیر عوامل 

(۱0۴/0=Betaبا ضریب معنی )( 000/0داری=sig.  ،بدس  آمده اس . به ایل معنی که به هر مقدار واحدی که به ابعاد متغیر مستقل پژوهش )

کاسته یا   های تح  پوشش سازمان حج وزیارتاختلافات قومیتی در میان زائریل ایرانی کارواناضافه یا کم شود، به همان میزان نیز بر میزان 

 گردد. افزوده می

 7جدول 

 های موثر بر اختلافات قومیتیعوامل و مولفه

 ای( فردی )زمینه خدماتی  آموزشی فرهنگی محیطی عوامل

 امکانات رفاهی   - ها مولفه

 درآمد کافی  -

 توسعه اقتصادی  -

 شهرنشینی -

 مدنیزه بودن   -

 مشاهیر فرهنگی  -

 گویش  -

 ها سن  -

 مداری قوم -

 های مذهبیحساسی  -

 مداری قانون -

عوامل    - آموزش 

 کارگزاری  

 آموزش زائران،   -

 آموزش همگانی   -

 

 اسکان زائر  -

 تنوع غذایی  -

 عوامل خدماتی   -

طبق    - خدمات  ارائه 

 قرارداد  

 مدت زمان سفر  -

 جنسی   -

 سل  -

 تحصیلات  -

 شغل و تاهل  -

 

 

 بحث و نتیجه گیری 

  هوی   اما  (Ahmadi, 2016)های گوناگونی دارند  ها و ویژگیسرگذش   ایرانی  اقوام  اینکه  وجود  با   و   جامعه چند قومی اس   یک  ایران

 مشابه   تمایلات  قومی و  که عصبی های  اس   ایل  لازمه چنیل اشتراکی  در نگاه اول  .قومی استوار بوده اس   بر پایه مشترکات  همواره  آنها  ایرانی

  قومی مانع   عصبی   و  قوممداری  معنا  ایل  ملیقرار بگیرد.؛ در  و وابستگی به اجتماع  سایهی تعلق  قومی در  اجتماع  به  تعلق  و  شود  آن مهار
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 ,Yousefi)  میشود قومیایجاد  بیل گسس  در روابط و اختلال طریق از عمده طور به ممانع  ایل و میشود محسوب ملی شکلگیری هوی 

های اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در کشور انجام شده  حرومی ها و رفع مهای مختلفی برای پیشرف . در ادوار گذشته ایران، تلاش(2001

بینانه و علمی ایل پدیده را نشان  یابی و تحلیل واقعاس ؛ اما مسائل قومی همچنان ملموس و محسوس هستند و ایل موضوع، ضرورت ریشه

  .(Nik Bakhsh & Vahidi, 2023) دهدمی

از موضوعات مهم علم جامعه ها  و تبییل علل و عوامل مؤثر بر آناختلافات قومیتی  ی اس . توصیف  یتقوماختلافات  شناسی  یکی 

میزان اثرگذاری هر یک از عوامل موثر بر اختلافات    - ۱ایم به ایل سئوالات پاسخ دهیم:  در پژوهش حاضر بر آن بوده. بنابرایل  ضروری و مهم اس 

تأثیرگذار اختلافات قومیتی  چه عواملی در کاهش و افزایش    -۲های زیاری استان خراسان رضوی چقدر اس ؟  قومیتی در میان زائران کاروان

گیری نمونه ازطریق نمونه   ۳8۴وهش با  پژآن چگونه اس ؟    فرهنگی، فردی، محیطی، خدماتی و آموزشی در  هاینقش مؤلفه  - ۳هستند؟ و  

 انجام شده اس .شهرهای مختلف استان خراسان رضوی در ن جمعی  زائرا ای متناسب با خوشه 

 : های ایل مقالهطبق یافته

بر اختلافات  ای(به ترتیب میزان اثرگذاری، عوامل محیطی، عوامل فرهنگی، عوامل آموزشی، عوامل خدماتی و عوامل فردی )زمینه -

 های زیارتی اثرگذارند.  قومیتی در کاروان

های امکانات رفاهی، درآمد کافی، توسعه اقتصادی، شهرنشینی، مدنیزه بودن و مشاهیر فرهنگی اس  عوامل محیطی شامل مولفه  -

دهنده ایل واقعی  اس  که عوامل مادی در محیط زندگی افراد، بر کاهش یا افزایش اختلافات قومیتی میان زائران در طول سفر که نشان

های تاثیر سطح آید. ایل واقعی  در نتایج پژوهشزیارتی تاثیر به سزائی دارد. از تحلیل محتوی سایر تحقیقات نیز همیل نتیجه به دس  می

 Maghsoudi, 2001; Mirzaei)شود  های شناختی، عاطفی و کنشی افراد مشاهده می اجتماعی بر بسط و تعمیم جه  گیری-توسعه اقتصادی

& Eidi, 2020; Parchami & Derakhshan, 2021) . 

اس  که گویای ایل واقعی  اس     مداریقانون  و  های مذهبیمداری، حساسی ها، قومسن گویش،  های  عوامل فرهنگی شامل مولفه  -

های مذهبی ایشان موجب کاهش اختلافات قومیتی در های قومیتی زائران و از سوی دیگر مورد توجه قرار دادن حساسی که توجه به شاخصه

قومیدر ایران«   بیل روابط بر آن اثر و ( در پژوهش خود درباره »قوممداری۱۳88) شود. در ایل راستا یوسفی و اصغرپور ماسولهمیان زائران می

 بیل  گسترش مناسبات  برای  مهم  فرهنگی  یک مانع  آن  مشابه  تمایلات  و  که قوممداری   نکته  ایل  گرفتل  در نظر  گیرند که بااینطور نتیجه می

 نتیجه تقوی    در  قومی و  بیل  روابط  تقوی   و  برقراری  برای  را  لازم  ذهنی  و  زمینه فکری  عناصر فرهنگی مشترک میتواند  تقوی   قومیاس ،

 . (Yousefi & Asgharpour Masouleh, 2009) فراهم آورد یکپارچگی ملی

های زیارتی عبارتند از؛  های زیر گروه عوامل آموزشی بعنوان سومیل عامل اثرگذار بر اختلافات قومیتی میان زائران کاروانمولفه  -

. مقوله آموزش در همه ابعاد  آموزش زائران، آموزش همگانی )صداوسیما، مطبوعات و...(ها(،  هاو هتلآموزش عوامل کارگزاری )خادمان کاروان

های قومیتی و مذهبی زائران و رعای  ملاحظات ها با حساسی ها و هتلزندگی انسان نقش اساسی و تعییل کننده دارد. آشنائی خادمان کاروان

های قومی و مذهبی و به تبع آن کاهش اختلافات قومیتی مربوط به آن در طول سفر به خصوص در محل اسکان زائران موجب کاهش حساسی 

های  نشان داده رعای  ایل موارد در سفرهای زیارتی توسط خادمان، نتایج مشابه به همراه داشته اس . در ایل راستا آموزش  شود که تجربه نیزمی

های مختلف، منجر به های ارتباط جمعی به ویژه صداوسیما و آشنائی مل  ایران با آداب و رسوم و سن ،های قومی همگانی توسط رسانه

 شود. کاهش اختلافات قومیتی و افزایش همبستگی ملی می
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تنوع  های محل اسکان زائر،  تریل متغیر مستقل به حوزه کاری سازمان حج وزیارت شامل مولفهعوامل خدماتی به عنوان مرتبط  -

 شوند. می ها و هتل ها(، ارائه خدمات طبق قرارداد و مدت زمان سفرغذایی، عوامل خدماتی )خادمان کاروان

ای( که عبارتند از جنسی ، سل، تحصیلات، شغل و تاهل، متغیر مستقلی اس  که بر اساس نتایج حاصله،  عوامل فردی )زمینه  -

های ایل متغیر اثر قابل توجهی بر کاهش اختلافات قومیتی خواهد کمتریل اثرگذاری را بر اختلافات قومیتی را داراس . ولی توجه به مولفه

( تطابق دارد. در  ۱۴0۲)وحیدی    و   بخشای( با نتایج پژوهش نیکداش . نتایج ایل پژوهش در رابطه با میزان اثرگذاری عوامل فردی )زمینه

تر باشد به عل  پختگی و تجربه های قومیتی با سل افراد افراد رابطه معکوس دارد و هر چه فرد مسلپژوهش ایشان میزان گرایش به ویژگی

کمتری گرایش  زندگی،  در  قوم  بیشتر  میبه  قومیتی  اختلافات  باعث  که  عواملی  یا  دارد گرایی  . (Nik Bakhsh & Vahidi, 2023)  شود، 

های قومیتی  دهد آقایان بیشتر از بانوان به ویژگی همچنیل در ایل مقاله به اثرگذاری جنسب  افراد بر گرایشات قومی اشاره شده که نشان می

تر گرایش دارند. همچنیل سطح تحصیلات افراد نیز با گرایش به قوم گرایی یا اختلافات قومیتی رابطه معکوس دارد و هرجه فرد تحصیلکرده

دهد. ایل پژوهش میزان اثرگذاری تاهل افراد را نیز میزان گرایش ایشان به قوم گرایی  ها از خود نشان میباشد، گرایش کمتری به ایل مقوله

دهد افراد متاهل کمتر به اختلافات قومیتی گرایش دارند و ایل به عل  تعهد و تعلق ایشان نسب  به خانواده  مورد بررسی قرار داده و نشان می

 ,.Farahmand & Najafi, 2018; Farid et al)پیشیل  های سایر محققان  اس . تاثیرات عوامل فردی در رفتارهای قومیتی افراد در پژوهش

2013; Maghsoudi, 2001; Mohammadzadeh & Khani, 2018; Moradi et al., 2015)  ای های مشابهشود که یافتهنیز مشاهده می

 با یافته تحقیق حاضر دارند..  

عوامل محیطی، عوامل فرهنگی، عوامل آموزشی، عوامل  میزان اثر گذاری متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته به ترتیب عبارتند از:    -

 .ای(خدماتی و عوامل فردی )زمینه

از عوامل محیطی، عوامل فرهنگی، عوامل آموزشی، عوامل خدماتی و عوامل فردی    - پژوهش که عبارتند  بیل متغیرهای مستقل 

از    ای()زمینه ایرانی کاروانو متغیر وابسته که عبارت اس   رابطه   های تح  پوشش سازمان حج وزیارتاختلافات قومیتی در میان زائریل 

 دهد:  . نتایج حاصله نشان میداری وجود داردمعنی

اختلافات قومیتی در  شود، به همان میزان متغیر وابسته پژوهش یعنی میزان  به میزان هر واحدی که به متغیر مستقل اضافه می  -

 یابد. افزایش می  های تح  پوشش سازمان حج وزیارتمیان زائریل ایرانی کاروان

اختلافات قومیتی در میان  ای(، عوامل محیطی، عوامل خدماتی، عوامل آموزشی و  ابعاد عوامل فرهنگی، عوامل فردی )زمینه  بیل  -

رابطه مستقیم وجود دارد که به ایل معنا اس  که در صورت افزایش یا کاهش هر    های تح  پوشش سازمان حج وزیارتزائریل ایرانی کاروان

 یابد.  یک از عوامل متغیرهای مستقل، متغیر وابسته یعنی اختلافات قومیتی نیز افزایش یا کاهش می

متغیرهای مستقل و وابسته پژوهش از یکدیگر استقلال داشته و فاقد همبستگی هستند و ایل به آن معنا اس  که هر یک از عوامل    -

 به تنهائی بر متغیر وابسته یعنی اختلافات قومیتی اثر گذارند.  ای(محیطی، فرهنگی، آموزشی، خدماتی و فردی )زمینه

زیارتی  های  اختلافات قومیتی در میان زائریل کاروانو    ای(ابعاد عوامل محیطی، فرهنگی، آموزشی، خدماتی و فردی )زمینه  بیل  -

 دارد.   وجود داریاستان خراسان رضوی رابطه مستقیم و معنی

از عوامل فرهنگی، عوامل فردی )زمینه ای(، عوامل  طبق خروجی ضریب تولرانس نیز برای متغیرهای مستقل تحقیق که عبارتند 

 کنند. پوشانی نداشته و دارای همبستگی نیستند و مستقل از عمل می محیطی، عوامل خدماتی و عوامل آموزشی، نتغیرها با یکدیگر هم
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  VIFضریب  نیز برای متغیرهای مستقل تحقیق به ایل معناس  که اگر خروجی سنجش    VIFضریب  همچنیل بر اساس خروجی  

 پوشانی نداشته و دارای همبستگی با هم نیستند و مستقل از یکدیگرند.  نباشد، متغیرهای مستقل با یکدیگر هم ۱0بزرگتر از 

ها  دهد که متغیرهای مستقل پژوهش معنادار بوده و هر یک از آنهای جدول برآورد ضرایب مدل نهایی رگرسیونی نشان میداده

هایی متفاوتند و معنای آن ایل اس  که به هر مقدار واحدی که به ابعاد متغیر مستقل پژوهش، اضافه یا کم شود، به همان میزان  دارای وزن

 گردد.  کاسته یا افزوده می های تح  پوشش سازمان حج وزیارتاختلافات قومیتی در میان زائریل ایرانی کارواننیز بر میزان 

از تحلیل داده یافته اثرگذاری متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته  های پژوهش نشانهای ناشی  دهنده ایل واقعی  اس  که میزان 

ای( هستند. عوامل محیطی )اختلافات قومیتی( به ترتیب عوامل محیطی، عوامل فرهنگی، عوامل آموزشی، عوامل خدماتی و عوامل فردی )زمینه

های  های زیارتی دارند. در میان مولفهو فرهنگی با اختلاف زیاد نسب  به سایر عوامل بیشتریل اثرگذاری را بر اختلافات قومیتی بیل زائران کاروان

اقتصادی، درآمد کافی، مدرنیزه بودن، شهرنشینی و مشاهیر فرهنگی، مذهبی و  زیرگروه عوامل محیطی، مولفه رفاهی، توسعه  امکانات  های 

یشتریل و کمتریل اثرگذاری را بر اختلافات قومیتی دارند. که نشان دهنده ایل واقعی  اس  که برخورداری شهروندان از سیاسی، به ترتیب ب

شان در ایران نقش موثری در کاهش اختلافات قومیتی در طول سفر زیارتی  امکانات مادی و اقتصادی به ویژه درآمد کافی در محیط زندگی

مولفه میان  در  حساسی دارد.  فرهنگی،  عوامل  زیرگروه  سن های  مذهبی،  قومهای  گویش،  قانونها،  و  قومیتی  مداری  اختلافات  بر  مداری 

های اقوام دیگر، در کاهش اختلافات  ها، آداب و رسوم و سایر ویژگیاثرگذارند که گویای ایل حقیق  اس  که احترام افراد به مقدسات، سن 

آموزش زائران، آموزش همگانی  ر گروه عوامل آموزشی نیز که عبارتند از آموزش نیروهای کارگزاری،  های زیقومیتی اثر محسوسی دارد. مولفه

، گویای نقش مهم آموزش در ارتقاء سطح آگاهی زائران نسب  به اقتضائات سفر زیارتی و افزایش تحمل و مدارای با  )صداوسیما، مطبوعات و...(

های زیارتی نیز عبارتند از  همسفران اس . زیرگروه عوامل خدماتی به عنوان چهارمیل متغیر اثرگذار بر اختلافات قومیتی میان زائران کاروان

تنوع غذایی، نیروهای خدماتی، ارائه خدمات طبق قرارداد و مدت زمان سفر. محل اسکان مناسب، تغذیه متناسب با ذائقه محل اسکان زائر،  

های قومیتی هستند، ارائه خدمات رفاهی بر  ارای آشنائی و آگاهی لازم نسب  به حسایس اقوام ایرانی، نیروهای خدماتی آموزش دیده که د

شود. عوامل  اساس قرارداد سفر و مدیری  مدت زمان سفر به خصوص در سفرهای حج تمتع، موجب کاهش اختلافات قومیتی بیل زائران می

جنسی ، سل، تحصیلات، شغل و تاهل زائران اس  بر افزایش یا کاهش اختلافات قومیتی تاثیر دارند. در  ای( نیز که مشتمل بر  فردی )زمینه

رود حساسی  کمتری نسب  عوامل ترهستند یا دارای تحصیلات بالاتر و موقعی  شغلی بهتری هستند، انتظار میایل میان از زائرانی که مسل

 اختلاف برانگیز قومیتی داشته باشند.  

 پیشنهادها

در حوزه عوامل محیطی، اقداماتی مانند ترویج الگوگیری از مشاهیر فرهنگی، مذهبی و سیاسی که عموماً رویکرد فراقومیتی    –  ۱

های ارتباط جمعی به  اند، تلاش دول  در توسعه عادلانه اقتصادی و برخورداری همه نقاط کشور از امکانات رفاهی، رویکرد صحیح رسانهداشته

گرایی و توجه به توسعه پایدار و عادلانه در همه نقاط کشور بر زمان بر ملیو مذاهب با تاکید هم  ها قومی خصوص صداوسیما در تکریم همه  

ها اعم از روحانیون، مداحان و همچنیل مدیران راهنما با تاکید بر الگوگیری  کاهش اختلافات قومیتی اثرگذارند. در ایل راستا نیروهای کاروان

اند، فرهنگی، مذهبی، ورزشی و... محیط زندگی خود که عموماً بر وحدت و دوری از اختلافات مذهبی و قومیتی تاکید داشته  زائران از مشاهیر

 توانند موثر واقع شوند.  می
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هائی  توان مانع از اثرگذاری منفی مولفهمداری میدر حوزه عوامل فرهنگی، با تاکید بر ملاک قرار دادن معیارهای دینی و قانون  -   ۲

های نادرس  بر اختلافات قومیتی بیل زائران ها و آییلمداری و سن ای، گرایش به قومی  و قومهای قومی و طایفه، ارزشگویش قومی   چون

 شد. ایل مهم از طریق تعامل صحیح و موثر روحانیون و مدیران کاروان ها، قبل و در طول سفر قابل تحقق اس .

 های قومیتی و فرهنگی زائرانعوامل کارگزاری مبنی بر آشنائی با حساسی های لازم به  در حوزه عوامل آموزشی، ارائه آموزش  –  ۳

تواند موجب کاهش اختلافات قومیتی شود. در همیل راستا آشنا کردن زائران با اهداف سفر زیارتی  ها در طول سفر میو رعای  ایل حساسی 

های همگانی  شود. آموزشها میها به بالا بردن آستانه تحمل و مدارا با سایر زائران نیز موجب کاهش اختلافات قومیتی در کاروانو تشویق آن 

 شود.ها اعم از صدا و سیما، مطبوعات، فضای مجازی و... که در سطح جامعه اثرگذار اس  نیز موجب کاهش اختلافات قومیتی می توسط رسانه

ی کشور  هاقومی وزیارت با مد نظر قراردادن عدال  در توزیع خدمات به زائران که از همه  در حوزه عوامل خدماتی، سازمان حج  –  ۴

زائران، بکارگیری عوامل اجرائی با  مناطق مختلف کشور، تناسب محل اسکان با فرهنگ قومیتی    زائرانغذائی    ذائقههستند به ویژه توجه به  

تواند زمینه بروز اختلافات قومیتی ایام سفر، میطولانی بودن منعقده با زائران با در نظر گرفتل  تجربه، مدیر و مدبر، ارائه خدمات طبق قرارداد

 را کاهش دهد. 

های  بندی زائران در هتلها در چینش و دستهای(، تدابیر سازمان حج وزیارت و مدیران کارواندر حوزه عوامل فردی )زمینه  –  5

های گوناگون به ویژه اختلافات  تنش  جنسی ، سل، تحصیلات، شغل و تاهل زائران، موجب کاهش زمینهمحل اسکان زائران با در نظر گرفتل  

 قومیتی خواهد شد. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول اخلاقی رعای  گردیده اس .

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواس  از نویسنده مسئول و ضمل رعای  اصول کپی رای  ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته اس .
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