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The primary objective of this research is to present a model for citizen participation in 

cultural policymaking. The research method is exploratory and qualitative. In the 

qualitative section, thematic analysis is employed. The study population consists of 

experts from the Islamic Propagation Organization. After conducting 13 semi-

structured interviews with experts and scholars in the field of policymaking within the 

Islamic Propagation Organization, the researcher reached theoretical saturation. The 

quantitative section of the study involves 40 managers and experts in the field of 

policymaking within the organization. The sampling method for the quantitative 

section is simple random sampling, with a sample size of 36 individuals determined 

using the Morgan table. Data collection in the quantitative section was conducted via 

questionnaires. The research findings indicate that the model comprises six 

dimensions: the context for civilization-building, the reproduction of a participatory 

civilization culture, social drivers, effective policymaking, outcome assessment, and 

overcoming barriers. Results from the t-test demonstrate that the dimensions and 

components of the research are in a favorable and highly suitable condition. The results 

of the Friedman test regarding the prioritization of dimensions show that the 

dimensions of the research have close mean ranks, indicating equal priority. However, 

regarding the components of the research, improving executive mechanisms of 

participation ranks first, addressing structural barriers to participation ranks second, 

and decentralized planning and policymaking rank third. Based on the research 

findings, to realize civilization-building managers, employing educated individuals, 

particularly experienced professionals, in leadership roles in policymaking is of great 

importance. Additionally, the multi-faceted skills of senior policymakers can play a 

significant role in this context. Furthermore, capacity-building and selecting 

appropriate managers can lead to the realization of jihadist, civilization-building 

managers. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In the contemporary era, the paradigm of governance has shifted toward emphasizing active citizen 

participation in policymaking processes, reflecting the principles of new public services. Unlike the 

traditional bureaucratic models that treated citizens as passive recipients of government services, the 

modern approach regards citizens as active stakeholders in governance, fostering reciprocal and 

meaningful relationships with government entities. This perspective underscores the importance of citizen 

involvement in enhancing public service delivery, decision-making, and challenging governmental actions 

(Sabeghi Nejad & Ganjali, 2013). 

Citizen governance, an integral aspect of the new public services paradigm, recognizes citizens as 

one of the main actors in governance. Many theoretical frameworks have incorporated mechanisms for 

citizen oversight, acknowledging its role in addressing theoretical issues that economic-centric paradigms 

faced (Alvani, 2002). Consequently, future public managers must adopt a "citizen-centric" perspective, 

prioritizing participatory strategies over traditional hierarchical approaches to realize their roles 

effectively (Khan Mohammadi et al., 2014). 

Cultural policymaking, a subset of governance, involves a comprehensive examination of the 

interaction between government and society across various stages, including problem identification, 

policy design, implementation, evaluation, and modification. Cultural policies, defined broadly, 

encompass objectives, principles, priorities, and execution strategies aimed at steering cultural movements 

(Ganji et al., 2018). This research seeks to fill a significant gap by proposing a model for citizen 

participation in cultural policymaking within the Islamic Propagation Organization of Iran, tailored to the 

nation’s Islamic-Iranian values and needs. 

Methods and Materials 

This study adopted an exploratory mixed-method approach, combining qualitative thematic 

analysis and quantitative survey methods. The qualitative phase involved semi-structured interviews with 

13 experts in cultural policymaking, reaching theoretical saturation. Participants were selected purposively 

based on their extensive experience in cultural policymaking and familiarity with the Islamic Propagation 

Organization. The interview transcripts were analyzed using Braun and Clarke’s thematic analysis 

framework, encompassing six stages: data familiarization, initial coding, theme identification, theme 

review, theme definition, and report production. 

The quantitative phase targeted a sample of 36 managers and experts within the Islamic 

Propagation Organization, selected via simple random sampling based on the Morgan table. Data 

collection was conducted through a structured questionnaire designed to validate the proposed model. The 

questionnaire’s reliability was confirmed using Cronbach’s alpha, and confirmatory factor analysis (CFA) 

was employed to assess construct validity. Statistical analyses, including t-tests and Friedman tests, were 

performed to evaluate the significance and prioritization of dimensions and components. 

Findings 

The research findings revealed a multidimensional model comprising six key dimensions: 

1. Context for Civilization-Building: This dimension highlights the role of visionary managers and 

transformative cultural programs. Components include mobilizing cultural cores, establishing 

grassroots organizations, and fostering community-driven initiatives. 
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2. Reproducing a Participatory Civilization Culture: This involves building structured 

convergence among stakeholders and leveraging media capacities for citizen engagement. 

3. Social Drivers: These encompass mechanisms for confidence-building, enhancing educational 

and cultural competencies, and fostering motivation among citizens. 

4. Effective Policymaking: This dimension emphasizes decentralized planning and policy design, 

ensuring adaptability and relevance to regional contexts. 

5. Outcome Assessment: It includes mechanisms for evaluating policy effectiveness, enhancing 

participatory frameworks, and integrating citizen feedback into decision-making processes. 

6. Overcoming Barriers: This dimension addresses organizational and structural challenges 

hindering citizen participation, advocating for systemic reforms to foster inclusivity. 

Quantitative results demonstrated that the proposed model’s dimensions and components were in 

a highly favorable condition, as evidenced by significant t-test results. The Friedman test for prioritization 

indicated closely ranked dimensions, reflecting their uniform importance. Among the components, 

improving participatory mechanisms ranked highest, followed by addressing structural barriers and 

promoting decentralized planning. 

Discussion and Conclusion 

The study underscores the pivotal role of citizen participation in cultural policymaking as a driver 

of sustainable societal transformation. Active engagement of citizens not only enriches the policymaking 

process but also ensures broader acceptance and effectiveness of cultural policies. This aligns with 

previous research highlighting the necessity of designing indigenous models that resonate with the unique 

socio-cultural fabric of a society (Ganji et al., 2018). 

The findings advocate for the integration of grassroots initiatives and traditional structures, such 

as mosques and community organizations, as central elements of participatory frameworks. Leveraging 

these platforms can enhance citizen trust and foster collective action. Additionally, the strategic use of 

modern information and communication technologies can bridge gaps between policymakers and citizens, 

facilitating transparent and inclusive decision-making processes. 

Despite the evident advantages of citizen participation, challenges persist, particularly in the form 

of cultural and organizational barriers. Addressing these requires a multifaceted approach, including 

public education, capacity-building, and systemic reforms within policymaking institutions. Ensuring 

transparency and accountability in governance is equally critical to fostering public trust and sustained 

engagement. 

In conclusion, the research provides a robust model for citizen participation in cultural 

policymaking, tailored to the unique context of the Islamic Propagation Organization. By emphasizing 

participatory strategies, the model aims to foster a civilization-building approach aligned with Islamic-

Iranian values. Future studies should explore the practical implementation of this model across diverse 

cultural and organizational contexts to further validate its effectiveness and adaptability. 
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 مقدمه 

به طوری داند.  ها را مالکان دولت میهای عمومی داشته باشند و آنکند که مشارکتشهروندان را تشویق می  ،خدمات عمومی نوین

گیری و چالشی نمودن اقدامات دولتی  شهروندان روابط دوسویه و معناداری با دولت دارند و نقش فعالی را در بهلود خدمات دولتی، تصمیم که

پارادایم  (Sabeghi Nejad & Ganjali, 2013)کنند  ایفا می از موضوعاتی که ذیل  عمومی نوین قابل طرح است حکمرانی   خدمات . یکی 

 طوری   به.  است  ده ش  شناخته   رسمیت  به  حکمرانی  از بازیگران اص ی  عنوان یکی  شهروندان به  سوم نقش  در پارادایم  ابراینباشد. بنشهروندی می

عنوان  را به اند، نظارت همگانیگرفته را پیش انسان اقتصادی برخورد کرده بودند و ملنای مشکلات نظری به که هاییاز تئوری  در بسیاری که

مشارکت  نوعی دانسته   مردمی  از  دولتی  اینبنابر؛  (Alvani, 2002)اند  لازم  دیدگاهی  مدیران  باید  آینده  و    در  کنند  پیدا  محور“  “شهروند 

خود را در آینده    واقعی  نقش  آنان خواهند توانست  که  است  دو استراتژی   نمایند. با این  مراتلیس س ه  سنتی  نگرش  نیگزیجویی” را جا“مشارکت

 .(Khan Mohammadi et al., 2014)  ایفا کنند

، اصلاح  ، اجرا، ارزیابیدهیو شکل ، طراحیمسئ ه و فهم شناخت ، در مراحلبا جامعه  دولت تعامل  ، بررسیمشیدر خط  تمرکز اص ی

از   را که  بالا و وسیعی  سطح  هایاز اصول و بیانیه  ایگسترده  را در بردارد و طیف  زیادی  و معانی  ، مفاهیممشی. واژه خطاست  مشیو تغییر خط

 توان یکرا می  مشیشود. هر خطمی  را شامل  دولتی  هایسازمان  کوچک   اتخاذ گردیده تا تصمیمات اداری   دولت  سیاسی  هایفراگرد  طریق 

عام و    ینیز به معنا  فرهنگی  مشی(. خط1389فرد،    )دانش  تر از خود در ارتلاط استبالاتر و پایین  هایمشیبا خط  کرد که  ت قی  فرعی  سیستم 

 رسمی  توافق  بر نوعی  فرهنگی  مشی، خط شود. در واقعمی  را شامل  اجرایی  هایمشیها و خطاولویت، اصول،  از اهداف، ملانی  ای، مجموعهعرفی

  دلالت  فرهنگی حرکت هدایت  برای ضروری  هایاصول و اولویت ترینمهم  و تلیین  ، تدویننظر مسئولان و متخصصان امور در تشخیصو اتفا  

 .(Ganji et al., 2018)دارد 

وجود آمده و بر    بوم خاص خود بهو زیست  در محیط  هر یک  ها وجود دارند کهمشیخط  اجرای   برای   مخت فی  در حال حاضر الگوهای

  موفق   اند. کشور ما نیز اگر خواهان اجرایشده  آن طراحی  نیازهای  به  منظور پاسخگویی  هستند و به  بوم ملتنیهمان زیست  بومی  هایارزش 

ها و  موجود، ارزش  هایاز مدل  گیری در آن علاوه بر بهره  باشد که  ایبومی  دنلال مدل اجرای   به  باشد بایستیخود می  فرهنگی  هایسیاست

به  ایرانی  -اقتضائات اسلامی به  نیز لحاظ شده و  باشد. در واقع  دوخته  کشور و جامعه   این  تن  زبان ساده،  توفیق   به  شده  اجرای   منظور    در 

  جهت   ، مدلیجامعه  همین  بومی  کشور و نیازهای  همین  ها و اقتضائات بومیارزش   به  با توجه  در کشور ایران، لازم است  فرهنگی  هایسیاست

 .(Khan Mohammadi et al., 2014)شود  طراحی فرهنگی هایمشیخط اجرای 

 ,.Alvani et al)دانند  گیری از مدلی مناسب میبهره گراری فرهنگی را ناشی از عدم ضعف حاکم بر سیاست یکی از مهمترین نقاط

و برخی دیگر از منظر   دانندمهندسی و کنترل مکانیکی می  نگرند و فرهنی را قابلمنظر استعاره ماشین به این پدیده می  برخی از  .(2014

ضرورت با توجه به  اند.  آن شده و یا از مدیریت آشوبناک آن خلر داده  امکان مدیریت  کنند و در حد افراطی، قائل به عدمارگانیک به آن نگاه می

کنترل و مدیریت مکانیکی کرد و نه به صلاح است آن   توانفرهنی را نه می  و عنایت به اینکهگراری فرهنگی  بومی سیاست  دستیابی به مدل

از    ها و متغیرهای فرهنگی با رویکردی برگرفتههای مؤلفهقرار دادن فراوانی و پیچیدگی  باید با مدنظر  توان ورا به حال خود رها کرد؛ ب که می

گراری فرهنگی  شدن به الگوی سیاست  ای برای تلدیل های ویژهقاب یت  گراری فرهنگی پرداخت و مدل ارزیابی متوازنمدیریت آشوب به سیاست

مدل    مندی ازجهت بهره  رهنگی و اصحاب نظر و عمل در این عرصهگراران فنیازمند اهتمام روزافزون مدیران و سیاست  بومی دارد که این امر

 .(Alvani, 2002; Alvani et al., 2014) است گراری فرهنیبومی سیاست
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مشی گراری فرهنگی سازمان تل یغات  در خط   شهروندی  مشارکتمدل    کهبه این موضوع بپردازیم    قصد داریم  حاضر  پژوهشدر  

مشی گراری فرهنگی  در خط  شهروندی  مشارکت  به  که  مدلی  دهد تاکنون نشان می  محقق  هایرسیچیست؟ بر  اسلامی جمهوری اسلامی ایران

دارد که  باشد طراحی  پرداخته  لرا ضرورت  و  اقلال    طراحی   ترسریع  مدل هر چه  این  نشده  تا در صورت  گرارانخطشود  مجریان   مشی  و 

 از آن مورد استفاده قرار گیرد. پس هایو برنامه آتی توسعه  هایکشور بتواند در برنامه  فرهنگی هایمشیخط 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 شهروندی  رکتمشا

توجه  ضرورت  عرصه  مشارکت  به  امروزه  در  روشن  اجتماعی  زندگی  مخت ف  هایمردم  همگان  امروزیاست  بر  بشر    رغم  ع ی  . 

دچار    لحاظ معنوی  اما به  ،را مسخر خود گرداندها  آسمان  تا حدودی  نموده و توانسته   کسب  ع می  مخت ف  هایدر عرصه  که  زیادیهای  پیشرفت

  جامعه  بسیار مهم  از مسایل  اساس یکی  گردد. برهمین  ن گمآدر    تا نشاط و پویایی  گردیده است  باعث  وضعیت  شده و این  از خودبیگانگی

 .افراد است“ اجتماعی هایفعالیت و نشاط در مجموعه تحول و پویایی از چگونگی “آگاهی امروزی 

تواند  می  که  است   نمودن بستر مناسلی  گردیده، فراهم  حال با آن مواجه   در شرایط   که  از سکوت و رخوتی   انسانی  رهانیدن جامعه  زمهلا

قرار داده    اجتماعی  فعالیت  هایدار عرصه   و... را در زمره اهداف ارزشمند و اولویت   ، ابتکار، قدرت، کند وکاو، پرسشگری، نشاط، خلاقیتپویایی

 و در خود پرورش دهد. 

خاص    هایضروریات و ویژگی  به  با توجه  مخت ف  اساس در جوامع   برهمین  با یکدیگر مشترک است  گیریتصمیم  و اصل  رکتمشا

را   امده از طریق  بدست  باشند و نتایج  داشته  همراه  دیگران را نیز به  خود، مشارکت  در مدیریت  نوعی  اجتماع، اربابان اختیار تلاش نمودند به

مشاروه با مردم بهلود   تصمیمات از طریق   کیفیت   .(Jokar et al., 2021) باشند    را نیز داشته   و مط وبی  آن اثرات مثلت  تلع  کنند و به  تجربه 

  یک  عمومی  مشارکت  ،دهد. سوممی  را افزایش  گیریتصمیم  خود کارایی  دهد و اینمی  و زمان تاخیر تصمیمات را کاهش  هزینه  ،دهد. دوممی

تصمیمات را با    اجرای  عمومی  اورد. چهارم مشارکترا به وجود می  دولت  خود مشروعیت  این  کند کهرا ایجاد می  عمومی  رضایت  وفا  و یک

  شهروندی  مشارکت  ،دهد. ششم  و ستیز را کاهش  تواند احتمال تقاب همردم و تلادل نظرات می  مشارکت  ،سازد. پنجمتر میآسان  مردمی  حمایت

 علایق   دهد کهدولتمردان می را به فرصت این عمومی  مشارکت ،کند. هفتمعطا میاتصمیماتشان  و اعتلار برای گیرندگان مشروعیتتصمیم به

شود مردم بیشتر یاد بگیرند و آموزش بلیند  می  سلب  عمومی  مشارکت  بشناسند. در نهایت  و نظرات مردم را در مورد موضوعات و عم کرد دولت

 .(He et al., 2020) بیشتر بهلود یابد  مدنی و جامعه

اما بدون    ، سازى کنندبایست آن را در جامعه نهادینهگراران با توجه به اهمیت، ف سفه و نقش ک یدى مشارکت شهروندى میمشیخط 

ریزى مشارکت عامه  ها براى برنامهریزى و اجراى مشارکت شهروندى در جامعه این مهم تحقق نخواهد یافت. یکی از چارچوب مدلی براى برنامه

ارائه نموده است. او با توجه به دو بعد “هدف مشارکت“ و “موضوع مشارکت“ به طراحی یک مدل ماتریسی پرداخته   ٢000را والترز درسال  

ال  هدف مشارکت آگاهی از مشکلات به کمک مردم است )یعنی مردم به دنل   - 1است. از نظر وى اهداف مشارکت از پنج حالت زیر خارج نیست   

هدف مشارکت یارى گرفتن از مردم در تعیین    - 3شارکت آگاه شدن مردم از مسائل عمومی جامعه است  هدف م   - ٢  شناسی باشند( مسئ ه 

تواند  همچنین هدف مشارکت می -۵هاى پریرفته شده است حلهدف مشارکت ترغیب مردم به اجراى راه  -4هاست حلمعیارهاى سنجش راه

آمیز شهروندان مؤثر ها است. همچنین از نظر وى دومین بعدى که در طراحی الگویی براى مشارکت موفقیتحل مشروعیت بخشیدن به راه

بدون ساختار باشد    ساختاریافته، نیمه ساختاریافته و کاملاً  تواند کاملاً شود که میگرارى مطرح میمشیاست، ماهیت موضوعی است که در خط

(Lahijaniyan, 2019). 
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اثر و غیر مفید هستند. چرا که ها اغ ب بیهاى مشارکت وجود دارد این است که آن یکی از مهمترین انتقادهایی که در خصوص روش 

شوند. از این رو، عم کردهاى نامناسب عموم، اغ ب به صورت شک ی و ظاهرى اجرا می  های ها بدون هیچ گونه قصد واقعی براى اخر پیشنهادآن 

اعتمادى بین مردم و حامیان منجر گشته است. با توجه به این مسئ ه، پیشنهادهایی در خصوص معیارهاى اثربخشی ها به یک حس بیاز روش 

  1، چارچوبی براى معیار ارزیابی در دو دسته معیار پریرش و دیگرى معیار فرآیندى٢000در سال  مشارکت شهروندى ارائه شد. جین رو و فریور

 . (Su et al., 2023)ارائه کردند 

 فرآیندى معیار  

ها  شوند. این حوزهگیرى آگاهی و مط ع می  کنندگان در خصوص موضوعات، فرآیندهاى تصمیم  در معیار فرآیندى مردم و مشارکت

  هاى مردم مورد اشاره قرار گرفته استهایی از اقدامات مشارکت شهروندى و افزایش آگاهی از نقطه نظرات، توجهات و نگرانیبراى ارزیابی بخش

(Bidwell & Schweizer, 2021).  ها  اند. معیارهاى آندر این معیار جین رو و فریور نیز چارچوبی براى ارزیابی مشارکت شهروندى ارائه کرده

 اند از علارت

مند  بایست به منابع مناسلی جهت توانمندسازى خود بهرهکنندگان عمومی می    دراین معیار مشارکت2دسترسی به منابع  -1

 درستی برآورده شود.ه ها بگیرىشوند تا حق تصمیم

  اشاره به طلیعت و ق مرو وظیفه مشارکت و همچنین خروجی مورد انتظار آن دارد. بنابراین باید مکانیزم  3تعریف وظایف -2

 ها به صورت شفاف تعریف شوند. رویه

گیرى را نشان هاى مناسب براى ساختاربندى و نشان دادن فرآیند تصمیممکانیزم  استفاده از  4گیرى ساختارمندتصمیم -3

 دهد. می

هاى متنوع مشارکت باید  اى براى روش اى داشته باشد. تح یل هزینه  فرآیند مشارکت باید اثربخشی هزینه۵اثربخشی هزینه  -4

 کارایی لازم را داشته باشد. ، هم به لحاظ زمان و هم به لحاظ اعتلار

 معیار پذیرش

کند که آیا فرآیند مشارکت شهروندى که توسط مقامات اجرایی شهر به وجود آمده، مورد پریرش شهروندان هست این معیار بیان می

، مشارکت شهروندى  7، شفافیت 6نمایندگی  اند از شاخص زیر براى معیار پریرش توسط جین رو و فریور بیان شده است که علارت پنجیا خیر؟ 

 .10و استقلال 9، تاثیر8اولیه ابتدایی

دارد به طورى که مشارکت اشاره به بحث    11نظریه هنجارى مشارکت شهروندى هابرماس نیز اشاره به مشارکت شهروندى منصفانه

 .(Manirojana, 2022) باشدثیر میأآزادانه بدون تعصب میان تمامی احزاب مورد علاقه و مورد ت
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 گذاری مشیخط

. لرا  است  دموکراتیک  ورتر و پاسخگوتر از مدل حکمرانی بسیار بهره  مدیریت  کیمدل بوروکرات  ایده بنا شد که  بر این  دولتی  مدیریت

و    گرایی  ایهمچون حرفه   موضوعاتی  بر روی  ایجاد شد که  ایو حرفه   اداری   یابند، دولتی  رهایی  عمومی  بخش  از تأثیرات سیاسی   اینکه   برای 

  دولتی   هایآژانس  کالا و خدمات از طریق  مستقیم  تحویل  بروی  تمرکز دولت  مورد تأکید شد؛ بنابراین  طرفانهبی  و شایستگی  ، عقلانیتکارایی

 بود. کیبوروکرات و ساختاری اداری 

  رجوع را در تعاملات دولتیارباب  نقش  کند کهمی  و ساختارش، شهروندان را تشویق  طراحی  ماهیت  به  ، با توجهسنتی  دولتی  مدیریت

شهروندان    به  دولت  نظام بوروکراتیک هستند. وقتی  به  ها وابستهاز آن   دارند و هریک  با دولت  پسینی  رابطه   رجوع یکنگاه، ارباب  بپریرند. در این

 در این  نیستند؛ بنابراین قانونی  هاییو حمایت حقو  مشخص ندارند و دارای کند دیگر شهروندان انتخاب دیگریرجوع نگاه میعنوان ارباب به

  دانند کهکنند و میها اعتماد مینو بر آ  ها چیست آن  علایق  بهترین  دانند کهمی  ای مدیران حرفه  باورند که  این  شهروندان بر   پارادایم  شله 

 Vajehollah Ghorbanizadeh et al., 2021; Vajholah Ghorbanizadeh et al., 2021; Vajhollah)   کنندمی  ها را پیگیریحقو  آن 

Ghorbanizadeh et al., 2021 )نسلت   که  ایجاد شد. انتقادهایی  سنتی  دولتی  مدیریت  مربوط به  انتقادهای  به  در پاسو  نوین  دولتی  . مدیریت  

، مقررات و قوانین  به تأکید زیادی  و همچنین   تأکید داشت  خروجی  به  بیشتر بر فرآیند نسلت   بود که  این  وجود داشت سنتی  دولتی  مدیریت  به

دنلال    به  نوین  دولتی  بود اما مدیریت  ایستا و تغییرات کم  دنلال ساختارهای  ، بهسنتی  دولتی  دارد. مدیریت  فرماندهی  مراتب زنجیره س س ه 

و    انی، بهلود سازم ، آموزش حساسیت پریر، تمرکززداییانعطاف  ، ساختارهایتغییرپریر سازمانی  های، شکلپویا و تغییرپریر است  ساختارهای

 گردد. محسوب می نوین  دولتی  مدیریت  هایویژگی افراد از جم ه  همه مشارکت

اند  علارت  پارادایم  . اصول متعارف ایناست  خصوصی  بخش  هایو استفاده از تکنیک  به دنلال تطلیق  دولت  نوین  دولتی  در مدیریت

بازار محوری  بر مشتریاز  تمرکز  باورهای  باشد. یکیمی  رقابتی  ، مناقصه،    کارآفرینان دولتی   که  است  این  نوین  دولتی  مدیریت  زیربنایی  از 

 اینکه   منجر شود به  امری  و... را اصلاح کنند تا چنین  و غیر منعطف  بوروکراتیک وکارکسب  هایکنند تا روشمی  خود را معرفی  خلاقانه  هایایده

 سنتی  مدیران پارادایم  به  سلتن  بیشتری   اختیار اداری  مدیران دولتی  پارادایم  شله  کمتر کار کند. در چارچوب این  هایبهتر و با هزینه  دولت

و کمتر  داشته توجه  مشتری   نیازهای بیشتر به پارادایم شله در این . دولتکرده است خدمات پیشرفت از ارائه  جدیدی هایدارند. در اینجا فرم

 . محور است  و نتیجه نانهیو بیشتر کارآفر ، نوآورانه بوروکراتیک و بیشتر منعطف 

  داشته   نیازی  دارند که  تعامل  با دولت  تنها هنگامی  کند کهنگاه می  مشتریانی  چشم  شهروندان را به   پارادایم  شله   این  که  است  مس م

 تواند برای می کاری چه دولت که است  سؤالشان این کند و فقطمی تقویت   را با دولت طرفه یک رابطه یک پارادایم شله در این باشند. مشتری 

انجام دهد نهآن  اینمی  دولت  برای   کاری  ها چهآن   اینکه  ها  در  انجام بدهند. طلیعتاً  به   پارادایم  توانند  تنها  فکر    صورت شخصی  شهروندان 

 Behbahani)کنند را دنلال می  و منقطع  پسینی علارت دیگر شهروندان در اینجا نیز رویکردی فکر کنند و به جامعه  برای  اینکه  کنند و نهمی

et al., 2021). 

  مشیپردازد که خطبه این موضوع می  ”های فرهنگیمشی گراری سازمانخط الگوی  در تحقیق خود تحت عنوان “  (1397)مروج  

مشی گراری و پرداختن  به فرایند خط  ویژه سازمانهای فرهنگی یک امر بسیار حیاتی و تعیین کننده است، توجهگراری در سازمانهای دولتی به

. نوجوانان کشور هدف این پژوهش بوده است  پرورش فکری کودکان و  های کانونمشیمند به مراحل آن شامل  تدوین، اجرا و ارزیابی خط  روش

 .(Moravej, 2018) مشی گراری در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفته استهای مخت ف خطهمچنین مدل
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این   ”الگوی مشارکت شهروندی در مدیریت دولتی ملتنی بر تعالیم نهج الللاغه( در تحقیق خود تحت عنوان “ 1393)خان محمدی  

تحقیق یک پژوهش کیفی از نوع اکتشافی و استقرایی است که با هدف ارائه یک الگوی اسلامی از مشارکت شهروندی از منظر تعالیم نهج  

تعام ی و    ،آگاهانه  ،گردد؛ مشارکت شهروندی فرایندی آزادانهانجام گرفت. در این تحقیق مشارکت شهروندی بدین شکل تعریف می  الللاغه

گیرد و از مشارکت ذهنی  انگیزس و عقلانیت شهروندان شکل می  ،شهروند ملتنی بر اصلاح طرفین است که بر اساس اعتماد  -دوسویه بین دولت

مشی با هدف استقرار عدالت و  اجرا و ارزیابی خط  ، ی یعنی مشارکت حق ط ب در قالب تدوینیعنی مشارکت حق پریر به سمت مشارکت عین

در این الگو مشارکت شهروندی را دارای دو بعد ذهنی و  ، گرددکه مشاهده می همانگونه . “ کندنیل به حیات طیله و جامعه متمدن حرکت می

مشارکت ذهنی را رغم خواهد زد که در این تحقیق    ، شهروند  –های دوگان دولت  ها و نگرشداند که پریرش حقو  و تکالیف و باورعینی می

مشارکت عینی در حقیقت رفتارهای قابل مشاهده    ،مشارکت عینی است  ،به مشارکت حق پریر نیز نامگراری شده است. طرف دیگر مشارکت

حقیقت این صورت    در  افتد.مشارکت فرهنگی و غیره اتفا  می  ،مشارکت سیاسی  ، مشارکت اقتصادی  ،های مخت فو عینی است که در صوت

ن طلق این تلیین بنابرای؛ شودگراری که از آن به مشارکت راهلردی تعریف کرده ایم جایابی و طلقه بندی میمشارکت در یک فرایند سیاست

گردد. در این تحقیق با ارائه الگوی فرایند تعام ی و  مشارکت طیفی است که از مشارکت ذهنی شروع و به مشارکت عینی یا تخصصی ختم می

مشی یعنی چهره استقرار در اجرای خط   ،ای ایجادیها یعنی چهرهمشیشهروند؛ مشارکت شهروندی در تدوین خط  –دوسویه مشارکت دولت  

 .(Khan Mohammadi et al., 2014)  مشی یعنی در بازخورد و اصلاح حکومت نقش داردو بقا حکومت و نهایتاً در ارزیابی و نظارت بر خط

فرهنی را هم  محروم“،  نقش مشارکت مردم در توسعه فرهنگی مناطق  خود تحت عنوان “  مقالهدر  (139٢)و گنجع ی    سابقی نژاد

نمایید. در این مقاله حضور و مشارکت فعالانه مردم پیش نیاز و لازمه نیل  زیربنای توسعه و هم عامل آن و هم هدف و نتیجه توسعه تعریف می

داشتن   ،مشارکت آزادانه  ،های افزایش مشارکت مردمی را؛ ارتقای خود آگاهی فردی و اجتماعی داند و راهویژه توسعه فرهنگی میبه توسعه به

 .(Sabeghi Nejad & Ganjali, 2013) داند بسیج منابع و اثربخش کردن مشارکت می ، باور کردن مردم ،نگرش مثلت مردم نسلت به دولت 

  است پرداخته  به این موضوع  “،  یعموممشی گراری  راه کارهای مشارکت عامه مردم در خطخود تحت عنوان “  مقاله( در1381)  الوانی

مشی گراری عمومی و س طه متخصصان و کارشناسان عدم مشارکت مؤثر عامه مردم در خط  ،های مردم سالارکه؛ یکی از انتقادات عمده نظام

مشارکت مردم    ،عدم اطمینان و تاخیر و کندی   ،هزینه بر بودن  ،ها به دلیل مخت ف نظیر پیچیدگی مسائل باشد. در این نظامدر این زمینه می

مشی  شود. برای رفع این نقیصه و مشارکت عامه مردم در خطهای عمومی به نظرات تخصصی بسنده میکنارگراشته شده و در تصمیم گیری

که در آن دو شاخص مشارکت وجود دارد  یکی هدف و منظور از مشارکت و دیگری ماهیت موضوع    گراری عمومی مدلی ارائه گردیده است

مشی گراری عمومی ها و راه کارهای مشارکت مردمی در خطتصمیم گیرندگان قادر خواهند شد استراتژی   ،استفاده از این مدل  با   .،مورد تصمیم

 .(Alvani, 2002) های اتخاذ شده را بهلود بخشدمشیای طراحی کنند که هم در آگاه ساختن مردم مؤثر باشد و هم کیفیت خطرا به گونه

 روش پژوهش 

در بخش کیفی روش    های کیفی و کمی است.روش تحقیق آمیخته ترکیلی از روشباشد.  آمیخته اکتشافی می  ،روش تحقیق حاضر

روش،    . ایناست  کیفیهای  موجود در داده  و گزارش الگوهای  ، تح یلشناخت  برای  مضمون، روشی  شود. تح یل تح یل مضمون استفاده می

در بخش   قیروش تحق.  کندمی  تلدیل  و تفصی ی  غنیهایی  داده  پراکنده و متنوع را به های  و داده  است  متنیهای  داده  تح یل  ای بر  فرایندی

 . باشدیم  ی شیمایپ  یکم

از بین خلرگان تا رسیدن به نقطه اشلاع داده به روش قضاوتی و    . باشندسازمان تل یغات اسلامی می  خلرگان،  مورد مطالعهجامعه  

یابد تا به اشلاع نظری برسیم. نمونه گیری بدون هیچ گونه محدودیتی در تعداد مشارکت کنندگان ادامه میشوند.  هدفمند خلرگان انتخاب می
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محقق بعد از    دهد.ها ارائه میافتد که نمونه جدید نتواند اطلاعات جدیدی درباره مفاهیم، مقولات و یا ارتلاط آناشلاع نظری زمانی اتفا  می

گراری سازمان تل یغات اسلامی به اشلاع نظری رسید. شاخص انتخاب خلرگان نیز مشیمصاحله نفر از خلرگان و اساتید حوزه خط  13انجام  

شناخت کامل از سازمان    - مشی گراری  سال سابقه کار در حوزه خط  10حداقل    - سال(    1۵شامل تجربه کاری در حوزه فرهنگی )حداقل  

 باشد. تل یغات اسلامی )تجربه کاری مرتلط( می

 ۱جدول 

 اطلاعات افراد مصاحله شونده 

 پست سازمانی  جنسیت رشته تحصیلی  تحصیلات  ردیف 

 کارشناس ستادی  مرکر  حوزوی  لیسانس  1

 مدیر  مرکر  الهیات فو  لیسانس  ٢

 مدیر  مرکر  مدیریت اسلامی فو  لیسانس  3

 کارشناس ستادی  مونث  کسب و کار فو  لیسانس  4

 کارشناس ستادی  مرکر  مشاوره توانلخشی  دکتری  ۵

 کارشناس ستادی  مونث  مدیریت  لیسانس  6

 کارشناس ستادی  مونث  مدرسی معارف  دکتری  7

 مدیر  مرکر  مدیریت بازاریابی  دکتری  8

 مدیر  مرکر  مدیریت بازرگانی  دکتری  9

 مدیر  مرکر  مدیریت دولتی  دکتری  10

 مدیر  مرکر  مدیریت دولتی  دکتری  11

 مدیر  مرکر  گراری مشی مدیریت خط  دکتری  1٢

 مدیر / استاد دانشگاه  مرکر  مدیریت  دکتری  13

 

روش نمونه    .نفر است  40به تعداد    تل یغات اسلامی  مشی گراری در سازمانکارشناسان حوزه خط   جامعه بخش کمی شامل مدیران و

نفر انتخاب گردید. روش جمع آوری   36باشد و حجم نمونه از طریق جدول مورگان به تعداد  روش تصادفی ساده می  ،گیری در بخش کمی 

ها در بخش  ها در بخش کیفی میدانی و ابزار مصاحله نیمه ساختار یافته و در قسمت کمی، پرسشنامه است. جهت تجزیه و تح یل دادهداده

روش .  استفاده شد  یدییتأ   یعام   لیاز تح   ،یدر بخش کم( استفاده شد و  ٢006کیفی از روش کدگراری تح یل مضمون کلارک و براون )

ها و جستجوی معانی  ها یعنی غوطه ور شدن در دادهادهمرح ه اول، آشنایی با د مرح ه است. 6شامل   (٢006تح یل مضمون کلارک و براون )

هایی هستند که توسط پژوهشگر به قسمتی از جم ه یا پاراگراف اطلا   و الگوها. مرح ه دوم، ایجاد کدهای اولیه که شامل کدها، نام و برچسب 

شوند. مرح ه سوم، جستجوی مضامین است که شامل دسته بندی کدهای  های معناداری تلدیل میها به گروهشوند. در این مرح ه دادهمی
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های کدگراری شده در قالب مضمون مشخص است. مرح ه چهارم، بازبینی  های بالقوه و مرتب کردن همه خلاصه دادهمخت ف در قالب مضمون

هایی را که برای ها است. مرح ه پنجم، تعریف و نامگراری مضامین است. مضمونمضمون است که شامل دو مرح ه بازبینی و تغییر مضمون 

باشد.  کنند. مرح ه ششم، تهیه گزارش میهای داخل آن را تح یل میدهند. سپس دادهتح یل آماده شدند تعریف کرده و مورد باز بینی قرار می

ها  ها و گزارش کند و حالت رفت و برگشت بین دادهطول فرآیند تحقیق ادامه پیدا می  شود و دردر عمل نگارش از مرح ه اول ایجاد کد آغاز می

 دهد کدام مضامین فراوانی بیشتری دارند. ذکر مضمون اص ی و فرعی نشان می وجود دارد. پس از

و پایایی مرکب و روایی سازه    rho_Aپایایی معرف )آلفای کرونلاخ(، شاخص    یهاها از شاخصها و مولفه جهت بررسی اعتلار شاخص 

 ( استفاده شد. همچنین جهت سنحش روایی از روایی همگرا استفاده شد. AVEو همگرا )

 هایافته

تا   11درصد دارای سابقه    61باشد. نتایج تح یل آمار توصیفی مصاحله شوندگان نشان داد که  نفر می  13تعداد کل مصابه شوندگان  

درصد از مصاحله شوندگان    77سال هستند.    ٢۵تا    ٢1درصد دارای سابقه کاری    8سال و    ٢0تا    16درصد نیز دارای سابقه کار    31سال،    1۵

  31سال و    40تا    31درصد دارای سن    69شوندگان ملین این است که    درصد زن هستند. همچنین بررسی وضعیت سن مصاحله   ٢3مرد و  

پرسشنامه در جامعه آماری توزیع شد که محقق موفق به جمع   36تعداد  ها،  در خصوص تح یل پرسشنامه   سال سن دارند.   ۵0تا    41درصد  

پرسشنامه بهره    3٢پرسشنامه ناقص پر شده بود؛ در نتیجه محقق جهت تح یل از    ٢داد  پرسشنامه نیز تع  34پرسشنامه شد، از بین    34آوری  

 . باشندیدرصد زن م 19درصد مرد و    81نشان داد که  تی جنس یفیآمار توص جینتا گرفت. 

 ۲جدول  

 تحصیلاتتوزیع فراوانی سن و 

 درصد فراوانی  فراوانی  سابقه خدمت  درصد فراوانی  فراوانی  تحصیلات  درصد فراوانی  فراوانی  سن 

 4/9 3 کمتر از پنج سال  6/1۵ ۵ لیسانس  8/18 6 ٢۵-30

 6/1۵ ۵ سال   10تا  ۵بین  ۵0 16 فو  لیسانس  ۵/1٢ 4 31-40

 ۵/1٢ 4 سال  1۵تا  11بین  4/9 3 دانشجوی دکتری  ۵0 16 41-۵0

 8/18 6 سال  ٢0تا  16بین  ٢۵ 8 دکتری ۵/1٢ 4 ۵1-60

 8/18 6 سال  ٢۵تا  ٢1بین  100 3٢ مجموع  3/6 ٢ >60

 6/٢٢ 7 سال  ٢6بیشتر از      100 3٢ مجموع 

 1/3 1 پاسو بی      

 100 3٢ مجموع       

 

ها و استخراج مفاهیم، از تح یل  تجزیه و تح یل دادهدر این بخش با بررسی محتوای مصاحله ها، نکات ک یدی استخراج گردد. جهت  

مضامین فراگیر است. در این و  مضامین سازمان دهنده  ،  مضامین پایهشامل    تح یل مضمونعناصر ک یدی روش  استفاده شده است.    مضمون

گیری باید به حدی باشد تا  ها احصاء شد. یک نکته مهم در این مرح ه این است که نمونهمرح ه کدهای مورد نظر از متون پیاده شده مصاحله

نشانگر، آدرس اختصاری متن   ،جدولمصاحله به اشلاع نظری رسید. در این    13پژوهشگر قادر به کشف مفاهیم گردد، لرا محقق بعد از انجام  

عدد یک نشان  شونده،   یعنی مصاحله  Interviewerمخفف    Iاست.   I13تا   I1مصاحله است. نشانگرهای استفاده شده در این تحقیق شامل  

دهنده مصاحله شونده اول و عدد سیزده نشان دهنده مصاحله شونده سیزدهم است. منظور از تعیین کد، استخراج جملات مرتلط از متن 
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های منتخب، جملات هر کدام از مصاحله در ستون گزارهها را در ستونی تحت عنوان کد ثلت نموده است.  ها است و پژوهشگر آنمصاحله 

 شود. به طور مثال، چند مورد در جدول زیر اشاره شده است  شود و در ستون کد، کد منتخب از گزاره احصاء میها، جانمایی میشونده

 ۳جدول 

 ها کدگراری و احصاء مضامین پایه از مصاحله

 مضامین پایه  های منتخب گزاره نشانگر 

I2  سازمان در وه ه اول نسلت به انعکاس روش و جامع عم کردها و اقدامات خود به شکل  طلیعتاً ضرورت دارد

ای در اختیار سازمان  های تل یغی و رسانههای هدفمند به آحاد مردم اقدام نماید. استفاده از ظرفیتآموزش

 رسانی و ارتقاء مع ومات مردم حتماً موثر خواهند بود. نیز در اطلاع

 ها های تل یغی در رسانهاستفاده از ظرفیت

به دنلال ج ب  هویت به ویژه جامعه نخلگان و موثرین فرهنگی و دینی جامعه که  بخشی به اقشار مخت ف 

های  افتد. فضاسازی رقابتی بین مردم جهت ج ب مشارکتاعتماد عمومی و خصوصی آحاد مردم اتفا  می

برگزاری رویدادهای فرهنگی، مشارکت در خ ق و توسعه  گراری اهمیت دارد. مثل  مشیمردمی در امر خط

 های برجسته.های ع می با همکاری چهرههای کاربردی، برگزاری سمینارها و همایشایده

به اقشار مخت ف به ویژه جامعه  هویت بخشی 

  -   نخلگان و موثرین فرهنگی و دینی جامعه

ج ب   جهت  مردم  بین  رقابتی  فضاسازی 

مردمیمشارکت رویدادهای    -  های  برگزاری 

های  فرهنگی مشارکت در خ ق و توسعه ایده

های  برگزاری سمینارها و همایش  -   کاربردی

 های برجسته ع می با همکاری چهره

مشارکت فرهنگی و اجتماعی مردم لزوماً نلاید با حضور فیزیکی و اقدمات این چنینی همراه باشد. طراحی و  

 ها فراهم خواهد کرد. گراریمشیامکان مشارکت شهروندان را در خطهای تعام ی استقرار سامانه

 های تعام ی طراحی و استقرار سامانه

I5   بنا بر ماهیت سازمان تل یغات اسلامی که بر پایه تل یغ دین بنا نهاده شده است، اگر اعتمادسازی اولیه از

توان بهترین همکاری را بین  ها میکارایی برنامهجانب سازمان برای شهروندان صورت پریرد، به منظور بهلود  

 شهروندان و سازمان شکل داد. 

 اعتمادسازی 

I10 یهایمشخط  نی در تدو  لی مناسب جهت جامعه و تسه  یفرهنگ  یمش جهت خط  یریگمیمشارکت در تصم  

ی  اسلام  غاتیسازمان تل   یفرهنگ  یهایمشمشارکت شهروندان در خط  ندیف فرا اهد از جم ه ا  جامعه  یفرهنگ

ش علاوه،  به  ظرف  ییناسا است.  تمام  گرفتن  نظر  در  جهت    تیو  ب   وجامعه  فاص ه  کردن  و    ن یکم  مردم 

 تواند به عنوان موتور محرک مشارکت شهروندان محسوب شود.می یگراران فرهنگیمشخط

کم کردن فاص ه    -  یریگمیمشارکت در تصم

 گراران یمشمردم و خط نیب 

بتواند    غاتیاگر سازمان تل   ؛ در مشارکت شهروندان دارند  یجامعه نقش اساس  ی هاارزش  میدان یطور که مهمان

ب  ن ی جامعه در ب   یهاارزش  ی سازیدر درون  آن را در مشارکت    جهیتواند نتیعمل کند م  یخوب ه  شهروندان 

 .دی مشاهده نما یفرهنگ ی گراریمششهروندان در خط

ب   یهاارزش  یسازیدرون  در    ن یجامعه 

 شهروندان 

  ش یافزا   نهیشهروندان قرار دهد تا بتواند در زم  اریتواند اطلاعات لازم را در اختیاطلاعات دولت م  ی با فناور

و آنان را به مشارکت    دی نما  یریشگیشهروندان پ  ی از نقش انفعال  قتیمشارکت شهروندان بهره بلرد و در حق

 کند.  بیترغ یفرهنگ ی هایمشدر خط

 اطلاعات   یفناوربکارگیری 

I11   ی فرهنگ  یهایمشمشارکت شهروندان در خط  نهیدر زم  رگراریمهم و تاث  اریها و ابعاد بساز مولفه  یکیقطعا  

باشد و توجه به  یها مارزش  نی ها با در نظر گرفتن ایمشخط  یو اجرا  نی جامعه و تدو  ی هاتوجه  به ارزش

در    قطعاً  یگراریمشجامعه در ملاحث خط  ی هاارزش  ر یباشد که عدم توجه و تاثیم  ی ضرور  زینکته ن   ن یا

 خواهد داشت.  ییآن نقش بسزا  ریو تاث تی عدم موفق

  یو اجرا  نیتدو   -  جامعه  یهاتوجه  به ارزش

 ها ها با در نظر گرفتن ارزشیمشخط

مهمتر  ا   ن یاز  اطلاع  زهیانگ  جادیعوامل  شهروندان  مشارکت  عموم  وی  رسان در جهت  افکار  مورد    یاقناع  در 

عوامل موثر   ریمردم و به طور گسترده بر سا  یبر اجتماع و زندگ یفرهنگ یهایمشخط ریثتأ زان یو م تیاهم

 . در رفاه شهروندان است

 ی اقناع افکار عموم  وی رسان اطلاع

مشارکت    ی در حوزه مسائل فرهنگ  یگراریمشمراحل خط  ری و سا  نی در تدو   یکه شهروندان به نحو  یدر صورت

از    ها خواهد شد.یمشخط یاثربخش  ش ی افزا ن یو همچن ی مشخط یاجرا  ت یفیک ی داشته باشند موجب ارتقا

شود شهروندان خود را  یموجب م  یفرهنگ  یهایمشمشارکت شهروندان در خطرسد  سوی دیگر، به نظر می 

موفق و    ی تلاش خود را در جهت اجرا  یمشخط  رش یضمن پر   جه ینت  در   ؛ دنبدان   میسه  ی مشخط  ن ی در تدو

 . شودیجامعه م  یو فرهنگ ینشاط اجتماع ش یامر موجب افزا   نیاثراگرار آن انجام خواهد داد که ا 

  ش یافزا   -  یمشخط  ی اجرا  تیفیک  یارتقا

دانستن    میسه  -  هایمشخط  ی اثربخش

در    ش یافزا   -   یمشخط  نی تدو  شهروندان 

 جامعه   یو فرهنگ ی نشاط اجتماع
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ای، ای، جم هپردازی یعنی اینکه مورد مشاهدهباشد. منظور از مفهوم ها میپردازی آنها، مفهوماولین قدم در تجزیه و تح یل داده

دهیم، برچسلی که یا نشانه آن پدیده  ها، یا رخدادها نامی میکنیم و به هر کدام از حوادث، ایدهداریم و به اجزایی تقسیم میپاراگرافی را برمی

 نشیند. است یا به جای آن می

گیری مفاهیم، باید به دو نکته اساسی در طول اجرای تحقیق دقت شود  اول اینکه باید یک مقایسه یا تطلیق مستمر بین برای شکل 

ها انجام شود و دوم اینکه مفاهیم تولید شده به مرح ه اشلاع نظری های منتخب کدگراری شده برای یافتن محورهای مشترک بین آنگزاره

 اند.  برسند. بنابراین، در تحقیق حاضر کدهای احصاء شده به شرح زیر در کنار هم جمع شده و تشکیل یک سری مضامین سازمان دهنده را داده

سازی ها از طریق فرایند تح ی ی انجام مقایسات برای برجسته دهند. آنتر بوده و سطحی بالاتر را نشان میمضامین فراگیر، انتزاعی

بندی مضامین فراگیر، تعداد واحدهایی را که شوند. گروهتر برای تولید مفاهیم استفاده شد، تولید میها که در سطح پایینها و تفاوتشلاهت

نامند.  پردازی میکند مقولههای مشابه ربط پیدا میرسد به پدیدهبندی مفاهیم را که به نظر میدهد. روند طلقهها کار کنیم، کاهش میباید با آن

د که  گیرد. باید به این نکته اشاره نمودر این مرح ه، از طریق مقایسه مضامین با یکدیگر، محورهای مشترک، عنوان مضامین فراگیر به خود می

نامگراری می را خود محقق  انتخاب میبیشتر مضامین فراگیر  نامی که  با  کند.  را  ارتلاط  بیشترین  از نظر منطقی  باشد که  نامی  باید  کنیم، 

کند به سرعت به خاطر بیاورد  هایی که مضامین فراگیر نمایانگر آن است، داشته باشد و باید آن قدر همخوان باشد که آنچه را که ارجاع میداده

ای در رشته ها از ذخیره مفاهیمی که قللاً از مطالعات حرفهتر تح یل کنیم. اللته بعضی نامو بتوانیم در خصوص آن فکر کرده و از همه مهم

گیر تا آنجا  های تخصصی استفاده کنیم، این قلیل مضامین فراکار رفته در متون و نوشته های بهتوانیم از نامگیرند. میخود داشته ایم، نشأت می

 هایی دارند. که در نوع خودشان، خوب پرداخته شوند و حامل معنی تح ی ی باشند، مزیت

 ۴جدول 

 مضامین فراگیر 

 مضامین فراگیر  مضامین سازمان دهنده  ردیف 

 سازی  بستر تمدن ساز مدیران جهادی تمدن 1

 های تمدنی هسته ٢

 ساز های فرهنگی تمدنبرنامه 3

 گراری اثربخش مشیخط گراری غیرمتمرکز مشیریزی و خطبرنامه 4

 مشی خططراحی اثربخش  ۵

 غ له بر موانع  موانع سازمانی عدم مشارکت  6

 موانع ساختاری عدم مشارکت  7

 پیامدسنجی  نتیجه محوری  8

 های اجرایی مشارکت بهلود مکانیسم 9

 بازتولید فرهنی مشارکت تمدنی  همگرایی ساختارمند  10

 ای سازی رسانهظرفیت 11

 های اجتماعی محرک اطمینان بخشی  1٢

 ی و فرهنگ یارتقا سطح آموزش 13

 انگیزش بخشی  14
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استفاده    t-valueها از آماره  استفاده شد. جهت بررسی معنادار بودن سازه  Smart PLSجهت انجام معادلات ساختاری از نرم افزار  

کوچکتر باشد، بار عام ی مشاهده شده معنادار نیست و اگر بزرگتر    96/1از مقدار    t-valueشد. اگر میزان بارهای عام ی مشاهده شده با آزمون  

 ها معنادار است. نتایج آزمون تح یل عام ی در جدول زیر نشان داده شده است. باشد؛ از این رو بار عام ی سازهمی 96/1از مقدار 

 5جدول 

 های تحقیقنتایج ضرایب معناداری و بار عام ی مربوط به شاخص

ضریب   ها شاخص ها مولفه

 Tمعناداری 

بارهای  

 عام ی

معناداری   مقدار 

P-Value 

 0.011 0.622 2.602 های فرهنگی تحول خواهشکل دهی هسته های تمدنی هسته

 0000. 0.731 3.79 های میانی ح قهدهی و راهلری جریان شکل

 0000. 0.807 6.467 امامان مسجد و مح ه 

 0000. 0.88 9.681 های مقاومت فرهنگی در محلات اندازی هستهراه

 0000. 0.719 2.342 های مردم نهاد سازمان

 0.021 0.461 2.908 استفاده از ظرفیت مساجد 

 0.004 0.788 6.673 های ع میه حوزه

تشکل ظرفیت  شلکهسازماندهی  و  و  ها  عمومی  مشارکت  ج ب  جهت  مردمی  های 

 نخلگانی 

3.234 0.633 .0000 

 0.002 0.686 5.155 سازی و ترغیب مردم برای قیام و اقامه حق )لیقوم الناس بالقسط( تحقق مردمی

فرهنگی  برنامه های 

 ساز تمدن

 0000. 0.587 5.356 های فرهنگیحضور بیشتر مردم در عم یات

 0000. 0.57 4.72 های فرهنگی تل یغیتشکیل کانون

تقویت و  شهروندان  مشارکت  افزایش  جهت  رمضان  و  محرم  تل یغی  های مراسم 

 پیوندهای اجتماعی 

10.208 0.82 .0000 

 0000. 0.818 8.777 پریرایی از راهمپیمایان اربعین 

 0000. 0.806 7.96 مشارکت در راهپیمایی جشن غدیر و وحدت 

 0000. 0.684 4.532 جهاد تلیین

 0000. 0.564 3.699 های اسلامی انجمن

 0000. 0.649 5.328 های مرهلی هیأت

 0000. 0.753 5.066 مداحان و مل غان مرهلی 

 0.003 0.576 ٢.993 دلسوزی شهروندان در فرآیند عم یات و نتیجه ی محور جهینت

 0000. 0.725 3.86٢ ها با اقتضائات واقعیسیاستگراریهماهنگی 

 0000. 0.731 4.34٢ رسیدن به نقطه مط وب و تغییر سلک زندگی و رفتار مردم 

 0.014 0.451 2.۵6۵ المال جویی در بودجه و بیتصرفه

 0000. 0.862 ۵.170 ایجاد حس مسئولیت اجتماعی و تع ق به جامعه 

 0.006 0.516 ٢.٢19 ها و اقداماتتأثیرگراری برنامهارتقاء سطح 

 0000. 0.838 ۵.933 ها توسط خود مردممراقلت از نتیجه برنامه

 0000. 0.802 4.689 های مردمی رشد فعالیت

 0.011 0.524 2.473 تر با توجه به دخالت نظرات شهروندان اتخاذ تصمیم منطقی

 0000. 0.715 4.68۵ ها هزینهها و گیری بهتر بودجهجهت

 0.006 0.626 2.799 تغییرات ماندگار 

 0000. 0.796 6.5 ها سازی بهتر برنامهپیاده
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و  برنامه ریزی 

غیر  مشیخط گراری 

 متمرکز 

 0000. 0.556 3.833 ها بهلود کارایی برنامه

 0.001 0.745 3.587 افزایش همکاری بین شهروندان و سازمان تل یغات 

 0.113 0.361 1.599 مشیهای خطدخیل داشتن مردم در طراحی

 0.001 0.547 3.514 ریزی هر منطقه ای به برنامهنگاه منطقه

ها و نهادهای اجرایی با مراکز ع می، فرهنگی، برقراری اتصال وثیق و معنادار دستگاه

 دانشگاهی و حوزوی

3.689 0.536 .0000 

 0000. 0.862 10.982 جامعه از حیث گستره جغرافیایی و نفوس تحت پوشش حداکثری 

 0000. 0.537 3.602 اعتمادسازی سازمان برای ج ب مشارکت مردم  بخشی اطمینان

 0.002 0.693 3.168 شفافیت 

 0.003 0.622 3.02 های سازمان برای جامعه مشهود بودن فعالیت

 0000. 0.64 5.755 مردم را جزء واقعی از جامعه دیدن 

 0000. 0.701 4.292 هامشیآگاهی نسلت به اثرات اجرایی شدن خط

 0000. 0.758 8.431 های سازمان آشنایی با طرح

 0000. 0.694 7.192 آرامش بخشی به افراد جامعه 

 0000. 0.597 4.115 بررسی خواسته و س یقه شهروندان 

 0.002 0.538 3.148 نهادهای دینی ها و ارتقاء سرمایه اجتماعی سازمان

و   آموزشی  سطح  ارتقاء 

 فرهنگی

 0000. 0.808 5.541 دانش دینی

 0000. 0.872 7.377 تجربه در انجام کارهای فرهنگی 

 0000. 0.902 9.254 ها های تل یغی در رسانهاستفاده از ظرفیت

 0.366 0.164 0.909 های فرهنگیشناخت تهاجمو دشمن شناسی 

 0.001 0.544 3.396 ارتقای معرفتی و رفتاری مردم 

های مردمی مانند برگزاری رویدادهای فرهنگی مشارکت در خ ق و توسعه  مشارکت

همایشایده و  سمینارها  برگزاری  کاربردی،  فضای های  در  تل یغات  با  ع می  های 

 مجازی 

1.673 0.379 0.098 

 0000. 0.864 5.692 توانمندسازی شهروندان 

 0.033 0.411 2.168 ها بالا بردن باورها و ارزش

 0.002 0.744 3.136 های برجسته همکاری چهره ی بخشزشیانگ

 0000. 0.84 6.005 تلیین و توجیه خدمت 

 0.001 0.699 3.337 اخلاقی و فرهنگی جامعه  ،ارضای نیازهای اعتقادی

 0.145 0.288 1.469 نظام مسائل واقعی و نیازهای مردمتوجه به 

 0.001 0.755 3.419 ارتقای روحیه و امیدآفرینی در جامعه 

 0000. 0.787 5.265 شو  به کارهای گروهی

با خطفراخوان جهت ارسال نظرات و طرح های فرهنگی مشیهای مردمی متناسب 

 سازمان 

0.228 0.068 0.82 

 0.002 0.479 3.175 تل یغ چهره به چهره 

 0.098 0.365 1.669 مالکیت فکری و فرهنگی شهروندان افزایش حس 

 

هایی که  ها حرف شد و شاخصبود از تح یل  96/1ها کمتر از مقدار بحرانی  معناداری آنکه  هایی  با توجه به نتایج تح یل، شاخص

 بوده از بارهای عام ی مناسلی برخوردار هستند. 1/ 96ها بالاتر از مقدار معناداری آن

اندازهجهت   از شاخصارزیابی مدل  )آلفای کرونلاخ(، شاخص    یهاگیری  از شاخص     rho_Aپایایی معرف  سازگاری درونی   pو 

 در جدول زیر نشان داده شده است.   ها( استفاده شد. نتایج این شاخصAVEگ دشتاین یا پایایی مرکب و روایی همگرا )-دی ون
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 6جدول 

 ارزیابی مدل اندازه گیری سئوالات تحقیق 

 AVE پایایی ترکیلی rho_A آلفای کرونلاخ  ها مولفه

 0.493 0.895 0.875 0.867 ساز ای فرهنگی تمدنه برنامه

 0.474 0.896 0.915 0.873 محوری نتیجه

 0.508 0.9 0.884 0.873 های تمدنی هسته

 0.451 0.848 0.895 0.807 ارتقاء سطح آموزشی و فرهنگی 

 0.417 0.864 0.828 0.826 اطمینان بخشی 

 0.419 0.845 0.832 0.789 گراری غیرمتمرکز مشیریزی و خطبرنامه

 0.419 0.89 0.889 0.858 انگیزش بخشی 

 0.439 0.884 0.885 0.865 ای سازی رسانهظرفیت

 0.568 0.928 0.983 0.922 همگرایی ساختارمند 

 0.383 0.801 0.768 0.713 های اجرایی مشارکت مکانیسمبهلود 

 0.593 0.878 0.837 0.828 مشی طراحی اثربخش خط

 0.703 0.904 0.881 0.86 ساز مدیران جهادی تمدن

 0.45 0.872 0.879 0.86 موانع ساختاری عدم مشارکت 

 0.541 0.883 0.878 0.845 موانع سازمانی عدم مشارکت 

 

های تحقیق با توجه به اینکه آلفای کرونلاخ، شاخص رو و پایایی ترکیلی دارای نشان دهنده این است که همه مولفهجدول  نتایج  

 ها است. / است؛ دارای پایایی مناسلی است. همچنین نتایج روایی همگرا نیز نشان دهنده روایی مناسب برای همه مولفه7مقدار بالاتر از 

 ها، مدل پژوهش به شرح زیر است بندی تح یلبر ملنای جمع

 ۱شکل 

 مدل تحقیق 
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 گیری بحث و نتیجه

  ران یا  یاسلام  یجمهور  یاسلام  غاتیسازمان تل   یفرهنگ  یگرار  یمشدر خط  یمدل مشارکت شهروند  یطراحهدف اص ی تحقیق،  

اصولاً   و همکاران فرهنگی مشارکت  فرهنگی، توسعه هایمؤلفه  مهمترین از یکیاست.  از دیدگاه گنجی  فرهنگی  (1397)  است.    ، مشارکت 

متوازن و همه جانله   ،های یک جامعه در ابعاد گوناگون زندگی اجتماعی برای گسترش توسعه پایدارها و سازمانگروه  ،شرکت داوط لانه افراد

مشی گراران و خط  ،مسولان  ،متصدیان(  1393)  الوانی و همکاران. مطابق با دیدگاه  (Ganji et al., 2018)   حیات فرهنگی آن جامعه است

باید الگویی را برای   ،اجرا و ارزیابی( که مشغولیت دارند  ، مشی گراری فرهنگی )تدوینگراران فرهنگی کشور در هر یک از فرایند خطسیاست

 . (Alvani et al., 2014) های آن براساس اسلام ناب و در راستای فرهنی م ی باشد فرهنی طراحی و مهندسی کنند که مولفه 

باشد. نتایج تحقیق نشان  ساز میی تمدنفرهنگ یگرار  یمشدر خط  یمدل مشارکت شهروند یطراحتحقیق حاضر به دنلال بررسی 

، پیامدسنجی اثربخش  یگراریمشخطی،  اجتماع   یهامحرکی،  فرهنی مشارکت تمدن  دیبازتولی،  سازبستر تمدنبعد    6داد که این مدل شامل  

 د یبازتولاست.    سازتمدن  یفرهنگ   یهابرنامهی،  تمدن  یهاهسته،  سازتمدن  یجهاد  رانیمدسازی شامل  باشد. بستر تمدنو غ له بر موانع می

ی، بخشنانیاطمی شامل  اجتماع   یهامحرک  باشد.ی میارسانه   یسازتیظرفو    ساختارمند  ییهمگراهای  ی شامل مولفه فرهنی مشارکت تمدن

آموزش  ءارتقا فرهنگ   یسطح  و  و  میبخش  زشیانگی،  مولفه   اثربخش  یگراریمشخطباشد.  ی  ملنای  خط  یزیربرنامههای  بر   ی گراریمشو 

نیز زیرمجموعه بعد    مشارکت  ییاجرا  ی هاسمیمکان  بهلودی و  محور  جهینتهای  گیرد. مولفهی صورت میمشاثربخش خط  یطراحو    رمتمرکزیغ 

با وجود اهمیت مشارکت مردم در توسعه و تأکید  باشد. ذیل موانع می  عدم مشارکتو ساختاری    یموانع سازمان باشد. در نهایت پیامدسنجی می 

ریزان و کارشناسان بر ضرورت بکارگیرى آن، ج ب مشارکت مردم همواره با مسائل و مشکلاتی روبرو است. موانع مشارکت در جهان سوم  برنامه

عدم آگاهی مردم به اهداف    بینی و فراهم نماید.  جو باید امکان مشارکت مردم را نیز پیشنهاد مشارکتاز این رو،    است.  عمدتاً فرهنگی اجتماعی 

مردم اگر به اهداف کلان نهاد    گراری تأثیرگرار است. لرا، مشیو عدم اطمینان به آن نهاد نیز بر کاهش اثربخشی خط  طرح و خصوصیات آن

 کنند. جو اعتماد و آگاهی نداشته باشند، در آن مشارکت نمیمشارکت

 کند. نتایج گنجی و همکاران گراری فرهنگی حمایت میمشیدر نتیجه نتایج تحقیق از اهمیت نقش مشارکت شهروندان بر امر خط

های یک جامعه در ابعاد گوناگون زندگی اجتماعی  ها و سازمانگروه  ،شرکت داوط لانه افراد  ،نیز ملین این است که مشارکت فرهنگی(  1397)

 . (Ganji et al., 2018) متوازن و همه جانله حیات فرهنگی آن جامعه را به دنلال دارد  ،برای گسترش توسعه پایدار

تواند بستر رشد  گراری میمشیساز مورد بررسی قرار گرفت. چرا که این نوع خطگراری فرهنگی تمدنمشیدر این تحقیق مدل خط

  ، بر این نکته تأکید دارد که متصدیان  (1393)  الوانی و همکارانجامعه به سوی اهداف اسلامی و تحقق تمدن نوین اسلامی باشد. نتایج تحقیق  

اجرا و ارزیابی( که مشغولیت   ،مشی گراری فرهنگی )تدوینگراران فرهنگی کشور در هر یک از فرایند خط مشی گراران و سیاستخط   ،مسئولان

 Alvani et)  های آن براساس اسلام ناب و در راستای فرهنی م ی باشدباید الگویی را برای فرهنی طراحی و مهندسی کنند که مولفه   ،دارند

al., 2014)چه در مرح ه اجزا   ،مشی گراری چه در مرح ه تدوینتوجه به مشارکت جدی عامه مردم و مخاطلان در فرایند خط   ،. بدیهی است 

 و چه در مرح ه نظارت و ارزیابی اجتناب ناپریر و ضروری است.  

گراری، تأکید و توافق در اشتراکات فرهنگی، پریرش مشیهای قدیمی کشور در امر خطها و سنتاز سوی دیگر، استفاده از ظرفیت

ها و نهادهای فرهنگی  گراری سازمانمشیها و تعصلات جناحی منجر به همگرایی ساختارمند در امر خطهای فرهنگی، پرهیز از نگاهتفاوت

ی جهت ارسانه  یسازتیظرفهای فراوان حوزه فناوری اطلاعات، تکیه بر  کشور به خصوص سازمان تل یغات اسلامی گردد. با توجه به ظرفیت

  جاد یای،  مجاز  یو فضا  نینو  یهارسانه  یریبکارگسازی نقش ایفا نماید. به طور مثال،  تواند در امر تمدنگراری نیز میپیشلرد امر خطمشی 



 ی( اسلام غاتیتبل ی )مورد مطالعه: سازمانفرهنگ یگذاری مشدر خط  یمشارکت شهروند الگوی ارایه 

 

 192 

  ج یاز نتا  یریتصو  گزارش،  هاسامانه  قیکنشگران مرتلط از طر  یحداکثر  یسامانده   ی، تعام    یهاو استقرار سامانه  یطراحی،  رگیمو  یهاشلکه 

به مشارکت    یبخش  رعتمنجر به س  شدن آن  ی و اجتماع   اسلام ناب  غیشدن تل   ی عموم  یالگو  یسازییاجرای،  ارسانه  غاتیتل ،  هامشارکت

 خواهد شد.  مشارکتامر در  شهروندان

بر مساجد مح ه و همچنین هیأت داد که تمرکز  امر  های مرهلی مینتایج تحقیق نشان  افزایش مشارکت شهروندان در  در  تواند 

جامعه   ی و سو  دادن افکار عموم  بیترغ   یمناسب برا  نهیزم  جاد یا  ی هدف   نیبه چن  ی ابیقدم درراه دست  نیاول گراری مثمرثمر باشد.  مشیخط 

  ن یچن  ین ید  انیرا درک کند نخلگان و متول  یموضوع   نیجامعه ضرورت چن  ی افکار عموم  ی وقت.  است  ینید  قیبه سمت شناخت و معرفت عم

تول  یازین با  برا  دادپاسو خواهند    یو معرفت  یع م  داتیرا  بسترمناسب  اصول د  یمعرفت  نینو  یاستقرار چارچوبها  یو  بر  و    ینیکه منطلق 

دارند که    ییتوانا ی  تیهو  ی و فرهنگ  یلانیپشت   یتیحما  ،یای ارتلاطدر سه حوزه رسانه ژهیبه و  مساجد .  شودمی ا یاست مه  نیمتناسب با جهان نو

 مشارکت در عمق بلخشد.فرهنی 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیمطالعه حاضر، هانجام  در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخر پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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