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This study aims to develop a citizenship model for cultural and social development 

with an emphasis on virtual space users, based on the grounded theory approach. 

Accordingly, using the grounded theory methodology, the categories shaping the 

model were first identified through open coding, and subsequently, the intended model 

was developed using axial and selective coding. The statistical population for model 

development included experts and scholars in the field of management, managers and 

deputies in the field of civic education and social and cultural development, as well as 

employees in the same domain. The sample of experts, selected through the snowball 

sampling method, consisted of nine individuals, determined based on theoretical 

saturation. Data collection tools included a literature review and semi-structured 

interviews with experts. The validity of the interview questions was confirmed using 

content validity, and their reliability was verified through the test-retest method 

(0.897). Based on the grounded theory methodology, the paradigm model was 

developed by identifying causal conditions (including structural, behavioral, and 

contextual conditions), the core category (education and training), facilitators (urban 

social development), contextual factors (including virtual space), strategies (citizen 

awareness), and outcomes (citizen participation, qualitative improvement, and 

increased transparency). Ultimately, the relationships among these components were 

specified in the final model. The citizenship model in virtual spaces can contribute to 

cultural and social development by promoting responsibility and awareness among 

users. This model encourages individuals to create a safe and constructive environment 

by respecting the rights of others and adhering to regulations. Additionally, by 

fostering active participation and discussion, it enhances users’ collective knowledge 

and cultural awareness. 

Keywords: Civic culture, cultural development, social development, virtual space, 

grounded theory. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The rapid advancement of information and communication technologies has significantly 

influenced various aspects of citizens' lives. Among these emerging technologies, virtual social networks, 

powered by the internet and accessed via smartphones, have become integral to daily life. These networks 

serve not only as symbols of technological progress but also as essential tools for fulfilling the 

informational and social needs of users, enabling unrestricted access to vast amounts of information 

(Naghdi et al., 2024). 

Virtual spaces act as conduits for cultural symbols, providing a vast repository of knowledge that 

shapes public awareness and fosters socio-cultural transformations (Ghaffari-Nasab et al., 2019). The 

dissemination of culture relies on communication, and with the emergence of digital platforms, 

fundamental shifts in cultural norms, values, and collective behaviors have occurred. Cultural frameworks 

encompass beliefs, values, habits, and socially accepted behaviors, all of which are influenced by digital 

interactions (Fereydoun Nejad, 2024). 

The digital revolution has introduced new frameworks for democracy, participation, and social 

justice. Discussions on digital citizenship have become central to understanding the evolving relationship 

between individuals and society. Citizenship is no longer confined to conventional political and social 

spheres; rather, it now includes digital responsibilities and participatory rights in virtual communities (Sari 

& Ali, 2022). Theorists have interpreted citizenship in both passive and active terms—while traditional 

perspectives focus on civic duties and political participation, contemporary approaches emphasize 

dynamic engagement and digital advocacy (Leccardi, 2016). 

Social media platforms facilitate civic engagement by promoting dialogue, collective awareness, 

and activism. They enhance citizens' abilities to engage in democratic processes beyond traditional voting 

and legislative involvement (Duffy et al., 2019). The rapid integration of digital platforms into everyday 

life has reshaped public discourse, requiring new frameworks for understanding digital citizenship and 

cultural development (Zapata-Barrero, 2016). Given these transformations, this study aims to develop a 

model for citizenship in cultural and social development, emphasizing virtual space users. Using a 

grounded theory approach, the study explores the structural and behavioral conditions shaping digital 

citizenship, its enabling factors, and its social outcomes. 

Methods and Materials 

This research employs a grounded theory approach to develop a conceptual model of citizenship 

in cultural and social development. The study utilizes qualitative methodology, incorporating open, axial, 

and selective coding to identify key categories and relationships. 

The statistical population consists of experts and practitioners in civic education, social and 

cultural development, and public management. Using a snowball sampling method, nine experts were 

selected based on theoretical saturation. Data collection methods included a literature review and semi-

structured interviews with selected experts. The validity of the interview questions was established 

through content validity, while their reliability was confirmed using the test-retest method (0.897). 

The grounded theory framework was applied to develop a paradigm model, consisting of causal 

conditions (structural, behavioral, and contextual factors), the core category (education and training), 

facilitators (urban social development), contextual factors (virtual spaces), strategies (citizen awareness), 
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and outcomes (citizen participation, qualitative improvement, and increased transparency). The 

relationships between these components were then specified within the final model. 

Findings 

The analysis revealed several key findings that contribute to understanding digital citizenship and 

its implications for social and cultural development: 

1. Causal Conditions: The study identified structural, behavioral, and contextual factors influencing 

digital citizenship. Structural factors include institutional frameworks, digital policies, and access 

to digital resources. Behavioral factors encompass digital literacy, social responsibility, and user 

engagement, while contextual factors highlight the influence of virtual environments on user 

interactions. 

2. Core Category: Education and training emerged as the central category, emphasizing the role of 

digital literacy programs in fostering informed and responsible digital citizens. 

3. Facilitators: Urban social development was identified as a key facilitator, with infrastructure, 

governance, and digital inclusion playing crucial roles in shaping virtual civic engagement. 

4. Contextual Factors: The study found that virtual spaces serve as both enablers and potential risks 

for cultural and social development. While they provide platforms for information exchange and 

civic participation, they also introduce challenges related to misinformation, privacy concerns, and 

digital divide issues. 

5. Strategies: Awareness-building initiatives were highlighted as essential strategies for 

strengthening digital citizenship. This includes promoting ethical digital behaviors, responsible 

social media usage, and active participation in online communities. 

6. Outcomes: The study identified three major outcomes of digital citizenship: 

o Citizen Participation: Increased engagement in digital civic activities, online petitions, 

and public discourse. 

o Qualitative Improvement: Enhancement of digital interactions, leading to more informed 

and constructive discussions in virtual spaces. 

o Increased Transparency: Digital platforms facilitating accountability and transparency 

in governance, social activism, and cultural dialogue. 

The final model integrates these components, demonstrating how digital citizenship can contribute 

to broader cultural and social development by fostering responsibility, ethical awareness, and civic 

participation. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore the transformative potential of digital platforms in shaping modern 

citizenship. Digital citizenship extends beyond traditional notions of civic engagement, incorporating 

digital literacy, ethical awareness, and participatory online behaviors. The proposed model provides a 

framework for understanding the interplay between digital infrastructure, user behaviors, and societal 

outcomes. 

The research highlights the importance of education and awareness in fostering a responsible 

digital society. Digital literacy programs should be prioritized to equip users with the skills needed to 

navigate online spaces effectively. Additionally, governance structures must adapt to address challenges 

associated with misinformation, data privacy, and cyber ethics. 
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The role of virtual spaces in cultural and social development is both promising and complex. While 

these platforms offer unprecedented opportunities for engagement and knowledge-sharing, they also 

present risks related to digital inequality, cyber threats, and ethical dilemmas. Policymakers, educators, 

and technology developers must collaborate to create an inclusive and secure digital ecosystem. 

This study contributes to the growing body of research on digital citizenship by offering a 

grounded theoretical model that can inform future policies and educational initiatives. By integrating 

behavioral, structural, and contextual factors, the proposed model provides a holistic approach to 

understanding digital engagement in contemporary society. 

Future research should explore the dynamic nature of digital citizenship across different cultural 

and socio-political contexts. Comparative studies could offer insights into how digital engagement varies 

across regions and demographic groups, further refining the conceptual framework of digital citizenship. 

In conclusion, the study emphasizes the significance of digital responsibility and civic awareness 

in an increasingly interconnected world. By fostering an informed and engaged digital citizenry, societies 

can harness the full potential of virtual spaces for cultural enrichment, social cohesion, and democratic 

participation. 
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 مقدمه 

  ااشد،می  حاضر  عصر در ارتباطی  و   اطلاعاتی   نویل  های  ناوری  حجور  از   ناشی  که   شهروندان  زندگی  در   انیادیل   تغییرات  و   سریع  رشد

 اینترن    پایه  ار  که   مجازی  اجتماعی  هایشبكه  نوظهور،  های  ناوری  ایل  میان  در   دارد.  ا راد  زندگی   مختلف  اایاد   در   را  زیادی   های آ رینینقش

 توسیه   و  پیشر    از  نمادی  تنها   نه  اند، نموده  مستقر  آنان  زندگی  در  را  خود  جای   و   یا ته  گسترش  هوشمند  هایگوشی  از  استفاده   طریق  از  و

  هایمحدودی   ادون  اطلاعات  از  عظیمی  حجم  اه  سرع   اا  توانندمی  آن  طریق  از  که  مردم  نیازهای  تأمیل  ارای  اس   اازاری  الكه  نویل  های ناوری

ها  آن  کشش  و مندیعلاقه و دارد ای زاینده نقش شهروندان زندگی در اجتماعی هایشبكه  ایل هایکارویژه لذا . یااند  دسترسی مكانی و زمانی

   رهنگی   نمادهای اشاعه ارای اازاری اجتماعی هایشبكه  و . اینترن (Naghdi et al., 2024) اس  داده گسترش را هاشبكه  ایل از استفاده اه

 شمار   اه  مردم   رهنگی   تحولات  و  تغییرات  ایجاد   عامل   و   رهنگ  حوزه  جمله  از  مختلف  هایزمینه  در  رسانآگاهی  و   اطلاعات   منبع  و  هستند

 .(Ghaffari-Nasab et al., 2019)  آیندمی

  شود، می  شامل  را  ر تارها  و  عقاید  از  هایی نظام  که   رهنگ  حوزه  گیرد، می  صورت  ارتباطات  طریق  از   رهنگ  جریان  و  انتقال  که  آنجا  از

  و  تیمق  قاال   اخشی  عنوان  اه   رهنگ  عرصه.  گرددمی  انیادیل  هایدگرگونی  دچار   اجتماعی   هایشبكه  جمله  از  جدید  تكنولوژی  ظهور  اا

  دهد می  اازتاب  را  زندگی   نبایدهای  و  اایدها   و  مشترک  ر تارهای  عادات،  ها، ارزش  ااورها،  دارد،  را  خود  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  که  پراهمیتی

  او   ر تار  ار   و   دهد می  تشكیل   را  ااورهایش   و   ارزش  نگرش،  و   تبییل  را  او   اجتماعی  ر تار  تفسیر،  را  اشر  هایتجراه  که  اس   ایمكتسبه   دانش   و

ای ااشد  های حر هحجور در  جای مجازی و استفاده از آن، خصوصا در کلان شهرهای در حال گذار جهان سومی ما، چه اا انگیزه  اس .  اثرگذار

ها، خصوصیات، امكانات و کارکردهای خاص ایل  ای و مقطیی، انا اه ویژگیحاشیههای  راغتی، چه مداوم و پیوسته ااشد و چه  چه اا انگیزه

های متفاوت هوی  و اه تبع آن، ار سبک زندگی کاراران ایرانی، خصوصا جوانان که ازرگ تریل طیف مخاطبان و   جا، تاثیرات عمیقی ار جنبه

   یالان ایل  جا هستند، خواهد گذاش . در حقیق ، کاراران ایرانی اا توجه اه ساختارهای عینی و ذهنی موجود در جهان واقیی شان و انا اه

 .(Fereydoun Nejad, 2024) دشونای از تاثیرات و تغییرات را اه طور تدریجی پذیرا مین ، طیف گستردهنوع و میزان استفاده شان از اینتر

  ااشد، می  حاضر  عصر   در   ارتباطی  و   اطلاعاتی   نویل  های  ناوری  حجور  از  ناشی   که  شهروندان،  زندگی   در  انیادیل   تغییرات  و   سریع  رشد

 اینترن    پایه  ار  که   مجازی  اجتماعی  هایشبكه  نوظهور،  های  ناوری  ایل  میان  در .  دارد  ا راد  زندگی   مختلف  اایاد   در   را  زیادی   های آ رینینقش

 توسیه   و  پیشر    از  نمادی  تنها   نه  اند، نموده  مستقر  آنان  زندگی  در  را  خود  جای   و   یا ته  گسترش  هوشمند  هایگوشی  از  استفاده   طریق  از  و

  توانند می  ا راد   ها،شبكه  ایل  طریق  از.  (Duffy et al., 2019)  روند می  شمار  اه  مردم  نیازهای   تأمیل  ارای  اازاری  الكه   هستند،   نویل  های ناوری

  زندگی  در  اجتماعی   هایشبكه  ایل  های کارویژه  لذا.  یااند  دسترسی  مكانی  و   زمانی   هایمحدودی   ادون  اطلاعات  از  عظیمی  حجم  اه  سرع    اا

 . (Naghdi et al., 2024) اس  داده گسترش را ها شبكه ایل از استفاده اهها آن کشش  و  مندیعلاقه  و  دارد ای زاینده نقش شهروندان،

  ها شكل  دیجیتال  انقلاب  نیس   جدیدی  موضوع  پرورش  و  آموزش  در   اجتماعی  عدال   و   دموکراسی  مشارک    شهروندی  پیرامون،  احث

  جدید،های   رص   جدید،   های، چالش  اس   آورده،   ارمغان  اه   موضوعات  ایل  مورد  در  عملكردها   و ها  سازی  مفهوم  ارای  را  جدیدی   جاهای   و

  عنوان  اه که هوی  و  مدنی جامیه در مشارک  وظایف، حقوق، ایل روااط مجموعه اه شهروندی نگرانیها همان تقوی  و جدید پرسشهای طرح

 اروز   ااعث  تاریخی  و  سیاسی  نظری،  مختلف  هایگرایش  .(Sari & Ali, 2022)  دارد  اشاره  میشود تلقی  جامیه  و  رد  ایل  اجتماعی  قرارداد  یک

-Zapata) سنتی های رویكرد منفیل،  قطب  در. شودمی   یال دیدگاهی   تا  منفیل  دیدگاهی  از  شهروندی مفهوم،  تیریف در  متفاوت  دیدگاههای 

Barrero, 2016)،  لیبرال  (Street et al., 2015)  شناس  وظیفه  و (Beaman, 2013)  مل   ار  مبتنی  رویكردها  ایل.  دارد  وجود  شهروندی  اه 
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  شهروندی   از  ایشتری  انتقادی  مفاهیم    یال   قطب،   در .  دارد  اشاره  شهروندان  اقتصادی   و   سیاسی   اجتماعی   مدنی،   وظایف،   و   حقوق   اه   و  اس 

  اه   را  جوامع   یلی  اجتماعی  ساختارهای و  موجود  وضیی    یال  شهروندان  که  جایی  دارد  تمرکز  شهروندی  دهنده  تغییر  نقش  ار  که  دارد  وجود

 شهروندان   تیهد  و   یال  مشارک   ار  .(Tran & Choi, 2019)  شهروندی  اه تر  اجتماعی  رویكردهای  ایل.  (Leccardi, 2016)  کشندمی  چالش

 شهروندان می  ااشد،   ارقرار  جامیه  یک   در  دموکراسی   اینكه  ارای.  کند   تأکید   اشر  حقوق   و   اجتماعی   عدال   ارتقای  جه   در   جامیه  و   نهادها   اا 

  انتقادی   دیدگاه،  و   اس   مالیات،   پرداخ   و   قانون  از  اطاع    دادن،  رأی  از   راتر  مشارک   ایل.  (Duffy et al., 2019)   ااشند  داشته  مشارک   ااید 

 هاسكینز .  هستند  محور  اجتماعی  تغییرات  ارای  اقدام  و  احث  در  شرک   ارای  مهارت  و  ارااری  گفتگو،  آن  در  کندمی  اضا ه  را  مشورتی  و  انیكاسی

  مطااق  و   خشون   عدم   و   متقاال   احترام  اا  که  سیاسی   و زندگی   مدنی   جامیه  در   مشارک   »کنند می  تیریف  اینگونه  را   یال   شهروندی  همكاران  و

 انسجام   تقوی   و  دموکراسی  از  حمای   ارای  اازاری  عنوان  اه   یال  شهروندی  مفهوم  دیدگاه   ایل  در.  «میشود  مشخص  دموکراسی و  اشر  حقوق   اا

  ایجاد و شهروندی مفهوم حفظ ارای نیاز مورد رکل سه پذیری جامیه و مشارک  حقوق، اناارایل، ؛(Olssen, 2021) شودمی پدیدار اجتماعی

  دلیل  اه مشارک    و   جامیه   شهروندی .  (Hapsari et al., 2021)  هستند (   یال)  اخش   رهایی   رشته  یک اه  منفیل)   نظارتی   یک رشته  از  حرک 

  زندگی   اه  و  دهدمی  گسترش  را  شهروندی  مفهوم   جای  دیجیتال  دنیای  در  شهروندی.  اس   تغییر  حال  در  شدن  دیجیتالی  و   ناوری  ظهور

شهروندی اه    . کندمی اشاره  جهانی   شهروند  عنوان اه  عجوی  و  شایستگی   مشارک   کا ی  اطلاعات،  داشتل  اجتماعی  مسئولی ، آ لایل  و   آنلایل

های سیاسی دموکراتیک و شاخصی کلیدی ارای نشان دادن تحقق دموکراسی در  های محوری نظامعنوان یک پدیدۀ اجتماعی مدرن، از مؤل فه 

یک جامیۀ مدرن اس  که ارخوردار از حوزۀ عمومی و جامیه مدنی کارآمد و پویا اس . انواع شهروندی عبارتند از  شهروندی مل ی  نوعی از  

 مینای که داش  توج ه ااید . اس  مل    - گیرد و ارخاسته از نظام دول شهروندی اس  که در قالب تیل ق اه یک کشور و مل تی خاص شكل می

ای، ج(  شوند. ب( شهروندی منطقهی اه صورت مجازی، استفاده میشهروند  مفاهیم   سایر  و  اس   مل ی  شهروندی  از  ارگر ته  شهروندی،  حقیقی

. سااقاً مفهوم شهروند، اار سیاسی اا خود اه همراه داش  (Moradhassel & Amirhossein, 2015)ی، د( شهروندی متحرک  شهروندی جهان

شد که از حقوق اراار ارای زندگی در یک اجتماع سیاسی ارخوردار اود. ام ا امروزه شهروندی  رهنگی نه تنها ایل مینا را در  و اه کسی گفته می

 ,Karimi)شود  جمیی اس . ایل حق  شامل حق  حفظ هوی   و حق  عمل اراساس  رهنگ میو حق عمومی  خود دارد الكه اه مینای یک حق 

مندی از حقوق مدنی، سیاسی، اجتماعی و اقتصادی، از مجموعه شدن، در کنار اهره. ادیل ترتیب، شهروند مل ی اه ویژه در عصر جهانی(2011

 گردد شود. حقوق  رهنگی ار مبنای حق  متفاوت اودن استوار میجدیدی از حقوق اه نام حقوق  رهنگی ارخوردار می

 اس ،  آموختنی  و   پویا  پذیر،انتقال  اکتساای،   ایپدیده   رهنگ. »دارد  قرار  شهروند  و   رهنگ  مفهوم  دو   تاثیر  تح   شهروندی   رهنگ

  اا او تیاملات هادی و زندگی کل ی سبک  اه دهندهشكل که کرد تیریف اکتساای قاالی   توانمی را شهروندی رهنگ ها،ویژگی  همیل واسطه اه

 ای،رسانه  سواد  آوری، ل  چون،مفاهیمی  اا   را  شهروندی    رهنگ  جایگاه   تكنولوژیكی  تمد ن  آوردهایدس   سو م،   هزاره  در.  ااشد   دیگران

 .(Shah-Talebi et al., 2010)  اس   داده   شكل   را  شهروندی    رهنگ  از  جدیدی   تیبیر  و  ساخته  متحو ل  گرایی  رهنگ  چند   و   شدنجهانی

  کنندگان  اداره  و  شهروندان  ارای  آن  از  آگاهی  و  کندمی  مشخ ص  را  جامیه  ا راد  تكالیف  و  حقوق   که  اس   موقیی تی  کننده  ایان  شهروندی  مفهوم

  مدنی،  حقوق   اایاد  اه  ااید  اجتماعی   پدیدۀ  ایل  تحلیل  ارای  دهدمی  نشان  حوزه  ایل  در  شده  انجام  تحقیقات  اررسی.  اس   اهمی    دارای  جامیه

 .(Bokharaei et al., 2017)کرد  توج ه  رهنگی  و اقتصادی  اجتماعی، سیاسی،

  در  اجتماعی  هایشبكه   از  استفاده  ار  مبتنی  شهروندی   رهنگ  ارتقای  مدل  ارائه"(، اه پژوهشی تح  عنوان  1۴0۳همكاران )نقدی و  

شهروندی دارد یینی ا رادی   رهنگ تاثیر مثب  و مینی داری ار اایاد های اجتماعیشبكه ها نشان داد،یا ته  پرداختند.  "تهرانی  شهروندان  میان

های اجتماعی، مسئولی  پذیری، مشارک ،  شبكه  شهروندی ایشتری دارند. ا راد عجو  رهنگ کننداستفاده می های اجتماعیشبكه  که ایشتر از
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شبكه اه صورت مستقیم یا غیر  های اجتماعی، همواره اعجای  شهروندی االاتری نسب  اه سایر ا راد دارند. در شبكه  رهنگ قانون مداری و

ی در مقاله  ،(1۳97) ی رج. (Naghdi et al., 2024) شوند های واقیی در زندگی اجتماعی تحریک و تشویق میمستقیم اه شرک  در  یالی 

 ی رهایو متغ   یآموزش شهروند  لیکه ا  اود از آن    یحاک   قیتحق  جیانت  ی،شهروندان تهران  لیدر ا  یار آموزش شهروند  یمجاز  ی نقش  جاها

  ی جا  ی وجود دارد. اه عبارت  یرااطه مینادار  ی مجاز  ی نوع نگرش اه شبكه اجتماع   ، یمجاز  یاعتماد اه  جاها  ،یمجاز  یمدت استفاده از  جاها

ا زا  ند تواها می یو سا  نترن یا  ،یمجاز  یهای اجتماع در قالب استفاده از شبكه  یمجاز ا زا  ایمشارک     شیدر    یآگه  شیحس مشارک  و 

 وضیی    شناختی  جامیه  تحلیل  "(، اه پژوهشی تح  عنوان  1۳96همكاران )یی و  اخارا  .(Faraji, 2018)  داشته ااشد  ییشهروندان نقش اه سزا

 تاثیرگذار  ا راد  شهروندی   رهنگ  میزان  ار  شهروندان   رهنگی  سرمایه  در  ا زایش  موجود،  های رضیه  نتایج  طبق  پرداختند.  " رهنگی  شهروندی

 تأثیر    رهنگی   شهروندی   وااسته  متغیر  ار   اس   شهروندی   تیهدات  انجام   ارای  تمایل  و   حقوق   از  آگاهی   شامل  که  شهروندی   رهنگ   و   اوده

 ، (2010) مولر .(Bokharaei et al., 2017) اندداشته  رهنگی شهروندی ار( ۴/0) میمستق غیر  تأثیر  قط   رهنگی سرمایه  و( ۴7/0) میمستق

اه عنوان    ی کند که  رهنگ عمومیم  شنهادیدرام، پ   ونیزیتلو  یچند  رهنگ   اس  یمخاطبان و س  ، ی رهنگ  یاا عنوان عملكرد شهروند  یادر مقاله

   که ممكل اس  در ساخ یدرام چند  رهنگ یونیزیارنامه تلو یچگونگ  یااشد و اه اررس ی رهنگ  یشهروند یانجام کارها  یمنبع مهم ارا  کی

اس    ی داریهای شنواکنش ی مطالیه ازرگ ار رو  کیپردازد. اساس احث او استفاده شود می ی ارتباطات و قوت  رهنگ در جوامع چند  رهنگ

ها  ای از  هرس مجموعه محدود شده نندگانیاکثر ا یشده اود که ارا یو تحمل نسل طراح یپرورش  هم درون  رهنگ یکه اه طور واضح ارا

 . (Muller & Hermes, 2010) ش دادن قرار داده اودند تا احساس را نشان دهدینما یرا ارا

  تلگرام،  اپ، واتس اینستاگرام، مانند  اجتماعی هایشبكه  در جستجو ارای آن از استفاده  امكان و  هوشمند  همراه هایتلفل گسترش  اا

  های شبكه.  اس   شده  ایشتر  موضوع  اهمی   و  تروسیع  مسئله  اایاد  روز،شبانه  طول  در هاشبكه   ایل  از  مردم  وسیع  استفاده  همچنیل و...  و  توییتر

  آنجا  از   و  پرداخته  مختلف  هایحوزه   در  متفاوت  اازنشر اطلاعات  و  نشر  تولید،  تهیه،  اه  هاشبكه   ایل  در  ا راد  تا   اندشده  موجب  امروزی  اجتماعی

  های زیان تواندمی مسئله ایل اه توجه عدم. شوندمی جامیه آحاد شهروندی  رهنگ روی ار اثرگذاری موجب اند، شده گیرهمه ها شبكه ایل که

  که  هاییاررسی  اه  توجه  اا .  نیس   پوشیده  کسی   ار  اجتماعی   هایشبكه   ایل  مجرات  و    واید  درااره  تحقیق  لزوم  لذا.  آورد  اار  اه  را  ناپذیریجبران 

 اررسی  اه  کمتر  و  داده  قرار  اررسی  مورد  را  موضوع  ایل  متفاوت  هاییروش   اا  تحقیقات  ایل  اغلب  اس ،  گر ته  صورت   پیشیل  هایپژوهش  روی  ار

  ار ها  آن  اثرات  و   اجتماعی   های شبكه   از  شهروندان  استفاده   گستردگی   اه   توجه   اا.  اندپرداخته   شهروندی   رهنگ  ار  اجتماعی  هایشبكه   اثرات

  نقش   اررسی  اا   که   اس   سؤال  ایل   اه  پاسخ  دنبال   اه  حاضر   مقاله  اناارایل،.  اس   آشكار  ها شبكه  ایل   درااره   تحقیق  لزوم   زندگی،   مختلف  اایاد 

 از   استفاده  اا  را  الگوی شهروندی در توسیه  رهنگی و اجتماعی    اتواند  تا  داد  ارائه  توانمی  مدلی  شهروندی،   رهنگ  ار  اجتماعی  هایشبكه 

 دهد.  ارتقا کاراران مجازی

 روش پژوهش 

 توصیف   ار   علاوه   زیرا  اس ؛   اکتشا ی  نوع  از  توصیفی  پژوهش  اجرای  راهبرد  جنبه  از  و  کاراردی  ایتوسیه  هدف   منظر  از  حاضر  پژوهش 

 کاراران  اجتماعی  و   رهنگی  توسیه ی  در شهروندی  الگوی  مدل  طراحی  پی  در  رااطه  ایل  در  کا ی   اطلاعات   قدان  دلیل  اه اجتماعی  و    رهنگی

  )اا  میدانی  و  ایکتااخانه  مطالیات  شكل  دو  اه  هاداده  گردآوری  روش  منظر  از  پژوهش  ایل  حال،  عیل  در.  تهرانی اس   شهروندان  مجازی   جای

  اندی  دسته  کیفی   های پژوهش  حیطه  در  حاضر   پژوهش   داده   نوع  نظر   از  اناارایل  اس    شده  انجام (  یا ته  ساختار  نیمه  مصاحبه  اازار  از  استفاده

 . اس  مقطیی تک پژوهش اجرای مقطع زمانی همچنیل. شودمی
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  و  اجتماعی  توسیه  و  های شهروندیآموزش   مدیری   حوزه  در  ویژه  اه)  مدیری   حوزه  صاحب نظران  شامل  پژوهش  آماری  جامیه

  اجتماعی  توسیه  و   های شهروندیآموزش   حوزه  کارکنان  و    رهنگی   و   اجتماعی   توسیه  و   های شهروندیآموزش   حوزه  میاونان  و   مدیران  ، ( رهنگی

 صاحب   نفر 5) نفر 9 تیداد و  انجام ها داده نظری اشباع  سرحد تا ار ی گلوله  روش اه و  قجاوتی  هد مند رویكرد اا گیرینمونه.  رهنگی اس  و

  و   شناسایی  پژوهش  آماری  نمونه  عنوان  اه(  اجتماعی  توسیه  و  شهروندیهای  آموزش   حوزه  میاونان  و  مدیران  از  نفر  ۴  و  مدیری   حوزه  نظران

 مصاحبه   ایکتااخانه  مطالیات  ار  علاوه  پژوهش  ایل  در  هاداده  گیریاندازه   اازار  گردید  ایان  که  گونه  همان.  شدند  داده  مشارک   مصاحبه   رآیند  در

 . اس  اوده  پژوهش  آماری نمونه اا  یا ته ساختار نیمه

  تائید   قاالی  و  مقبولی  شامل کیفی پژوهش  خاص   مییارهای  از   رآیند مصاحبه از  شده   احصاء  نتایج  پایایی  و   روایی  از  اطمینان  ارای

  علاوه   محققان  آن  اه  رسیدن  ارای.  شد  ارداریاهره  مصاحبه  در  کنندگان شرک   توسط  اازنگری  های روش  از  مقبولی   ا زایش   جه   شد   استفاده

  گر ته   صورت   اندی   جمع   از  کاملی   متل   ها، شوندهمصاحبه  های گفته  کردن  خلاصه  و   مصاحبه  انجام   طول  در  ها پنداشته   و   گفتار   اازگرداندن  ار

  و  تائید جه . اود آمده عمل اه مصاحبهها آن  از که ا رادی  اه اول سطح کدهای اا همراه ااتدایی مصاحبه اه مراوط هاینوشته  دس  همراه اه

اه   طبقات  پایانی   مرحله  در  تائید   قاالی   ارای.  شد  گر ته  نظر  در  آنان  پیشنهادی  نكات   و   گر ته  قرار  تائید   مورد  همگی   که  ارگرداندند   اصلاح  یا

  تحقیق   در  آن،  ار  علاوه  گردید  اعمال  پیشنهادی  نكات.  شد  ارگردانده  تائید  و  اازاینی  منظور  اه  اولیه  کنندگانمشارک    از  نفر  چهار  اه  آمده  دس 

 مصاحبه  سه  تیداد  گر ته،  انجام   هایمصاحبه   ایل   از  راستا  ایل   در.  اس   گردیده  استفاده  آزمون  ااز   روش  از  مصاحبه پایایی  محاسبه  ارای  کنونی

 .اس   آمده  1جدول    در  ها کدگذاری  ایل  از  حاصل  نتایج   .اند شده  کدگذاری  پژوهشگران  توسط  روز  1۴  زمانی   اصله  در  اار  دو  کدام  هر  و  ارگزیده

 ۱جدول 

 محاسبه پایایی اازآزمون )شاخص ثبات( 

 پایایی اازآزمون  تیداد عدم توا قات  تیداد توا قات  تیداد کل کدها  عنوان مصاحبه  ردیف 

1 IN3 2۳ 10 7 95/90 

2 IN8 29 1۳ 7 65/90 

۳ IN12 ۳۴ 15 6 2۳/75 

 ۳7/92 20 ۳8 86 کل

 

 که  اس   آن  ایانگر  که  اس   شده  محاسبه  درصد  92  ار  االغ  آزمون  ااز  پایایی   میزان  شودیم   مشاهده  1جدول    در  که  طور  همان

 عبارت   کدگذاری   رآیند   اعتماد   قاالی   که   اس   اوده   هم   شبیه  درصد  92  ار  االغ  مختلف  زمانی   دوره  دو   در  مصاحبه  یهاعبارت  کدگذاری

 . نمایدیممشخص  را پژوهشگر توسط مصاحبه

 یا کشف انیادی سازیمفهوم روش  در اس  شده  انجام انیاد داده پردازیرویكرد نظریه اا مصاحبه از حاصل هایداده تحلیل و تجزیه

  موضوع   اا  مرتبط  االقوه   جوانب  تمام  گر تل  نظر  در  اا   و   ها داده  مند نظام  آوریجمع  طریق  از  و   موجود  هایواقیی   و   حقایق  مبنای   ار  نظریه  تولید

  انتخاای   و  محوری  ااز  کدگذاری،  مرحله  سه  قالب  در  تئوری  اه  شدن  منتج  تا  را  خود  تكاملی   سیر  شده  آوریجمع  هایداده.  شودمی  انجام  تحقیق

  جنبه   یک  اه  که  کد   چند  کدها   مقایسه،  اا   سپس.  شودمی  تیییل  نكته  هر  ارای  کد   یک   و   شده  احصاء  ها داده  کلیدی   نكات   ااتدا .  کنند   طی

 مقوله   چند  سرانجام  و  مقوله  یک  صورت  اه  مفهوم  چند  آن  از  پس  و  گر ته  خود  اه  را  مفهوم  یک  عنوان  دارند، اشاره  اررسی  مورد  پدیده  مشترک

 .شودمی متجلی تئوری یک  قالب در
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 ها یافته

  ار سه  مبتنی  و  انیان  داده  پردازینظریه  روش  از  استفاده  اا  شد  تلاش   شده  انجام  هایمصاحبه  اندی  جمع  و  هاداده  گردآوری  از  پس

 پرداخته انیان داده پردازینظریه  روش گانه سه هایگام تشریح اه ادامه در.  پدیدار گردد مراوطه نظریه انتخاای و محوری ااز،کدگذاری مرحله

 اس    شده

از تحلیل دارد که اا عنوان  :کدگذاری بازگام اول( اه اخشی  اند  ها نشان دادهاندی پدیده، آن طور که دادهگذاری و مقولهاشاره 

انیاد  یینی ارکان اصلی در ساختل تئوری داده  "  مفاهیم"گذاری،  ها اس . محصول عنوانسروکار دارد و نیازمند پرسیدن سوالات و انجام مقایسه

هایشان م ورد طبقهاندی قرارمیگیرند که اه ایل کار، مقولهپردازی گفت ه م یش ود هستند. در مرحله اید، خ ود مف اهیم ا ر اس اس شباه 

 شوند. در نهای  مجامیل، از کنار هم قرارگر تل اایاد مرتبط ایجاد می  و ؛ شوندقاال توجه، مشخص می " اایاد"یا  " مقولات"و 

 عنوان   اه .  اس   شده   گر ته  اهره شوندگان  مصاحبه  ایانی   های عبارت  کدگذاری ااز   رآیند   ارای شده یاد  رویكرد  از  نیز   پژوهش  ایل  در

  هایعبارت  کلیه  احصاء  از  پس  محقق  که  اس   اوده  نحو  ایل  اه  "ساختاری و ر تاری  شرایط  "  دهنده  سازمان مجمون  اه  رسیدن   رآیند  نمونه

  دیگر   اا   حال  عیل  در  و  داشته  هم   اا   همگرایی  نوعی   که  را  شوندگان  مصاحبه  گزینشی  ایانی   عبارت  16  تیداد  خبرگان،  اا  مصاحبه  از  حاصل  ایانی 

  اندداشته   همگرایی  هم  اا  که  ایانی  هایعبارت   ایل  از  مورد  چند  هر  ایدی  مرحله  در  اس   نموده  استخراج  را  اندنداشته  همپوشانی  ایانی  هایعبارت

توسیه مستمر دانش توسیه  رهنگی و مشارک  . مقوله سطح اول  اندداده  شكل  را  خود  اا   مرتبط  پایه  مجمون  و  گر ته  قرار  یكدیگر  کنار  در

، ا زایش  2ها اا  راوانی ، اهبود کیفی  پایان نامه1کاهش ااورهای ناکارآمد اا  راوانی کد ااز اولیه ایس  و یک ای اس  که اه مقوله شهروندی؛

، ا زایش خودااوری شهروندان 1اا  راوانی  های ذیراط اگاهی اخشی شهروندان  های علمی سازمان، تجاری سازی یا ته1اا  راوانی  ریسک پذیری  

، تبدیل اه یک ۴، دستیاای اه اهداف  جای مجازی اا  راوانی 2اا  راوانی ، ایجاد  رهنگ مو ق اگاهی اخشی شهروندان در سازمان 2اا  راوانی 

، ایجاد محصولات 1، توسیه پایدار اا  راوانی  1، استفاده از اختراعات و اکتشا ات ثب  شده اا  راوانی  1اوانی  سازمان ازرگ دانش انیان اا  ر

، ترویج دانش در  9، ایجاد ارزش ا زوده اا  راوانی  ۴های ذیراط اگاهی اخشی شهروندان اا  راوانی  ، اهره وری سازمان2جدید علمی اا  روانی  

، ارتقاء کیفی  اگاهی اخشی شهروندان اا  راوانی ۳های ذیراط اگاهی اخشی شهروندان و  ناوری اا  راوانی ، توسیه سازمان1جامیه اا  راوانی 

، ا زایش کیفی  خدمات شهری  2، توسیه کم هزینه اا  راوانی  ۳، نوآوری مستمر در حقوق شهروندی اا  راوانی  ۴، ا زایش تولید علم اا  روانی  1

 تیلق گر ته اس .   5و پیشر   جامیه اا  راوانی و توسیه  7اا  راوانی 

 ۲جدول  

 توسیه مستمر دانش توسیه  رهنگی و مشارک  شهروندیآمار کدهای مقوله 

 Documents Percentage Percentage (valid) متغیر

 18.75 5.77 ۳ دستیاای اه اهداف  جای مجازی 

 18.75 5.77 ۳ های ذیراط اگاهی اخشی شهروندان سازمانوری اهره

 18.75 5.77 ۳ ایجاد ارزش ا زوده 

 18.75 5.77 ۳ ا زایش تولید علم 

 18.75 5.77 ۳ نوآوری مستمر در حقوق شهروندی 

 18.75 5.77 ۳ توسیه و پیشر   جامیه 

 12.5 ۳.85 2 ایجاد  رهنگ مو ق اگاهی اخشی شهروندان در سازمان 

 12.5 ۳.85 2 های ذیراط اگاهی اخشی شهروندان و  ناوری توسیه سازمان

 12.5 ۳.85 2 اهبود کیفی  پایان نامه ها 
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 12.5 ۳.85 2 ایجاد محصولات جدید علمی 

 12.5 ۳.85 2 ا زایش کیفی  خدمات شهری 

 12.5 ۳.85 2 ا زایش خودااوری شهروندان 

 6.25 1.92 1 های ذیراط اگاهی اخشی شهروندان سازمانهای علمی تجاری سازی یا ته

 6.25 1.92 1 ترویج دانش در جامیه 

 6.25 1.92 1 تبدیل اه یک سازمان ازرگ دانش انیان 

 6.25 1.92 1 ارتقا کیفی  اگاهی اخشی شهروندان 

 6.25 1.92 1 استفاده از اختراعات و اکتشا ات ثب  شده

 6.25 1.92 1 توسیه پایدار 

 6.25 1.92 1 توسیه کم هزینه 

 6.25 1.92 1 کاهش ااورهای ناکارآمد 

 6.25 1.92 1 ا زایش ریسک پذیری 

DOCUMENTS with code(s) 16 ۳0.77 100 

DOCUMENTS without code(s) ۳6 69.2۳ - 

ANALYZED DOCUMENTS 52 100 - 

 

  .اس  شده ارائه ۳جدول  در خلاصه شكل اه شوندگان  مصاحبه ایانی های  عبارت کلیه روی ار ااز کدگذاری نتایج ادامه در

 ۳جدول 

 انیانپردازی داده مجامیل احصاء شده از  رآیند کدگذاری ااز در نظریه

 مجامیل پایه  مجامیل سازمان دهنده  مجامیل  راگیر 

 شهروندی   آموزش و آگاهی شهروندی  رهنگ  شرایط ساختاری 

 عمومی  مشارک  

 اجتماعی پذیری مسئولی 

 شهرسازی  و میماری  هوی   رهنگی 

 ها جشنواره  و رسوم و آداب

 دستی  صنایع و هنر

 اطمینان  قاالی  اعتماد ایل شخصی شرایط ر تاری 

 شایستگی 

 نی    حسل

 آموزش گروهی ضیف  کارایی و اثراخشی  ایشرایط زمینه

  ردمحوری 

 ضیف  رهنگ گفتگو  

 اجتماعی ضییف  سرمایه  سرمایه  رهنگی 

 خانواده محوری شبكه روااط 

 دانش عمومی  مدیری   جامیه   در دانش  ترویج استرهای توسیه اجتماعی شهری 

 سرمایه  رهنگی 

 محوری  اخلاق  شهروندان   اخشی اگاهی کیفی   ارتقا

 سالاری شایسته 

 دولتی  آنلایل خدمات  و الكترونیک دول  شهری  الكترونیكی خدمات  جای مجازی عؤامل 

 عمومی  مشارک  هایپلتفرم
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 نویل  های  ناوری  از  استفاده  رهنگ ترویج دیجیتال  رهنگ و آموزش

 تحمل  و گفتگو  رهنگ ترویج ها ارزش و  رهنگ شرایط آگاهی اخشی شهروندان 

  رهنگی چندگانگی  و  تنوع اه گذاری ارزش

 اجتماعی و  داوطلبانه های یالی  اه   تشویق سیاسی  و اجتماعی مشارک  

 شهروندی   وظایف و  حقوق  از آگاهی

 ر اهی  و اهداشتی  خدمات  اه دسترسی اجتماعی   ر اه و سلام  

 زیستی محیط  و اهداشتی مسائل  از آگاهی

 مشارک    جای شهروندی مشارک   پیامدها 

 نهادها   اه اعتماد

 نهادها   اه اعتماد اهبود کیفی و ا زایش شفا ی  

 پذیری مسئولی  و  پاسخگویی

 

دهد که از  شوندگان ارائه گردیده اس . اطورکلی نتایج ایل اخش نشان میهای ایانی مصاحبهنتایج حاصل از کدگذاری ااز عبارت

ها و حذف موارد نظران و کارشناسان خبره اه سؤالات مصاحبه، پس از پالایش عبارتهای ارائه شده توسط و ارخی از صاحبمجموع پاسخ

مجمون    ۴1های گزینشی اه روش کدگذاری ااز در ذیل  عبارت ایانی گزینشی احصاء گردید. در ادامه نیز ایل عبارت  51تكراری، در نهای  تیداد  

پایه )مفاهیم گزینشی( قرار گر تند. همچنیل مجامیل پایه مجدد مورد تجزیه و تحلیل و پالایش قرار گر ته و پس از اعمال ر   و ارگشتی 

پایه در قالب  های اپژوهشگر ار روی عبارت   22یانی و اشرا ی  نظری که در رااطه اا ایل مجامیل کسب شده اود، در نهای  ایل مجامیل 

دهنده شناسایی شده مورد ارزیاای و تجزیه و تحلیل مجدد  مجمون سازمان دهنده )اایاد( قرار گر تند. در مرحله پایانی نیز مجامیل سازمان

 اندی شدند. مجمون  راگیر دسته  7قرار گر تند و ار مبنای محتوا و ظاهر، ایل مفاهیم در قالب 

اندی نتایج مصاحبه در ادامه تلاش شده اس  تا مجامیل شناسایی شده در مرحله کدگذاری محوری در در ایل مرحله پس از مقوله 

 قالب مدل پارادایمی ارائه شوند.

مرتبط اا مسأله پژوهش که در مرحله کدگذاری ااز احصاء گردید،  ها و مجامیل  پس از تبییل مقوله:کدگذاری محوریگام دوم(

هدف ایل مرحله ارق راری رااطه ایل مجامیل تولید شده در مرحله کدگذاری ااز اس . ایل ک ار ار اساس یک الگو و سرمشق جامع و کلی  

دهی مدل پارادایم در کدگذاری محوری ارائه گردیده اس . در مدل پارادایمی ( ساختار شكل1موسوم اه مدل پ ارادایمی انجام میشود در شكل )

گر، ای، شرایط مداخلههای شناسایی شده تح  عنوان شرایط عل ی، عوامل زمینهیک مقوله اه عنوان مقوله محوری انتخاب شده و سایر مقوله

در مرحله کدگذاری انتخاای خواهد اود و اه محقق پردازی  ندی کمک شایانی ارای نظریهاگردند. ایل دستهاندی می راهبردها و پیامدها دسته

 تر قجایای حكمی را استخراج نماید. نماید اا نگاهی جامعکمک می
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 ۱شکل 

 های تحقیق()منبع یا تهها مبتنی ار مدل پارادایمیکدگذاری محوری مقوله

 
 

گونه که در  صل سوم نیز تشریح گردید هدف نظریهپردازی داده همان:کدگذاری انتخابی و صدور قضایای حکمی  گام سوم(

ا  ط  انیاد، تولید نظریه اس  نه توص یف ص رف پدیده. ارای ایلکه تحلیلها اه نظریه تبدیل شوند مفاهیم ااید اه طور م  نظم ا  ه یك  دیگر ر

اساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری )ک ه اهعن وان مراح ل مق دماتی    یاان  د. کدگ  ذاری انتخ  اای مرحل  ه اص  لی نظریهپردازی اس  که ار

اه تولید  و زمین ه س از ا  رای تئ وری پ  ردازی، مق ول هها و روااط مقدماتی را ا هعن وان س ازهه ا و اص ول اص لی تئوری دراختیار میگذارند(  

ترتیب که مقوله محوری را اه شكلی نظاممند اه دیگر مقولهها راط داده، آن روااط را در چارچوب یک روای  روشل   تئوری میپردازد. اه ایل

 کرده و مقول هه ایی را ک ه اه اهبود و توسیه ایشتری نیازدارند، اصلاح میکند. 

 ی  رهنگی و اجتماعی کاراران  جای مجازی شهروندان تهرانی الگوی شهروندی در توسیه   طورکه اشاره شد در ایل مطالیه،  همان

م م ورد اررس ی و موش كا ی ق رار گر  . درمطالیه ایل پدی ده مقول هه ای نوینی اه چشم خورد که ار اساس آنها جداول کدگذاری ا از تنظ ی

« ا ه عن وان ی ک  آگاهی اخشی اه شهروندان راهبردهایشد؛ سپس درمرحلهکدگذاری محوری ار اساس مدل پ ارادایم و ا ا محوری  مقوله » 

مج مون اصلی، مقولهها توسیه ا یشت ری پی دا ک رده و ا یل آنه ا و مقول ه محوری روااطی ایجاد شد که نتایج آن در اخش قبلی ارائه 

های  چالش  و   تنگناها ها که در مدل پارادایمی ارائه گردید، اه ارائه مدل  هگردید. در ادامه تلاش شد اا توجه اه ساختاراندی ایجاد شده ایل مقول

اه عبارت دیگر اا توجه اه اشرا ی  اطلاعاتی که محقق   ؛پرداخته شود  متوسط  و   کوچک  های شرک   اقتصادی  توسیه  ار   موثر  شناختی   جامیه

های احصا شده در طول مصاحبه کسب نموده اود، در ایل اخش تلاش کرد اا در  های نظری و همچنیل دادهمبتنی ار مرور ادایات و پیشینه

های قبلی اپردازد. در ایل رااطه  ده در اخشهای استخراج شنظر گر تل دیدگاهی جامع اه ارائه مدل مذکور اا استفاده از مجامیل و مقوله
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الگوهای موجود در مدل را چیدمان نموده و در نهای  اه     اجتماعی  و   رهنگی  ی¬توسیه  در  شهروندی  الگوی  ی¬ارائهمحقق ترتیب توالی 

 دس  یا  .   تهرانی شهروندان مجازی  جای کاراران

در ادامه پژوهشگر تلاش نموده اس  مبتنی ار روااط عل ی شناسایی شده در ایل مدل و همچنیل روااط تبییل شده در مدل پارادایمی  

( ارائه گردید اه تبییل قجایای تئوریک اپردازد. اطورکلی قجایای حكمی روااط کلی ایل طبقه محوری و سایر طبقات 1پژوهش که در شكل )

دهند، اه شكلی که در نهای  اه نتیجه و پیامد نهایی منجر خواهند شد. قجایا شامل روااط و ساختار مفهومی هستند که در تئوری  را نشان می

مطرح ایان شده اس . اا اررسی روااط ارائه شده در مدل ساختاری پژوهش و همچنیل مبتنی ار روااط علی مدل پارادایمی، پژوهشگر در ایل 

 شوند  ک حكمی دس  یا   که اه شرح زیر مطرح میتئوری  رضیه 15پژوهش اه 

از    اول.  فرضیه   یهاجاذاه،  پرورساختار منیطف نخبه شرایط ساختاری مطلوب نظام اگاهی اخشی شهروندان  جای مجازی )اعم 

جایگاه اگاهی  ( ار ایجاد استرهای  تأکید ار تفكر خلاقانهو    در سازمان  یسالارستهیشا ،  کار  -یتیادل زندگ ،  ارند محبوب  جای مجازیی،  شغل

 گذارد.تأثیر میناداری میاخشی شهروندان در توسیه اجتماعی شهری 

از    دوم.  فرضیه مجازی)اعم  شهروندان  جای  اخشی  اگاهی  نظام  مطلوب  ر تاری    یریپذ یمسئولی،  ریپذسک ی ر  زان یمشرایط 

جایگاه اگاهی اخشی  ی( ار ایجاد استرهای  گر یو انقلاا   ی نید  ی ها و ااورهااه ارزش یبندیپا ی، و  پرستو حس وطل یدرون   ی هازهیانگی،  اجتماع 

 گذارد. تأثیر میناداری میشهروندان در توسیه اجتماعی شهری 

اگاهی اخشی    جامیه   ی اجتماع     یهوای مطلوب نظام اگاهی اخشی شهروندان  جای مجازی )اعم از  شرایط زمینه  سوم.  فرضیه

اگاهی اخشی   گر یحما  ی و قانون  ی مال  ی سازکارها،  در امور اگاهی اخشی شهروندان  حیصح  یگذاراس یس،  االا  ی منزل  اجتماع ،  شهروندان

استرهای    شهروندان ایجاد  ار  خانواده(  نهاد  و  ترایتی  محیط  اجتماعی شهری  و  توسیه  در  شهروندان  اخشی  اگاهی  میناداری جایگاه  تأثیر 

 گذارد. می

  یهاجاذاه، پرورساختار منیطف نخبهشرایط ساختاری مطلوب نظام اگاهی اخشی شهروندان  جای مجازی )اعم از  چهارم.   فرضیه

( ار اهبود شرایط اگاهی اخشی تأکید ار تفكر خلاقانه، و  در سازمان  یسالارستهیشا،  کار  -ی تیادل زندگ،  ارند محبوب  جای مجازیی،  شغل

 گذارد. شهروندان در  جای مجازی تأثیر میناداری می

از    پنجم.   فرضیه اگاهی اخشی شهروندان  جای مجازی)اعم  نظام  ر تاری مطلوب    یریپذ  یمسئولی،  ریپذسک یر  زانیمشرایط 

ی( ار اهبود شرایط اگاهی اخشی شهروندان گر یو انقلاا   ی نید  یها و ااورهااه ارزش  یبندیپای، و  پرستو حس وطل  ی درون  یهازهیانگی،  اجتماع 

 گذارد. در  جای مجازی تأثیر میناداری می

اگاهی اخشی    جامیه  یاجتماع    یهوای مطلوب نظام اگاهی اخشی شهروندان  جای مجازی )اعم از  شرایط زمینه   ششم.   فرضیه

اگاهی اخشی   گر یحما  ی و قانون  ی مال  ی سازکارها،  در امور اگاهی اخشی شهروندان  حیصح  یگذاراس یس،  االا  ی منزل  اجتماع ،  شهروندان

 گذارد. و محیط ترایتی و نهاد خانواده( ار اهبود شرایط اگاهی اخشی شهروندان در  جای مجازی تأثیر میناداری می شهروندان

گر و انگیزشی(  )اعم از استرسازهای تسهیلجایگاه اگاهی اخشی شهروندان در توسیه اجتماعی شهری  استرسازهای    هفتم. فرضیه

 گذارد.میناداری میار اهبود شرایط اگاهی اخشی شهروندان در  جای مجازی تأثیر 

گر و انگیزشی( )اعم از استرسازهای تسهیلجایگاه اگاهی اخشی شهروندان در توسیه اجتماعی شهری  استرسازهای    هشتم.  فرضیه

ارند  ی،  شغل   یهاجاذاه،  پرورساختار منیطف نخبه شرایط ساختاری مطلوب نظام اگاهی اخشی شهروندان  جای مجازی )اعم از  در رااطه ایل  
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( و اهبود شرایط اگاهی اخشی شهروندان در تأکید ار تفكر خلاقانه، و  در سازمان  یسالارستهیشا،  کار  -یتیادل زندگ،  محبوب  جای مجازی

 گری میناداری دارد. جای مجازی اثر میانجی

گر و انگیزشی( در  )اعم از استرسازهای تسهیلجایگاه اگاهی اخشی شهروندان در توسیه اجتماعی شهری  استرسازهای    نهم.   فرضیه

  یهازهیانگ ی،  اجتماع   یریپذ  یمسئولی،  ری پذ سک یر  زانیمشرایط ر تاری مطلوب نظام اگاهی اخشی شهروندان  جای مجازی)اعم از  رااطه ایل  

 جای مجازی اثر  ی( و اهبود شرایط اگاهی اخشی شهروندان در گریو انقلاا ینید یها و ااورهااه ارزش  یبندیپای، و پرستو حس وطل یدرون

  .گری میناداری داردمیانجی

گر و انگیزشی( )اعم از استرسازهای تسهیلجایگاه اگاهی اخشی شهروندان در توسیه اجتماعی شهری  استرسازهای    دهم.  فرضیه

،  اگاهی اخشی شهروندان  جامیه  یاجتماع    یهوای مطلوب نظام اگاهی اخشی شهروندان  جای مجازی )اعم از  شرایط زمینهدر رااطه ایل  

و    اگاهی اخشی شهروندان  گر یحما  یو قانون  یمال   ی سازکارها،  در امور اگاهی اخشی شهروندان  حیصح  یگذاراس یس،  االا  یمنزل  اجتماع 

 گری میناداری دارد.محیط ترایتی و نهاد خانواده( و اهبود شرایط اگاهی اخشی شهروندان در  جای مجازی اثر میانجی

اثراخش اگاهی اخشی    یازدهم.  فرضیه اهبود جایگاه اگاهی اخشی شهروندان در توسیه اجتماعی شهری ار مشارک  شهروندی 

 گذارد.شهروندان تأثیر میناداری می

اهبود کیفی و ا زایش شفا ی  در اگاهی  اهبود جایگاه اگاهی اخشی شهروندان در توسیه اجتماعی شهری ار    دوازدهم.  فرضیه

 گذارد. تأثیر میناداری می اخشی شهروندان

ار    سیزدهم.  فرضیه در  اگاهی اخشی شهروندان  اثراخش  اخشی  مشارک  شهروندی  اگاهی  در  ا زایش شفا ی   و  اهبود کیفی 

 گذارد.تأثیر میناداری می شهروندان

ایل اهبود جایگاه  ی( در رااطه  ااودجه  یها یمحدود  و   ریدس  و پا گ  لیقوان)اعم از     جای مجازیعوامل درون  چهاردهم. فرضیه

 گری منفی میناداری دارد.اگاهی اخشی شهروندان در توسیه اجتماعی شهری و مشارک  شهروندی اثراخش اگاهی اخشی شهروندان اثر تیدیل

 غات یتبل  و  در داخل و خارج از  جای مجازی  کنندهکیتحر  یشغل   یهاوجود  رص  )   جای مجازیروناعوامل    پانزدهم.  فرضیه

( در رااطه ایل اهبود جایگاه اگاهی اخشی شهروندان در توسیه اجتماعی  دشمل  یارسانه  یهاتوسط شبكه   ژه یاز در سطح جامیه و او  یمنف

 گری منفی میناداری دارد. شهری و مشارک  شهروندی اثراخش اگاهی اخشی شهروندان اثر تیدیل

 گیری نتیجه

 کاراران  اجتماعی  و   رهنگی  توسیه ی  در  شهروندی  الگویطور که در االا اشاره گردید، هدف اصلی اخش اول پژوهش، طراحی  همان

ایل مبنا اه منظور دستیاای اه اهداف تبییل شده و اا توجه اه اینكه در ایل پژوهش تلاش شده    اوده اس . ارتهرانی    شهروندان  مجازی   جای

پرداخته شود، در ایل  تهرانی  شهروندان مجازی  جای کاراران  اجتماعی و  رهنگی توسیه ی در شهروندی الگویاس  ارای اار نخس  اه ارائه 

  کاراران  اجتماعی  و   رهنگی توسیه ی در شهروندی الگویانیان، مدل پردازی دادهگیری از رویكرد اکتشا ی و اا استفاده از نظریهاخش اا اهره

ها و تحلیل نتایج  مبتنی ار سه مرحله کدگذاری ااز، محوری و انتخاای ارائه گردید. در ادامه اه اررسی یا ته  تهرانی   شهروندان  مجازی   جای

های ایل انیان( پرداخته و ضمل پاسخگویی اه سؤالات طراح شده، اه ایان سازگاری یا تههپردازی داداحصا شده از اخش کیفی پژوهش )نظریه

 اخش اا نتایج سایر محققان پرداخته شده اس .  
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شهروندی دارد یینی ا رادی    رهنگ تاثیر مثب  و مینی داری ار اایاد های اجتماعیشبكه  (، نشان دادند که  1۴0۳همكاران )نقدی و  

های اجتماعی، مسئولی  پذیری، مشارک ،  شبكه  شهروندی ایشتری دارند. ا راد عجو  رهنگ کننداستفاده می های اجتماعیشبكه  که ایشتر از

های اجتماعی، همواره اعجای شبكه اه صورت مستقیم یا غیر  شهروندی االاتری نسب  اه سایر ا راد دارند. در شبكه  رهنگ قانون مداری و

  ،(1۳97)  ی  رجهمچنیل،  .  (Naghdi et al., 2024)  شوند های واقیی در زندگی اجتماعی تحریک و تشویق میمستقیم اه شرک  در  یالی 

و    یآموزش شهروند  ل یکه ا  اوداز آن    ی حاک   قیتحق  جیا نت  ی، شهروندان تهران  ل یدر ا  یار آموزش شهروند  یمجاز  ینقش  جاهای  در مقاله

از  جاها   یرهایمتغ استفاده  اه  جاها  ،یمجاز  یمدت  اجتماع   ،یمجاز  ی اعتماد  اه شبكه  نگرش  مینادار  یمجاز  ی نوع  دارد   یرااطه    وجود 

(Faraji, 2018)ا یمشارک     شیدر ا زا  ندتواها می یو سا  نترن یا  ،یمجاز  ی های اجتماع در قالب استفاده از شبكه   یمجاز  ی جا   ی. اه عبارت  

   داشته ااشد. ییشهروندان نقش اه سزا ی آگه شیحس مشارک  و ا زا

  تیاملات ارتقاء ارای چارچوب یک عنوان اه تواندمی تهران در مجازی  جای کاراران اجتماعی  و  رهنگی توسیه در شهروندی الگوی

  کند می  تلاش  و  دارد  تأکید   مجازی   جای  در  کاراران  پذیریمسئولی   و  آگاهی  اهمی   ار  الگو  ایل.  کند  عمل   جا   ایل  در   رهنگی  و  اجتماعی

   رهنگی   هایارزش   ترویج  اه  الگو  ایل  همچنیل،.  کند  ترغیب  جامیه  در  سازنده  و   یال  مشارک   اه  را  کاراران  دیجیتال،  هایمهارت  تقوی   اا   تا

 گذاری اشتراک  و   نظر  تبادل  اه  تا   کند  کمک  کاراران  اه   اعتماد،  قاال   و  امل   جایی  ایجاد  اا   تا  کندمی  تلاش  و  پردازدمی  محلی   اجتماعی   و

 ای ویژه  اهمی   از  مسئولانه  و   اخلاقی   ر تارهای  اه  تشویق  و   کاراران  میان   همكاری   و   همبستگی   حس  تقوی   راستا،   ایل  در .  اپردازند  تجرایات

 . اس  ارخوردار

 ارائه   اا  تا  کندمی  سیی  و  دارد  توجه  کاراران  دیجیتال  و  ایرسانه  سواد  ا زایش  در  اخشیآگاهی  و  آموزش   نقش  اه  همچنیل  الگو  ایل

  میان   تیادل   ایجاد   دنبال  اه  الگو  ایل  نهای ،  در.  کند  هدای    مجازی   جای  از  خلاقانه  و  اهینه  استفاده  اه  را  کاراران   مناسب،  آموزشی  محتوای

 .اس  جامیه اجتماعی  و   رهنگی هایارزش حفظ و  ناوری از استفاده

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تجاد منا ی گونهچیانجام مطالیه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یكسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول اخلاقی رعای  گردیده اس .

 

 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواس  از نویسنده مسئول و ضمل رعای  اصول کپی رای  ارسال خواهد شد. داده
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 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته اس .
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