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In the contemporary world, media, particularly television, play a fundamental 

role in shaping public opinion and representing social crises. This study 

analyzes the representation of social crises in the television networks of the 

Kurdistan Region of Iraq and the Islamic Republic of Iran, aiming to compare 

the manner in which crises are covered and reflected in the television media of 

these two regions. The research employs a descriptive-analytical method using 

content analysis of programs and news reports from two major television 

networks in each region. Data were collected through semi-structured 

interviews with journalists, media officials, and crisis experts and were coded 

and analyzed using MAXQDA software. The findings indicate that the 

coverage of social crises in both regions is influenced by specific political, 

social, and cultural factors, leading to significant differences in crisis 

representation. In the Islamic Republic of Iran, media are predominantly state-

controlled, resulting in censorship of information and a one-sided portrayal of 

crises. In contrast, in the Kurdistan Region of Iraq, media enjoy greater 

freedom in crisis coverage, stemming from political and social diversity and 

the influence of Kurdish policies. However, they still face challenges such as 

limited access to reliable information sources and infrastructural issues. This 

study examines the impact of these differences on public perception of crises 

and people's interactions with media, with findings that could assist media 

policymakers in both regions in improving crisis coverage quality and crisis 

management. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Social crises disrupt social order and require effective management strategies, with mass media, 

particularly television networks, playing a crucial role in shaping public perceptions and responses. The 

way media represents crises can either amplify or mitigate their impacts. Media function as a platform for 

informing the public, influencing opinions, and framing events in alignment with ideological or political 

orientations (Hardawan & Araz, 2019b). Crisis representation varies across different media landscapes, with 

some maintaining state-controlled narratives while others operate with relative independence. The 

ideological and political orientations of media significantly shape crisis coverage, affecting audience 

perceptions (Chen, Zhang, et al., 2022; Chen, Zhou, et al., 2022). Studies indicate that media representations 

of crises influence public anxiety, governmental responses, and long-term crisis management policies 

(Hirsch & Tajan, 2017b). 

Television networks in different regions exhibit varying degrees of freedom in crisis coverage, 

with those under strict governmental oversight engaging in censorship and selective reporting, whereas 

relatively independent networks may provide broader coverage (Hardawan & Araz, 2019c). In the case of 

the Islamic Republic of Iran and the Kurdistan Region of Iraq, television networks operate under distinct 

political and regulatory conditions that influence their approach to crisis representation (Huabin, 2022). 

Iranian media, predominantly state-controlled, tend to align crisis narratives with governmental policies, 

whereas media in the Kurdistan Region enjoy greater editorial autonomy, albeit with limitations (A. 

Khaniki & S. Mousavi, 2019; M. Khaniki & F. Mousavi, 2019). The dynamics of these two media systems 

shape the public’s crisis perception and response. 

This study examines the representation of social crises in television networks in the Kurdistan 

Region of Iraq and the Islamic Republic of Iran, highlighting differences in crisis framing, censorship 

levels, and political influences.  

Methods and Materials 

The study employs a descriptive-analytical approach with content analysis of television programs 

and news reports from major networks in both regions. The analysis focuses on news framing, crisis 

narratives, censorship, and audience perceptions. Data were collected from semi-structured interviews 

with journalists, media officials, and crisis communication experts. The sample includes prime-time news 

programs and special reports on social crises aired over a one-year period. 

Interviews were coded and analyzed using MAXQDA software to identify thematic patterns and 

recurring media strategies. A comparative framework was applied to assess variations in crisis coverage 

between Iranian state-controlled media and Kurdistan’s relatively independent networks. Indicators such 

as language use, source credibility, bias, and depth of coverage were analyzed to determine media 

influence on public perception. 

Data reliability was ensured through triangulation, involving content analysis, interviews, and 

expert reviews. The study also incorporated audience feedback to gauge the reception and impact of crisis 

narratives. 

Findings 
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The findings reveal significant disparities in how social crises are represented in Iranian and 

Kurdistan Region television networks. In Iran, crisis coverage is heavily influenced by state policies, with 

strict control over narrative construction. Censorship is prevalent, with selective reporting of crisis-related 

information to align with governmental interests. Iranian television networks prioritize stability narratives, 

often downplaying crisis severity or attributing causes to external factors rather than internal 

shortcomings. 

Conversely, television networks in the Kurdistan Region exhibit greater diversity in crisis 

reporting. While still influenced by political affiliations, media outlets in this region provide broader 

coverage, incorporating multiple perspectives. However, challenges such as limited access to independent 

sources, infrastructure deficiencies, and external pressures from political factions impact media autonomy. 

Despite these challenges, Kurdistan Region media tend to feature more critical analysis and public 

discourse on crises compared to Iranian state-controlled networks. 

The study also finds that audience perceptions of crises differ based on media exposure. Iranian 

viewers receive a more controlled, state-aligned narrative, whereas Kurdish audiences encounter a wider 

spectrum of crisis interpretations. The extent of media freedom in Kurdistan allows for investigative 

journalism and diverse perspectives, albeit within certain political constraints. 

Discussion and Conclusion 

The comparative analysis underscores the role of political and regulatory environments in shaping 

media representations of crises. In Iran, state-controlled media function as extensions of governmental 

policies, restricting independent journalism and limiting critical discourse on crises. This controlled 

representation influences public perception by fostering a narrative of state stability and external threats. 

Such an approach minimizes public agency in crisis response and centralizes crisis interpretation within 

state institutions. 

In contrast, media in the Kurdistan Region, though influenced by political affiliations, allow for 

more diverse crisis representations. The greater editorial freedom contributes to a more engaged public 

discourse, albeit constrained by political pressures and infrastructural limitations. The ability to present 

alternative crisis narratives enhances media credibility and audience trust, although challenges such as 

restricted access to information and external political influences persist. 

The study highlights the need for greater transparency and editorial independence in both media 

systems to ensure accurate and balanced crisis reporting. In Iran, reducing state control over media could 

facilitate more comprehensive crisis coverage, fostering public trust. In the Kurdistan Region, 

strengthening journalistic integrity and improving media infrastructure could enhance the reliability and 

depth of crisis reporting. 

Ultimately, the study suggests that crisis representation in television networks significantly shapes 

public perception and response strategies. A more open and transparent media environment can contribute 

to effective crisis management by providing accurate information, fostering public engagement, and 

facilitating informed decision-making. The findings underscore the importance of media reform and 

policy adjustments to improve crisis communication in both regions. 
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 مقدمه 

بهبحران  اتتنابها  وقایعی  نظم سیستمعنوان  بر هم میناپذیر،  را  آنها  مدیری   و  رسانهزنند  فعال  نقش  بدون  اس . ها  دشوار  ها 

ها را پایش  های بالقوه پیشگیری کرده یا آنتوانند از بروز بحرانبخشی و نظارت میهای تلویزیونی، با آگاهیویژه شب ههای تمعی، بهرسانه

سو کنند؛ از یکها نقش دوگانه ایفا میها، رسانهها در تلب مشارک  مردمی و کاهش شایعات نقش اساسی دارند. در بحران کنند. ایل رسانه

تواند  های دولتی حرک  کنند. ایل تعارض میها را پوشش دهند، و از سوی دیگر در راستای سیاس باید منافع عمومی را پاسداری کرده و بحران

توانند هم  های تلویزیونی میدهند که شب ه تحقیقات نشان می.  (Hirsch & Tajan, 2017b)  ها داشته باشدمتفاوتی بر پوشش بحران تأثیرات  

های خاص بحران، آن را تشدید یا بهتر مدیری  ها مم ل اس  با تأکید بر تنبهزا و هم ابزاری برای مدیری  بحران باشند. ایل رسانهابزار بحران 

عنوان فرصتی برای مدیری  بحران بهره  ها بهدانند، در حالی که نهادهای دیگر از آنها را عامل تشدید بحران میکنند. برخی نهادها رسانه

 . (Chen, Zhang, et al., 2022; Chen, Zhou, et al., 2022; Hardawan & Araz, 2019a, 2019b, 2019c) برند می

ها را  توانند به تسهیل درک عمومی از بحران کمک کنند یا آننمایی موضوعات، میسازی یا کوچک های تلویزیونی با برتسته شب ه 

ها را در کانون توته عمومی قرار دهند. برای های تلویزیونی به دلیل تأثیر زیاد بر ادراک مخاطبان، مم ل اس  بحران تشدید کنند. بازنمایی

ای داشته باشند تا از قدرت و سرع  های رسانههای تامعه و ظرفی ها، ضرورتای باید درک دقیقی از بحران ایفای نقش مؤثر، مدیران رسانه 

ها دو نقش  اس ات، اولیل سردبیر روزنامه گاردیل، برای رسانه.  (Anfan, 2022)  برداری کنندایل ابزار در راستای مدیری  بهتر بحران بهره

های  ای بخشی از فعالی نظران بر ایل باورند که فعالی  رسانهرسانی و بیان عقیده. در عیل حال، بسیاری از صاحبعمده قا ل اس : اطلاع

هاس . با ایل حال، گروهی دیگر بازتاب ها محصول اید ولوژی آن های سیاسی اس  و محتوای منتشر شده در رسانهاید ولوژیک احزاب و تریان

رسانه رویدادها میهایی همچون شب ه رویدادها در  بازسازی  را  تلویزیونی  ارا ه های  و  بازنمایی  نوعی  اخبار،  انتشار  و  تولید  و معتقدند  دانند 

قدری اس  که ابعاد مختلف زندگی اتتماعی را تح  تأثیر قرار ها بهرویدادها از زاویه دید خاصی اس . در دنیای امروز، نفوذ و گستردگی رسانه

های تلویزیونی در پوشش خبری رویدادها بسته به عوامل متعددی متفاوت اس . ایل عوامل شامل نوع مال ی ، ی شب هاند و کارکردهاداده

ای و های خبری، سیاس  رسانهها، رسال  و هوی  رسانه، ارزش پایگاه اید ولوژیک، میزان استقلال یا وابستگی به ح وم ، رقاب  با دیگر رسانه

های آن نیز بر عمل رد زمینهشوند. علاوه بر ایل، در شرایط بحران، عواملی مانند سابقه بحران، تغرافیا، شدت بحران و پیشنیازهای مخاطبان می

های تلویزیونی، تح  تأثیر عوامل گوناگون به ویژه شب هها، بههای اتتماعی مختلف، رسانهگذارند. به همیل دلیل، در نظامها تأثیر میرسانه

های  شوند. برای مثال، ایران و اقلیم کردستان در زمینه شب هها در مدیری  بحران نیز نمایان میکنند و ایل تفاوتعمل می  های مختلفی ش ل

ای و نیازهای  دهند که ناشی از اختلاف در مال ی ، میزان وابستگی به حاکمی ، سیاس  رسانه های قابل توتهی نشان میتلویزیونی تفاوت

  های اتتماعی نیز متفاوت باشد شود که عمل رد و مدیری  ایل دو قلمرو تغرافیایی در مواتهه با بحران ها باعث میمخاطبان اس . ایل تفاوت

(Huabin, 2022). 

دهد ایل  سیاسی ایفا کند، اما شواهد نشان می-های اتتماعیکننده در مدیری  بحران بایس  نقشی تعییلرسانه ملی در ایران می

های تلویزیونی به  شود. در حالی که شب هنقش غالباً به مراحل حیل بحران محدود شده و به مراحل قبل و پس از بروز بحران توته کافی نمی

برداری مطلوب از ایل ظرفی  توانند نقش اساسی در تمامی مراحل بحران داشته باشند، بهرهدهی به اف ار عمومی، میشان در ته دلیل توانایی

ای، در  ریزی تامع و عدم استفاده مؤثر از ابزارهای رسانهطور کامل محقق نشده اس . عوامل متعددی، از تمله نبود برنامه در ایران تاکنون به 

 ,A. Khaniki & S. Mousavi, 2019; M. Khaniki & F. Mousavi, 2019; R. Khaniki & S. Mousavi)خیل هستند  ایل مسئله د
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ها، ضروری اس  که رسانه ملی با  های ناشی از آن پذیریهای اتتماعی و لزوم کاهش آسیبناپذیری وقوع بحران . با توته به اتتناب(2019

دهی اف ار عمومی، و ایجاد تعامل دوسویه میان مسئولان و مردم، تدابیر لازم را رسانی، سازمانکارگیری کارکردهای اساسی خود نظیر اطلاعبه

ریزی شوند که سطح آمادگی رسانه برای مواتهه با شرایط بحرانی ای برنامهها اتخاذ کند. ایل اقدامات باید به گونهبرای مقابله بهتر با بحران 

 .عنوان ابزار کلیدی مدیری  بحران به ش لی مؤثرتر ایفا شودارتقا یابد و نقش رسانه به

احزاب و تریانشب ه  با  تنگاتنگی  ارتباط  اقلیم کردستان  تلویزیونی در  بازتابهای سیاسی دارند و بههای  برنامهعنوان  ها و  دهنده 

های اخیر، با  گیرد. در سالهای دولتی به احزاب صورت میها عمدتاً از طریق کمککنند. تأمیل مالی ایل رسانههای حزبی عمل میسیاس 

ای های ماهوارهای و افزایش تعداد کاربران، ذا قه مخاطبان تغییر یافته و گرایش زیادی به استفاده از شب ههای اینترنتی و ماهوارهرشد شب ه

اینترنتی برای دریاف  اخبار و برنامهکُردزبان و سای  عواملی مانند دسترسی آسان به .  (Hirsch & Tajan, 2017b)  اندها نشان دادههای 

های اینترنتی، افزایش سطح تحصیلات کاربران، و تقاضای زیاد برای اطلاعات دیجیتال موتب کاهش چشمگیر  اینترن  پرسرع ، تنوع شب ه 

اقلیم کردستان شده اس . باایلفروش روزنامه لموند "، و  "هولیر"،  "باسک"،  "خبات"،  "کوردستان نوی"ها مانند  حال، برخی روزنامهها در 

های خارتی مانند الجزیره و الحیات نیز در شهرهای اربیل اند. همچنیل، رسانه)به زبان کُردی( همچنان مخاطبان خود را حفظ کرده  "فرانسه

های آزاد در ویژه رسانهها، بهتنوع بالای رسانه.  (Hardawan & Araz, 2019b)  دهند و سلیمانیه فعال هستند و اخبار منطقه را پوشش می

های تلویزیونی  های اتتماعی، داشته اس . برخلاف ایران، که رسانهویژه بحران ها، بهتوتهی بر نحوه مدیری  بحراناقلیم کردستان، تأثیر قابل

های اقلیم کردستان تح  تأثیر احزاب ح ومتی و اپوزیسیون هستند. کنند، رسانهصورت ی پارچه و تح  کنترل ح وم  و دول  فعالی  میبه

ها معمولاً همگل و  که در ایران بازنمایی بحران شود، درحالیها در اقلیم کردستان میهای متفاوت از بحرانایل ساختار موتب ارا ه بازنمایی

ها  های تلویزیونی در ایران و اقلیم کردستان در مدیری  بحران دهد که شب هها نشان میبررسی پژوهش  .های ح ومتی اس محدود به چارچوب

های تدی ( نشانگر ضعف 1398( و خانی ی و موسوی )1400گو و سلیمانی )ایران، مطالعات مختلفی نظیر حق   اند. درعمل رد ضعیفی داشته 

( و هرش 2020هایی چون آراز و مراد )شود، تایی که پژوهشها هستند. مشابه ایل وضعی  در اقلیم کردستان نیز دیده میدر پوشش بحران

 & Araz & Morad, 2020a, 2020b; Haghgoo)  اند ها اصولی عمل ن ردهها در مدیری  بحران اند که رسانه( نشان داده2017و تاژان )

Soleimani, 2021; Hirsch & Tajan, 2017a, 2017b, 2017c; A. Khaniki & S. Mousavi, 2019; M. Khaniki & F. Mousavi, 

2019; R. Khaniki & S. Mousavi, 2019) های ایران های اتتماعی در تلویزیون. ایل پژوهش با هدف تحلیل تطبیقی نحوه بازنمایی بحران

 .سازی کندو اقلیم کردستان، سعی دارد نقاط قوت و ضعف هر دو منطقه را در ایل زمینه شفاف

های مختلف بحران، مانند زمان و م ان، بر درک و رفتار مخاطبان تأثیر بگذارند. در  توانند با تأکید بر تنبههای تلویزیونی میشب ه 

های دولتی قرار دارد، در حالی که در اقلیم کردستان، به دلیل  ها تح  تأثیر سیاس ها تح  کنترل دول  هستند و بازنمایی بحرانایران، رسانه

شود که واکنش و درک مخاطبان در هر دو  ها موتب میها دارند. ایل تفاوتها آزادی بیشتری در پوشش بحران تنوع سیاسی و اتتماعی، رسانه

ها در  پردازد که باعث تفاوت در عمل رد رسانهسازی عواملی میها پرداخته و به شفافمنطقه متفاوت باشد. پژوهش حاضر به تحلیل ایل تفاوت

 .شودها میه با بحران مواته

های  های اتتماعی و تفاوتها با بحران تری از نحوه برخورد رسانه ایل تحقیق با تأکید بر تحلیل تطبیقی، درصدد ارا ه درک عمیق

های تلویزیونی ایران و اقلیم کردستان ها اس . همچنیل، ایل تحقیق اولیل گام در مقایسه تطبیقی عمل رد رسانههای آنموتود در بازنمایی

های تلویزیونی در  تواند به بهبود عمل رد شب ه تری دارد. نتیجه ایل پژوهش میهای خاصهای اتتماعی نیاز به بررسیاس  که در حوزه بحران 

های  ها و محدودی پژوهش همچنیل به تحلیل ظرفی    .های مؤثرتر یاری رساندای را در اتخاذ استراتژی هر دو منطقه کمک کرده و مدیران رسانه



 اسلامی ایران های تلویزیونی اقلیم کردستان و جمهوری های اجتماعی در شبکهتطبیقی بحران  بازنمائی 

 

 340 

پردازد. سوال اصلی پژوهش بر  های اتتماعی میبینی، پیشگیری و بازیابی بحران ها در پیشها و بررسی عمل رد آنها در پوشش بحران رسانه

ها و  های تلویزیونی اقلیم کردستان و تمهوری اسلامی ایران چگونه اس  و چه تفاوتهای اتتماعی در شب هایل مبنا اس  که بازنمایی بحران 

ها در دو رسانه ها وتود دارد؟ ایل تحقیق اکتشافی اس  و بر تحلیل و مقایسه بازنمایی بحران ای بحران هایی در نحوه پوشش رسانهشباه 

 .مختلف متمرکز اس 

 پیشینه پژوهش 

(  1400) یهاشم  یمیفرد و عظ  یاند. اردکان پرداخته  یآن بر اف ار عموم  ریها و تأثاخبار در رسانه   ییبازنما  یمطالعات مختلف به بررس

 م ینسب  مستق یتمع ی هادر هر روز با تعداد اخبار مرتبط در رسانه یاف ار عموم یها یتعداد تو  ،یسازبرتسته هینشان دادند که طبق نظر

ها منطبق رسانه  یهادگاهی طور کامل با دبه  ها   یتو   یاند، هرچند محتواو تلب توته مخاطبان موفق بوده  یگذار یدر اولو  ها سانهدارد و ر

گو  حق   ل، ی. همچن(H. Ardakani-Fard & M. Azimi Hashemi, 2021; M. Ardakani-Fard & S. Azimi Hashemi, 2021)  س ین

گر  مداخله   ی رهایغکه مت  افتندیکردند و در  یبررس  ی اتتماع   هیدر بحران کرونا را از منظر سرما  رانیا  یدولت  یها( عمل رد رسانه1400)  ی مانیو سل

مطالعات    لی. ا(Haghgoo & Soleimani, 2021)  برتسته شده اس   یاز مشارک  عموم  ش یها برسانه  لی مانند اعتماد به عمل رد دول  در ا

ها توسط مخاطبان  بر نحوه درک بحران   توانند یو م   رگذارندیاخبار تأث  یبند یانتخاب و اولو  یطور عمده بر روها بهکه رسانه  دهند ینشان م

و استفاده    یخبر  یهاکیبا ت ن  یفارس  یس یبی، ب"دیازدواج سف"  دهیپد  یی( نشان داد که در بازنما1399)  پور یلع   ل،یبر ا  علاوه  .بگذارند  ریتأث

آن هستند که    انگریها بپژوهش  لیپوشش داده اس . ا  ییو قضا   یاتتماع   یهاطور گسترده در حوزه را به   ده ی پد  لیا  ،یاستنباط  یترهایاز ت

  فا یا  یبه اف ار عموم  یدهدر ش ل  یپرداخته و نقش مهم  یموضوعات اتتماع   یی خاص خود، به نحوه بازنما  یهاکیت ن  ازها با استفاده  رسانه

 لیبه ا  ی فارس  ی سیب یدر شب ه ب  1396  ماهیاعتراضات د  یی بازنما  لی( در تحل1399)  یرمضان  یتقو  ل،یهمچن  .(Alipour, 2020)  کنند یم

ب  دیرس  جهینت بر  رسانه  ناکارآمد  رانیا  یاسلام  ینظام تمهور  یثبات یکه گفتمان  داشته اس   لید  یو  تمرکز  اداره تامعه   Taghavi)  در 

Ramazani, 2019)از نظرات    شتریب  یدولت  یهادگاهیکه د  افتندیها دردر روزنامه   ران یمسئله آب ا  یدر بررس  زی( ن1398)  یو موسو  ی ی. خان

مورد    هایریگمیدر تصم  یمشارک  تامعه مدن  کهیارتاع داده شده اس ، درحال  ع یچون طب  یبرتسته شده و بحران آب به عوامل  یمردم

  ییرا بازنما  یاس یو س  یاتتماع   یها یهو  ،ی گفتمان خاص  بر  دی با تأک  توانندیها م که رسانه  دهندیها نشان مپژوهش  لیغفل  قرار گرفته اس . ا

 A. Khaniki & S. Mousavi, 2019; M. Khaniki & F. Mousavi, 2019; R. Khaniki)  بگذارند  ریبر ساختار قدرت تأث  ی کرده و به نوع 

& S. Mousavi, 2019).  افتند یپرداختند و در   لیبحران در بحر  یارسانه   یریمد  لی( به تحل1391)  یرازیش  یو تفرت  ریبش  ب،یترت  لیهم  به  

مانند    یمطالعات خارت  ل،یاند. همچنکرده  یی را با توته به گفتمان حاکم بازنما  لیفارس، بحران بحر  جیخل  هیحاش  یکشورها  یهاکه رسانه

با    یماریب  یشخص  اتیداشته و تجرب  ییبالا  ییایپو  لیچ  ی اتتماع   یهادر رسانه  19-دی کوو  ی اتتماع   ییما( نشان دادند که بازن 2022آنفان )

را در    یاتتماع  ی ها( نقش رسانه2021. ژانگ )(Bashir & Tafreshi Shirazi, 2012)  شده اس   بیترک  ی اسیو س  ی اقتصاد  یهاگفتمان

  یبر اهم  لیهمچن  قاتیتحق  لیداد. ا  ارا ه به بحران    یبهبود واکنش عموم  یبرا  یی شنهادهایکرد و پ   یبررس  لیبحران کرونا در چ   یریمد

  ر ی تأث  زی( ن2020و مراد )  آراز  .(Zhang, 2021)  دارند   د یتأک  یاتتماع   یها به واکنش  ی دهها و ش لبحران   ییدر بازنما  یارسانه  یهاگفتمان

در گسترش    یدیها نقش کلرسانه  لیکه ا  افتندیدر کردستان عرا  را مطالعه کرده و در  19-د یاز کوو  یبر وحش  ناش  یاتتماع   یهارسانه

 ل ی( به تحل2017( و هرش و تاژان )2019هردوان و آراز )  ل،ی. همچن(Araz & Morad, 2020a, 2020b)  اندداشته  ی اضطراب و هراس عموم

  د یقدرت و تامعه تأک  لیو ش اف ب  یعموم  یبخشیها بر آگاهرسانه  ریکردستان پرداختند و بر تأث  م یاقل  یهابحران   یرید ها در منقش رسانه
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ا   رات ییخاص، به تغ   ی هاییها و بازنماگفتمان   یریبا مد  توانندیبحران، م  طیدر شرا  ژه یوها بهکه رسانه  دهندیمطالعات نشان م   لیکردند. 

 . (Hardawan & Araz, 2019a, 2019b, 2019c; Hirsch & Tajan, 2017a, 2017b, 2017c)  دامل بزنند   یتوته  بلقا   ی و روان  یاتتماع 

  ی اتتماع  یهاو واکنش یبه اف ار عموم یدهدر ش ل ینقش مهم توانندیم یارسانه یهاییاند که بازنمامطالعات مختلف نشان داده

کرده    یرا بازساز   ییهاگفتمان  ،خاص خود یهاکیبل ه با استفاده از ت ن  رگذارندیاخبار تأث  یسازها نه تنها با انتخاب و برتسته کنند. رسانه  فایا

از نحوه   یبه درک بهتر  تواندیها م در رسانه  هاییبازنما  لیتحل  ل،ی. بنابراگذارند یم  ریتأث  یاتتماع   یهاها و واکنشبر بحران   میطور مستقو به

 .کمک کند  یاتتماع  راتیها و تأثقدرت یریگش ل

 مبانی نظری 

 ای ـ بازنمایی رسانه 

در   کننده  دلال  های  نظام همه چارچوب در پذیریفهم  فرآیند اتتماعی و ایرسانه مطالعات در بنیادی مفاهیم از ی ی  بازنما ی 

 واقع دهند. درمی نشان را هاواقعی  و حوادث هارسانه آن طریق از که روشی اس  و راه اس . بازنما ی  ...و گفتار  نوشتار، فیلم، مانند دسترس

مفهوم واقعی  از شده کاریدس  تصویر نوعی بازنمایی  اس .  رسانه از: ساختی عبارتس  هارسانه در بازنمایی بیرونی   از های تمعیکه 

 صورت به اس  کنند. تجلی بازنما ی مم لمی  ایجاد مفاهیم دیگر و فرهنگی هایاشیاء، هوی  م انها، افراد، مثل واقعی   مختلف هایتنبه

شود:  . در فرهنگ لغ  مطالعات رسانه ای و ارتباطی، بازنمایی اینگونه تعریف می(Alipour, 2020)متحرک باشد  تصاویر یا نوشتاری گفتاری،

های تهان خارج برای مخاطبان و اغلب دانش و شناخ  ما از تهان توسط ها عبارت اس  از بازنمایی واقعی کارکرد اساسی و بنیادیل رسانه

گیرد.  های سینمایی و... ش ل میشود و درک ما از واقعی ، به واسطه و به میانجی گری روزنامه ها، تلویزیون، تبلیغات و فیلمها ایجاد میرسانه

دهند  ها ایل هدف را با انتخاب و تفسیر خود در کسوت دروازه بانی و به وسیله عواملی انجام میکنند. رسانهها تهان را برای ما تصویر میرسانه

از که از اید ولوژی اشباع هستند. بنابرایل، مطالعه بازنمایی رسانه ای در مطالعات رسانه ای، ارتباطی و فرهنگی بسیار مهم و محوری اس .  

های خبری، فشارهای پروپاگاندایی، تهییج، تقابل )که ما  های بیشمار آن به تصویر کشید، ارزشهان را با تمام پیچیدگیتوان تآنجایی که نمی

دهند. بر ایل اساس، بازنمایی عنصری های )فنی و محتوایی( ارا ه میسازد( یا تحمیل معنا در قالب مجموعه ای از پیچیدگیرا از دیگران تدا می

 .(Rita, 2021)محوری در ارا ه تعریف )از واقعی ( اس  

 یسازانگارهـ  

ها  برنارد کوهل معتقد اس  که رسانه  .شودیاز آن استفاده م  یااس  که در نبرد رسانه   ی روان  اتیعمل   ی هاوهیاز ش  ی   ی  یسازانگاره

از سه قسم    ریتصو  ا یانگاره  ی اس .  اهداف کارگزاران ارتباط  یکه تنها در راستا  کنند یخلق م   یی هاانگاره   اتی واقع  ازی  اف ار عموم    یهدا  یبرا

مدنظر    یئیش  ایموضوع    کیدوس  نداشتل    ایدوس  داشتل    ،یارزش  ای  یاحساس  و عمل رد. در بعد  یشده اس : احساسها، ادراک، آگاه  لیتش 

موضوع    ی موقت  ای   یشگیهم  ع یانگاره، دانش ما از طب  ک ی  یآگاه  ا ی  یبعد ادراک .سر و کار دارد  یعدم موافق  ادراک  ای اس  و اغلعب بعا موافق   

برخورد با موضوع موردنظر و    ی فرد، چگونگ  یهای رفتاربا تنبه  انگاره،   یاما بعد عمل رد  ؛کند می  انیمستقل آن را ب  صیموردنظر اس  و خصا

 .دارد سروکار  های آنها و مشخصهبیترک

 : ردیپذها انجام میکه توسط رسانه یانگاره ساز یها یت ن

  ی سازبه انگاره  یواقع  ریغ   یاز آن و گاه با اضافه کردن بخش  یحذف بخش  یو گاه   قیحذف حقا  ق یها با سرکوب اف ار از طررسانه

  ییحوزه معنا  ک ی  جاد یبرچسب زدن و ا  ی،سازانگاره  یها یت ن  گریاز د   .زنند او می  بینشد دس  به تخر  سریم  بیو اگر حذف رق  پردازند یم

  ی بودته نظام   یتثب  یبه عنوان مثال برا  ؛ند ینمای استفاه م  زیبازدارنده ن  یها از فرضهارسانه   .و فرد موردنظر اس   عسرکوب موضو  یبرا  یمنف
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بهره برده و هرتا به   یها از ت نیک انتقال و محاوره صوررسانه  لیبازدارنده مهار کنند. همچن  اتیرا با فرض  گری د  یبودته نهادها کنندیم   یسع

 ک یتنزل موضوعات به    ایبا تح  الشعاع قرار دادن محتوا و    زیاوقات ن  یگاه   . مدافع  ،و هرتا به ضررش باشد  شوندیم  ینفع رسانه باشد مدع 

وتود ندارد و  ییتوازن معنا یول  میدهما متوازن اخبار را نشان می ندیگویبهره برده و م لیها از توازن دروغ رسانه ند،ینمااقدام می  فیسطح خف

پخش زنده    شودیرا که ادعا م  ویتار  ق یما در حق  ایمعنا آ  لیبه ا  ؛هاس مورد استفاده رسانه  یها  یاز ت ن  زین  یاس  کادربند  یفقط توازن صور

 یی عل  و چرا  از نوع انگاره سازانه  یدر پوشش رسانه ا  میخوریو انتخاب رسانه اس  بر م  صیخاص را که به تشخ  یحادثه ا  ای  مینیبیاس  م

چراها موتود هم باشد    لیاگر تواب ا  .شد و اساساً چرا فلان واقعه رخ داد  نطور یکه چرا ا  ابند ی یگاه درنمچیو مخاطبان ه  شودیارا ه نم  دادهایرو

متعدد مانند رمان محافظ  و    یهارمان  نتشارا  ا ی  300  لمیبه ف  توانیم  یسازانگاره  گری د  یهااز نمونه  .به نفع فرستنده اس   ی پاسو پنهان  ینوع 

 .(Rabiei, 2017) اشاره کرد ،اس  نموده یهسته ا حاتیدلار صرف ساخ  تسل اردهایلیم رانیشده ا انیدفاع که در آن ب

 سازیـ برجسته

آورند. با برتسته سازی برخی از موضوعات ها در انتقال پیامها نوعی اولوی  یا برتسته سازی به وتود میگوید رسانهبرتسته سازی می

توانند توانند تعییل کنند که مخاطبان چطور بیندیشند؛ اما میها اگرچه نمیبه عبارت دیگر رسانه  تواند بر اطلاعات مخاطبان تاثیر بگذارد. می

ها، گرایش رسانه را به تاثیر گذاشتل بر آنچه مردم درباره آن ف ر خواهند تعییل کنند که درباره چه بیندیشند. کارکرد برتسته سازی رسانه

ه  ها با در نظر گرفتل زمان، مدت عملیات برتست کنند، توصیف کرده اند. ایل تاثیر با به تصویر کشیدن اطلاعات و برنامهکرد، یا آنچه تلقی می

ها اس . دو فرض  سازی، خلق آگاهی عمومی و تلب توته عامه به موضوعات مطلوب رسانه سازی، و حد نهایی تاثیر قابل بررسی اس . برتسته 

 دهد: ها را تح  پوشش قرار میسازی رسانهاساسی بیشتر تحقیقات در زمینه کارکرد برتسته 

 . دهند می ش ل و  کنندمی سانسور  را حقایق بل ه کنندنمی منع س  را حقایق هارسانه و ها روزنامه -1 

 دم نیز همان موضوعات را مهم بپندارد.مر عامه  شودمی سبب محدود موضوعات بر ها رسانه تمرکز -2

مرحله اول نهاد رسانه از میان موضوعات گوناگونی که از  نمایند. در  سازی را در سه مرحله مطرح میپژوهشگران کارکرد برتسته 

ای دارد کند و در مرحله بعدی آن بخش از موضوع که از نظرنهاد رسانه اهمی  ویژه شود مهمتریل موضوع را مشخص میها پخش میرسانه

  چارچوب   و  قالب   در  محتوا  تغییرات،  و  نظرات  اعمال  از  پس  و  کند می  آماده  را  عمومی  اف ار  زمینه  پیش  رسانه  مرحله  ایل  در شود.تعییل می

ها از طریق دهد. بدیل ترتیب رسانهو ش ل می  کند می  سازماندهی   را  عمومی   اف ار  رسانه  مرحله  ایل   در  که  گردد می  ارا ه  مخاطب   به   معیل

کنند. پیام دست اری شده بر اف ار عمومی تاثیر گذاشته و در نهای  اف ارعمومی نیزتح  هایی برای مخاطبان تعییل میسازی اولوی برتسته 

گویند به چیز ف ر ها هستند که به مردم میسازی، ایل رسانهطبق برتسته   دهد. تاثیر رسانه در برابر موضوع مورد نظر رسانه واکنش نشان می

اف ار عمومی قرار بگیرند و بالع س، پس هر آنچه رسانه اولوی   ها به عرضه نمایش  کنند و مم ل اس  در ایل میان موارد کم اهمی  در 

ها  آن ...  دهندمی  سو    معینی  اتموضوع   سم   به  را  مخاطبان  توته  تمعیهای  رسانه  کلی  طور  به توانند واقعی نباشند.گذارند اصولا میمی

  داشته  آن  درباره  احساسی  چه  و  باشند  خبر  با  چیز  چه  از  کنند،  ف ر  چیز  چه  به  که  کنندمی  القا  افراد  به  و  کنندمی  عرضه  را  موضوعاتی  همواره

 . باشند

طریق انتخاب و برتسته سازی بعضی های ذهنی آنان از  ها بر شناخ  و نگرش مردم و تعییل اولوی برتسته سازی مدعی تأثیر رسانه

ها و رویدادها، بر آگاهی  ها با برتسته ساختل بعضی از موضوع از موضوعات و رویدادها در قالب خبر و گزارش خبری اس . به ایل معنا که رسانه

می تأثیر  مردم  اطلاعات  نمیو  گرچه  میگذارند.  اما  بیندیشند،  »چگونه«  مردم  که  کنند  تعییل  »درباره چه« توانند  که  کنند  تعییل  توانند 

های مستند، ایل قدرت را های خبری و برنامهها ایل اس  که رسانه ها، به ویژه در اخبار و گزارشمنظور از برتسته سازی رسانه  بیندیشند.
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دارند که توته عموم را به مجموعه ای از مسا ل و موضوعات معیل و محدود معطوف سازند و از مسا ل و موضوعات دیگر چشم پوشی کنند.  

شود، ها به بحث گذاشته میشود که بعضی از مسا ل خاص توسط بسیاری از مردم در سپهر عمومی و خارج از قلمرو رسانهحاصل کار ایل می

 شود.درحالی که به مسا ل و موضوعات دیگر توته نمی

ای قرار گرفته اس . بررسی خاستگاه  بازنمایی در سالهای اخیر مورد توته صاحبنظران و پژوهشگران مطالعات فرهنگی و رسانه  هینظر

ای آن، آغازگر کاوش ما در زمینة نظریة بازنمایی اس . با تمرکز بر نظریات استوارت هال، بر مدل رویش اولیهه  و تحولات ایل نظریه در زمین

 ,Bashir & Tafreshi Shirazi, 2011)  د شوشده در سطح خرد تأکید می  سوم، یعنی مدل تحلیل ساختگرا برای تبییل نظریات مطرح

2012). 

  ل یگزی را قطع کرده و خود تا   یارتباط با واقع  یرسانه ا  یها رمزهاکه در آن نشانه  کنندی م  یزندگ   1 یفراواقع  یای ها در دنانسان

گونه مطرح کرد: تنگ   ل یفارس ا  جیدر مورد تنگ خل  اریرا ژان بورد   یواقع  لیشده ا  یی بزرگ نما  اریو بس   ال یراد  انیامر واقع شده اند. ب

توسط    یواقع  یی فارس اصلاً رخ نداده اس . مهم در بازنما  جیتنگ خل  ،یریبه تعب  ای  رخ داده؛  ونیزیهای تلوشه یش  یفارس تنها رو  جیلخ

به زبان و معناس    ی. رسانه مت د یآبه حساب نمی  ریطرف در ارا ه تصو  ی ب  ی انجیم  کیو    یخنث  یگاه ابزار  چیرسانه ه   کیکه    نجاس یها ارسانه

بودن    ی اخلاق  ریو غ   ی بحث اخلاق  یها سواحوادث توسط رسانه  یی به قدرت اس . لذا بازنما  ی همواره مت   ماندر چارچوب گفت   ز یو زبان و معنا ن

  ییاساس درک ما از بازنما لیبر ا. داردگام بر می ی ا ژهیقدرت و گفتمان و   یتثب  ای  فیتضع یاس  و در راستا کید ولوژیا یریسوگ یآن دارا

درک    ل یشده و در وهله دوم ا  جادیساخته و ا  یهای خبرها و باشگاهاس  که توسط رسانه  یدر وهله اول ادراک یهای غربدر رسانه  یرانیا   یهو

رسانه را ابزار  مریآدرنو و هورکها .(Hall & Jhally, 2007)اس  که رسانه در خدم  آن قرار گرفته اس   یا  ژه یوابسته به قدرت و گفتمان و

  دی شناخ  انسان عصر تد  .  نندیم  فیتعر  ی اذهان عموم  فیو در خدم  اقناع و سرکوب و تحر  یدار  هیسرما  یقدرتمند صنع  فرهنگ ساز

  یخاص از واقع  یتیاوقات تنها روا  شتریدر ب  برش و  کیهایی که  صحنه   : دهدیاس  که رسانه به او م  یریتصاو  لیبه تحم  ایبه مدد    شتریب

  یعدس یاز صاف  یواقع لیحال  ا لیدر بهتر رایکنند؛ ز  ییمخاطب بازنما  یموتود را برا  یتوانند واقعگاه نمی چیه باًیکه تقر یریاس ، تصاو

  یرسانند، در حالمی دنیها ما را به باور کاذب و اقناع به فهماز موارد،رسانه یاریگذرد. در بسبردار می ریتصو صیو تشخ ی ابی و منظره  لیدورب

 . کنندی حادثه آن را نابود م کی یمطالب و حذف خبر نش یها با گزمواقع رسانه یاریاما در بس میفهمیکه م می نیکه ما تنها احساس م

  ل یا  . فتدیمتحرک اتفا  ب  ریتصاو  وهیبه همان ش  نوشتار  در کلام و تواندیاس  و م  گرید  یبه تا  یزیبودن چ  نده یبه مثابه نما   یی بازنما

 ک ی در     یوتوه واقع  یابیاشاره دارد و معطوف به ساخ   زیبه محصولات آن ن  کند یاشاره م  ییبازنما  یندهایهمان اندازه که به فرااصطلاح به

  ردیگیرا در برم   یانتزاع   میمفاه  ریو طبقه و قوم، و سا  ی فرهنگ  یها یچون مردم، اماکل، حوادث و تا هو  یرسانه اس  که از موارد ملموس

  ل یتذب ا  ند یبل ه به فرا  شودیمشخص مربوط م  یاتتماع   نهیزم  کیآنها در درون    یاب یو ساخ   تها یهو  شی بازنما   ی نه تنها به چگونگ  یی بازنما

به وس با هو  لهیمحصولات  ن  یها یمخاطبان  بازنما  ی اتتماع   یها یو واقع  یواقع   ی ایبر دن  ییبازنما  ریتأث  مند اس .علاقه  زیمتفاوت    یی به 

  یی درک آن بازنما  یبرا  د یاس  که با  یمسئله ا  لیمهمتر  یدر هر متن  ها ییبازنما  کید ولوژی و پرسش از کارکرد ا دهدیم  کید ولوژیا  یکارکرد

 ی کند. از سو کمک می  لایاس  که به تداوم است  گر ید  ی گروههاحاکم بر    ی د ولوژیا  یلایاست  یابزارها  لیاز مهمتر  ی  ی  یی بازنما   .شود  یبررس

 .(Chandler, 2013)باشد  ییبازنما بانیپشت کیهژمون یروهاین با  معطوف به چالش د یبا یی بازنما ستمی در هر س رییتغ یتلاش برا گرید

  شودیتصور م لیچن ی بازتاب اف ی و ساختگرا وتود دارد. در ره یتعمد  ، یبازتاب  اف ی،زبان، سه رهقی از طر ییدر خصوص نحوه بازنما

را به همان گونه که در    ی واقع  ی تا معنا  کندیعمل م  یانهییوتود دارد و زبان همانند آ  ی در تهان واقع دادیرو  ده ی ا  ای شخص    ء، یکه معنا در ش

 
1 Hyperreality 
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کند.  یم   لیزبان تحم  قیمنحصر به فرد خود را از طر  یمؤلف اس  که معنا  ل یکند که ایاستدلال م   یتعمد  اف ی بازتاب ره  .دارد  تودتهان و

  .شناسدیم   یزبان را به رسم  ی و عموم  یاتتماع    یماه  اف یره  لیمدنظر داشته اس . سوم  ندهیگو  ای  سندهی که نو  دهدی ها همان معنا را مواژه

ما    ، معنا ندارند  زها یکنند. چ   یمعنا در زبان را تثب  توانندی نم  یی خود و نه کاربران زبان به تنها  یبه خود  زها یقبول دارد که نه چ  اف  یره  لیا

که   س ین  یتهان ماد  لیا  اف یره  لیطبق ا  .ندیگویساختگرا م  اف یرو، به آن رهلی. از امیسازیم  ییبازنما  یهامعنا را با استفاده از نظام

  ی هاستمیزبان هستند که از س گرانیباز ل ی. امیکنیخود استفاده م  م یارا ه مفاه یزبان اس  که ما برا ستمیس  لیبل ه ا معناس و ناقل  یحاو

 ,Austin)  تهان را معنادار سازند  لهیوسلیتا بد   کنندی ساخ  معنا استفاده م  یبرا  گرید  ییو بازنما  ی زبان  یهاستمیس  ریو فرهنگ و سا  یمفهوم

2020). 

  یهاها و تفاوت شباه   یو گفتمان  یشناختنشانه   ردیرو  انیاس . م  یو گفتمان  یشناختنشانه   ردیدو رو  یساختگرا دارا  اف یره

  کنند؟ی م  دیو زبان چگونه معنا تول  ییتوته دارد که بازنما  لیبه ا  یشناختنشانه   ردیاس  که رو  لیمهم ا  یهااز تفاوت  ی  ی  ؛وتود دارد  یاعمده

  کند یم  یگذشته از آن ه بررس   ردیرو  لی آن توته دارد. ا  یاستهایس  یعنی   یی بازنما  یامدهایو پ   راتیبه تأث  شتر یب  یگفتمان    ردی ه رویدر حال

عمل رد   م ینوع گفتمان خاص اس ، ارتباط گفتمان با قدرت، تنظ کی  دیکه تول ی معرفت  ا ی به دانش   کنند، یم دیچگونه معنا تول  یی زبان و بازنما

خاص بودن   یرو  دیتأک  شهیهم  یگفتمان   ردیپردازد. در رومی  زیتوسط گفتمان و... ن  تهایذهن  ا ی  تهایرفتار توسط گفتمان ش ل دادن به هو  ای

و نحوه  ی معان ا یخاص  یزبانها یمسئله عام وتود ندارد بل ه رو کیزبان به عنوان  یرو د یتأک ؛اس  ییخاص بازنما میرژ ا یش ل  کی یخیتار

 . (Rabiei, 2017) شودی( مدیخاص )تأک یآنها در زمانها و م انها  یریبه کارگ

پژوهش بر اساس نظریه در کل   از دیدگاه  های بازنمایی استوار اس . نظریه بازنمایی بهچارچوب نظری مورد استفاده در ایل  ویژه 

ها نه تنها  ها و وقایع اتتماعی کمک کند. بازنماییها بر درک هوی تری از نحوه تأثیرگذاری رسانهتواند به تحلیل دقیقگفتمانی و ساختگرا می

های اتتماعی و فرهنگی  گیری و تثبی  قدرتها ارتباط دارند بل ه در نهای  از طریق ابزارهای گفتمانی به ش لبه صورت مستقیم با واقعی 

ای از ابزارهای اید ولوژیک  طور گسترده ها بهها از اهمی  زیادی برخوردار اس  چرا که رسانهکنند. در ایل چارچوب، تحلیل رسانهکمک می

 کنند.  ها استفاده میزی واقعی برای بازسا

 روش پژوهش 

های تلویزیونی اقلیم کردستان عرا  و تمهوری اسلامی ایران پرداخته  های اتتماعی در شب هپژوهش حاضر به بررسی بازنمایی بحران 

ها، از  های موتود در ایل پوششها و شباه های اتتماعی و تفاوتای بحران منظور تحلیل تطبیقی نحوه پوشش رسانهاس . ایل تحقیق به 

کار گرفته شده اس . روی رد های کیفی و کمی در ایل پژوهش بهروی رد آمیخته استفاده کرده اس . ایل بدیل معناس  که ترکیبی از روش 

ساخته انجام شده اس . از آنجا که هدف ایل تحقیق  ساختاریافته و روی رد کمی از طریق پرسشنامه محققهای نیمهکیفی از طریق مصاحبه

کار رفته ها بهها و تجزیه و تحلیل آنآوری دادهها اس ، روی ردهای مختلفی برای تمعنحوه بازنمایی بحرانای و  های رسانهتحلیل گفتمان

 .اس 

پایایی  پذیری، اطمینان در بخش تحقیق کیفی، از معیارهایی مانند اعتبارپذیری، انتقال پذیری و تأییدپذیری برای ارزیابی روایی و 

پذیری از  های پیشیل، انتقالها با پژوهشکنندگان و مقایسه یافتهها استفاده شده اس . اعتبارپذیری از طریق استفاده از نظرات مشارک داده

شود. برای بررسی پایایی، از  پذیری با استفاده از بررسی نتایج توسط دیگران تقوی  میطریق ارا ه تز یات دقیق از زمینه پژوهش و اطمینان

منظور افزایش اعتبار  های دقیق بهضریب هولستی برای ارزیابی میزان توافق کدگذاری در تحلیل محتوای کیفی بهره گرفته شده اس . ایل روش

 .اندتایج تحقیق استفاده شدهو دق  ن
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های خبری ها از برنامههای دو کشور، دادهها در رسانهمنظور تحلیل تطبیقی بازنمایی بحرانتحلیلی اس  و به-پژوهش از نوع توصیفی

تلویزیونی تمعو گزارش  برنامهآوری میهای  ایل تحلیل،  از تنبه شوند. در  استفاده شده، شیوهها  زبان  های تصویری، های مختلفی همچون 

های  ها و پیامها مورد بررسی قرار خواهند گرف . بخش کیفی تحلیل به بررسی نحوه بازنمایی بحران روی ردهای تحلیلی و نحوه بازنمایی بحران

گیرد. در  ها صورت میهای تحلیل گفتمان اختصاص دارد، در حالی که تحلیل کمی از طریق کدگذاری محتوای برنامهها از طریق روشرسانه

 .گیردها مورد بررسی قرار میهای مختلف و نحوه پوشش آنها به بحران توته رسانه ایل بخش، میزان 

های تلویزیونی معتبر و پرمخاطب در تمهوری اسلامی ایران و های خبری و تحلیلی از شب هتامعه آماری ایل پژوهش شامل برنامه

طور دقیق با  ها بهآوری خواهند شد. تعداد نمونهها در طول یک دوره زمانی معیل )حدود یک سال( تمعاقلیم کردستان عرا  اس . ایل برنامه

تر و افزایش اعتبار نتایج، از روش شود. برای تحلیل دقیقهای پرمخاطب مشخص میتوته به معیارهای انتخابی و معیارهای مربوط به برنامه

تر مورد  طور دقیقهای دو کشور بهها در رسانههای موتود در نحوه بازنمایی بحرانها و تفاوتمقایسه تطبیقی استفاده خواهد شد تا شباه 

های  ها بر اف ار عمومی و نگرشها و تأثیر آنها در رسانهطور تامع به تجزیه و تحلیل بازنمایی بحران . ایل روش تحقیق بهبررسی قرار گیرد

 .پردازداتتماعی می

 هایافته

مداده  لیتحل نشان  رسانه  دهد یها  اقلکه  در  چالش  م یها  با  عرا   بحران  یمتعدد  ی هاکردستان  پوشش  روبهدر  هستند.  ها  رو 

  طرفانهیآزادانه و ب   یدهمانع از گزارش  ،یدولت   یفشارها  ژهیو( بهE15, E14, E4, E25, E10, E21)  یو اتتماع   یاسیس  یها یمحدود

( مانند  E26, E15, E11, E4)  یو فناور  یرساختیمش لات ز  ل،یمم ل اس  سانسور شوند. همچن  یبحران  اراخب  یو برخ  شودیها مبحران 

ضعف   ان،ی م لی. در ادهندیقرار م  ریها را تح  تأثسرع  و دق  پوشش بحران  ، یفن زاتیپرسرع  و کمبود تجه  نترن یمحدود به ا یدسترس

شوند   ییشناسا  ریها دبحران   شودیاز مش لات عمده اس  که باعث م  زی( نE18, E3, E6, E25, E26ها )از بحران   یریشگیو پ   ینیبشیدر پ 

در مواقع   ژه یو( که بهE25, E12, E14, E7, E21)  یو مقررات  ی قانون  یها یمحدود  ل، یکنند. علاوه بر ا  جادیا  یشتریب  یمنف  راتیو تأث

  ها، رساخ یز   یها، تقوچالش  لیرفع ا  ی. براشوندیها مدر گزارش   یشفاف  معد  ا یباعث سانسور    شوند، یاعمال م  ی محل  ای   ی تهان  یهابحران 

 . رسدیبه نظر م یضرور  یبحران یدهو گزارش انیب یآزاد نهیدر زم ی خبرنگاران، و اصلاحات قانون یبرا یتخصص یهاآموزش 

 ۱جدول 

 های اتتماعی در ارتباط با بحران  ایران های تلویزیونیشب ههای  محدودی تحلیل  MAXQDAخروتی 

 درصد فراوانی  تعداد فراوانی  های اصلی مقوله

 19.46 29 های سیاسی و اتتماعیمحدودی 

 14.77 22 مش لات زیرساختی و فناوری 

 18.12 27 هابحرانبینی و پیشگیری از  ضعف در پیش

 18.12 27 های قانونی و مقرراتی محدودی 

 14.10 21 ها بحرانکمبود منابع انسانی متخصص در 

 15.44 23 ها بحرانعدم هماهنگی در پاسو به  

 

های  های اتتماعی شامل چندیل چالش اصلی اس  که بر اساس اولوی های تلویزیونی ایران در ارتباط با بحرانهای شب همحدودی 

بیشتریل   ٪19.46های سیاسی و اتتماعی اس  که با  تریل چالش، محدودی ها پرداخ . اولیل و مهمتوان به آن موتود، به صورت عددی می
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بینی و پیشگیری از ها نباشند. در رتبه دوم، ضعف در پیشها قادر به پوشش آزادانه بحران شود که رسانهفراوانی را دارد. ایل مش ل باعث می

های قانونی و مقرراتی نیز با  شود. محدودی ها میها برای مدیری  بحران قرار دارد که منجر به ناتوانی در آمادگی رسانه  ٪18.12ها با  بحران 

شود. در ها که نیاز به انتشار سریع اخبار دارد، باعث تأخیر در انتشار اطلاعات میویژه در بحران در رتبه سوم قرار دارد و ایل مسئله به  18.12٪

شود. مش لات قرار دارد که در نتیجه آن اطلاعات متناقض به مخاطبان منتقل می  ٪1۵.44ها با  رتبه چهارم، عدم هماهنگی در پاسو به بحران

گذارند. در نهای ، کمبود ها تأثیر میها در پوشش سریع بحران در رتبه پنجم قرار دارند که بر کارایی رسانه  ٪14.77زیرساختی و فناوری با  

ها به صورت ترکیبی،  شود. ایل چالشها میدر رتبه ششم قرار دارد که مانع از تحلیل دقیق و مؤثر بحران  ٪14.10منابع انسانی متخصص با  

 . کنند های اتتماعی محدود میها را در پاسو به بحرانتوانایی رسانه

 ۱شکل 

 های اتتماعی ارتباط با بحرانهای تلویزیونی تمهوری اسلامی ایران در شب ههای  محدودی تحلیل  MAXQDAخروتی 

 
 

وتود ظرفی  قبلهابا  در قسم   ذکر شده  شب هی  چالش،  با  ایران  اسلامی  تلویزیونی تمهوری  محدودی های  مانند  های  هایی 

که در تدول زیر به ها تأثیر بگذارد.  تواند بر سرع  و کیفی  پوشش بحران سیاسی، فشارهای خارتی و منابع محدود مواته هستند که می

 صورت کد گذاری مشخص شده اس :
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 هاب. بررسی محدودیت

شوندگان پرداخته اس  که شامل مصاحبه  دگاهیها از دمختلف در پوشش بحران   یهاو چالش  ها یمحدود  لیبخش مذکور به تحل

س فناور  یرساختیز  ،ی اتتماع   ،یاسیموانع  پ   ،یو  در  پ   ین یبشیضعف  بحران   یریشگیو  محدوداز  و  مقررات  ی قانون  یها یها  .  باشد یم   یو 

ها  موارد، رسانه  یها داشته باشد و در برخبحران  یدهگزارش   یبر آزاد  یمنف  ریتأث  تواندیم  یاسیس  یکه فشارها  دان کرده  دیشوندگان تأکمصاحبه 

مش لات  ل،ی(. همچنE15, E14, E4, E25, E10, E21منتشر کنند ) طرفانهیها را آزادانه و باخبار بحران  توانندیفشارها نم لیا لیبه دل

 شودیدر پوشش اخبار م   ریزده موتب تأخپرسرع  در مناطق بحران   نترن یمحدود به ا  یو دسترس  ی فن  زات یمانند کمبود تجه  یرساختیز

(E26, E15, E11, E4 در زم .)ها اشاره  بحران   ی نیبشیو پ   یسازه یدر شب یشوندگان به ناتوانها، مصاحبهاز بحران  یریشگیو پ   ینیبشیپ   نهی

  یها یمحدود   ،ی(. در نهاE18, E3, E6, E25, E26)  شودیم  شتریب  یمنف  راتیها و تأثمقابله با بحران  یبرا  ی اند که باعث عدم آمادگکرده

طور کامل و بدون سانسور منتشر  را به  یها نتوانند اخبار بحرانکه رسانه  شودیدر انتشار اطلاعات، باعث م   رانهیگسخ    لیاز تمله قوان  ،ی قانون

  ازین   ی بهبود وضع  یبوده و برا  رگذاریها تأثو مؤثر بحران   قیها بر پوشش دقو چالش ها یمحدود لی(. اE25, E12, E14, E7, E21کنند )

 . شودیاحساس م یو اصلاحات قانون یتخصص یها آموزش ها،رساخ  یز  یبه تقو

 2جدول  

 های اتتماعی در ارتباط با بحران  ایران های تلویزیونیشب ههای  محدودی تحلیل  MAXQDAخروتی 

 درصد فراوانی  تعداد فراوانی  های اصلی مقوله

 19.46 29 های سیاسی و اتتماعیمحدودی 

 14.77 22 زیرساختی و فناوری مش لات 

 18.12 27 هابحرانبینی و پیشگیری از  ضعف در پیش

 18.12 27 های قانونی و مقرراتی محدودی 

 14.10 21 ها بحرانکمبود منابع انسانی متخصص در 

 15.44 23 ها بحرانعدم هماهنگی در پاسو به  

 

هایی اس  که به ترتیب اولوی  عبارتند از:  های اتتماعی شامل چالشارتباط با بحرانهای تلویزیونی ایران در  های شب همحدودی 

)محدودی  اتتماعی  و  سیاسی  پیش%19.46های  در  ضعف  بحران (،  از  پیشگیری  و  )بینی  محدودی %18.12ها  مقرراتی (،  و  قانونی  های 

(. %14.10(، و کمبود منابع انسانی متخصص )%14.77(، مش لات زیرساختی و فناوری )%1۵.44ها )(، عدم هماهنگی در پاسو به بحران18.12%)

ها را از پوشش  تواند رسانهشود، زیرا فشارهای سیاسی و سانسور میتریل چالش شناخته میعنوان مهمهای سیاسی و اتتماعی بهمحدودی 

طور مؤثر ها نتوانند بهشود رسانهل چالش بزرگ اس  که باعث میبینی و پیشگیری نیز دومیها بازدارد. ضعف در پیشطرفانه بحران آزادانه و بی 

تواند منجر به  رسانی سریع دارد، میویژه در شرایط بحرانی که نیاز به اطلاعهای قانونی و مقرراتی، بهها واکنش نشان دهند. محدودی به بحران 

شود، در حالی که مش لات ها موتب ارا ه اطلاعات متناقض و ناکافی میها شود. عدم هماهنگی در پاسو به بحرانتأخیر در انتشار اخبار و تحلیل 

ها شوند. در نهای ، کمبود منابع انسانی متخصص در مدیری   زیرساختی و فناوری مم ل اس  باعث کاهش سرع  و دق  پوشش بحران

 .سازدهای مناسب در زمان بحران ناتوان میحل قیق و ارا ه راهها را از تحلیل دها شناخته شده که رسانهعنوان ی ی دیگر از چالشها بهبحران 
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 2شکل 

 های اتتماعی های تلویزیونی تمهوری اسلامی ایران در ارتباط با بحرانشب ههای  محدودی تحلیل  MAXQDAخروتی 

 
 

های اتتماعی چگونه  تلویزیونی اقلیم کردستان عرا  در رابط با بحرانهای  های شب هها و محدودی ظرفی   بررسی سوال دوم:

 اس ؟ 

 یبرا  یقابل توته  یها یظرف  ،یاتتماع   یهادر بحران   یرساناطلاع  یعنوان منابع اصلکردستان عرا  به  میاقل  یونیزیتلو  یهاشب ه 

 قیدق  لیتحل  یبرا  یالملللیو ب  یمعتبر داخل  یهاها از دادهشب ه  لیها وتود دارد. اآن  یرو  شیپ   زین  یی ها یها دارند، اما محدود بحران   یریمد

(. استفاده از منابع  E10, E30)  کنندیم   هیته  یقیتامع و دق  یهاگزارش  ،یو خارت  یمتخصصان داخل  یو با هم ار  کنند یاستفاده م  هان بحرا

ها را  کنند و بحران  یآورروز را تمع و به  یتا اخبار فور  دهد یها ام ان مبه آن  ،ی اتتماع   یهااز تمله رسانه   ،یالملللیو ب  یمتنوع داخل  یخبر

چندتانبه ارا ه  یهالیتا پوشش زنده و تحل کنندیها تلاش مها در زمان بحران شب ه  لیا ل،ی(. همچنE15, E11تامع پوشش دهند )  طورهب

در    یها، توانمندشب ه  لیا  یهایژگیو  گری(. از دE4, E29مشارک  کنند تا مردم را آگاه سازند )  ی و فرهنگ  یاتتماع   یدهند و در گفتگوها

تا در    دهد یام ان را م  ل یها اهاس  که به آندر پاسو به بحران  ی ریپذارتباط مؤثرتر با مخاطبان و انعطاف  یبرا  ی محل  ی هاشیگو  زاستفاده ا

 (. E8, E23دهند ) قیها را تطببه سرع  واکنش نشان دهند و برنامه یبحران طیشرا

 به ش ل زیر خواهد بود:های اصلی براساس فراوانی و درصد فراوانی  اولوی  بندی مقولهتدول در نهای  
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 ۳جدول 

 های اتتماعی های تلویزیونی اقلیم کردستان عرا  در رابطه با بحرانشب ه یها تحلیل ظرفی 

 درصد فراوانی  تعداد های اصلی مقوله

 21.51 20 ها بحرانتحلیل دقیق و مستند  

 23.66 22 تنوع منابع خبری 

 22.58 21 ها بحرانتانبه  پوشش تامع و همه

 11.83 11 مشارک  در گفتگوهای اتتماعی و فرهنگی

 11.83 11 های محلیتوانمندی در استفاده از گویش

 8.60 8 ها بحرانپذیری در پاسو به انعطاف
 

های اتتماعی دارند که شامل تنوع منابع خبری، پوشش  های کلیدی برای مدیری  بحران های تلویزیونی اقلیم کردستان عرا  ظرفی  شب ه 

ها  پذیری در پاسو به بحران های محلی و انعطاف ها، مشارک  در گفتگوهای اتتماعی و فرهنگی، استفاده از گویش ها، تحلیل دقیق بحران تامع بحران 

(.  %23.66کند ) ها کمک می تریل ظرفی ، تنوع منابع خبری اس  که با استفاده از منابع داخلی و خارتی به پوشش دقیق و تامع بحران شود. مهم می 

تفاده از  ها با اس تحلیل دقیق بحران (.  %22.۵8کند، در رتبه دوم قرار دارد ) طور متوازن منتقل می ها، که تمام ابعاد بحران را به پوشش تامع بحران 

های مهم هستند. توانمندی در استفاده  نیز از ویژگی (  %11.83و مشارک  در گفتگوهای اتتماعی و فرهنگی ) (  %21.۵1های مستند ) ها و گزارش داده 

 . های بعدی قرار دارند به ترتیب در رتبه (  %8.60ها ) پذیری در پاسو به بحران و انعطاف (  %11.83های محلی ) از گویش 

 ۳شکل 

 های اتتماعی در ارتباط با بحران اقلیم کردستانهای تلویزیونی شب ه یهاتحلیل ظرفی  MAXQDAخروتی 
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همچون عدم    یهستند. مش لات  ریزمان درگطور همکردستان عرا  به  میاقل  یونیزیتلو  یهارسانه  یهامختلف در چالش  یهامقوله 

طور  ها نتوانند بهکه رسانه شودی( باعث م E12, E13نظرات مخالف ) انیکامل در ب  ی( و نبود آزادE11) یخارت ی به منابع اطلاعات یدسترس

ها را  ( مم ل اس  زمان واکنش رسانهE4) یرساختیو ز یمش لات فناور ل،ی(. همچنE3, E7را منتقل کنند ) یبحران تمؤثر و شفاف اطلاعا

از مواقع موتب کاهش    یاری( هم در بسE6)  ی دولت  یها ی(. سانسور و محدودE5شود )  یدر انتشار اخبار بحران  ریدهد و منجر به تأخ  شیافزا

 ل یمؤثر ب  یهماهنگ    ی( و تقوE6, E19آموزش خبرنگاران )   یبه تقو  ازین  ان،یم  لی(. در اE17)  شودیها مدق  و سرع  در پوشش بحران

 . شودیاحساس م شیاز پ  ش یها ب( ته  برخورد با بحرانE18.E19نهادها )

 ۴جدول 

 های اتتماعی های تلویزیونی اقلیم کردستان در ارتباط با بحران شب ههای محدودی تحلیل 

 درصد فراوانی  تعداد های اصلی مقوله

 17.31 18 عدم دسترسی به منابع اطلاعاتی خارتی 

 18.27 19 های دولتیسانسور و محدودی 

 18.27 19 نبود آزادی کامل در بیان نظرات مخالف 

 17.31 18 مش لات زیرساختی و فناوری 

 15.38 16 ضعف در آموزش و توانمندسازی خبرنگاران 

 13.46 14 ها بحراننبود هماهنگی مؤثر در پاسو به  

 

های اتتماعی شامل چندیل مش ل اساسی اس  که بر پوشش های تلویزیونی اقلیم کردستان عرا  در بحرانهای شب همحدودی 

(، نبود آزادی کامل در بیان نظرات  %18.27)های دولتی  توان به سانسور و محدودی ها میگذارد. از تمله ایل محدودی ها تأثیر میمؤثر بحران 

ها، باعث کاهش دق   ویژه در زمان بحران ( اشاره کرد. ایل مش لات به%17.31(، و عدم دسترسی به منابع اطلاعاتی خارتی )%18.27مخالف )

( نیز تأثیر زیادی بر کیفی  پوشش اخبار بحرانی دارند. علاوه بر  %17.31شوند. مش لات زیرساختی و فناوری )و سرع  در انتشار اطلاعات می

به بحران%1۵.38ایل، ضعف در آموزش و توانمندسازی خبرنگاران ) از دیگر چالش%13.46ها )( و نبود هماهنگی مؤثر در پاسو  هایی  ( نیز 

طور ها نتوانند بهوند که رسانهشطور کلی موتب میها بهانجامند. ایل محدودی ها میها در مدیری  بحرانهستند که به کاهش کارایی رسانه

 . موقع را به مردم منتقل کنند مؤثر اطلاعات دقیق و به

 

 

 ۴شکل 
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مواته اس  که   یزمان با مش لات مختلفطور همبه  یاتتماع   یهاکردستان عرا  در بحران   میاقل  یونیزیتلو  یهارسانه  یها یمحدود

نظرات    انیکامل در ب  ی( و نبود آزادE11)   یخارت  یبه منابع اطلاعات  یعنوان مثال، عدم دسترس. بهگذاردیم   ریها تأثبر پوشش مؤثر بحران 

 ل، ی(. همچنE3, E7طور شفاف و مؤثر به مردم منتقل کنند )را به   یها نتوانند اطلاعات بحرانکه رسانه  شودی( موتب مE12, E13مخالف )

(. در کنار  E5شود )  یدر انتشار اخبار بحران  ریدهد و باعث تأخ  شیها را افزازمان واکنش رسانه  تواندی( م E4)  یو فناور  یرساختیمش لات ز

   یبه تقو  ازی ن  ط،یشرا  ل ی(. در اE17)  شودیها م و سرع  در پوشش بحران ( اغلب باعث کاهش دق   E6)  یدولت   ی ها یسانسور و محدود   ل،یا

احساس   شیاز پ   ش یها بمؤثر بحران    یر ی( ته  مدE18, E19مختلف )  ینهادها  لیب  ی ( و بهبود هماهنگ E6, E19آموزش خبرنگاران )

 . شودیم

 گیری نتیجه

به تحلیل چالشنتیجه  پژوهش  ایل  اتتماعی توسط شب ههای موتود در پوشش بحرانمحدودی ها و  گیری  تلویزیونی  های  های 

ای در ایل دو منطقه تح  تأثیر  های رسانهتمهوری اسلامی ایران و اقلیم کردستان عرا  پرداخته اس . ایل تحقیق نشان داد که بازنمایی

گذارد.  ها تأثیر میرسانی بحران طور مستقیم بر کیفی  و سرع  اطلاعهای سیاسی، اتتماعی، زیرساختی و فناوری قرار دارد که بهمحدودی 

های اتتماعی و  کنند بل ه در بازسازی و ترویج گفتمانرسانی عمل میهای اطلاععنوان سیستمها نه تنها بههای بازنمایی، رسانهطبق نظریه 

طور مؤثر  ها نتوانند بهاند که رسانهفنی و زیرساختی موتب شده  طرفی، مش لاتهایی مانند سانسور، کاهش بیسیاسی نیز نقش دارند. چالش

ها  طرفی گزارشهای سیاسی و اتتماعی تأثیر زیادی بر کاهش بیدر تمهوری اسلامی ایران، محدودی   .ها واکنش نشان دهندو سریع به بحران
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طور خاص تح   ها و وقایع اتتماعی را بهدلیل سانسور، هوی ویژه بهها، بهها در رسانهرسانی دارند. ایل فرایند بازنمایی بحرانو تأخیر در اطلاع

ها شده اس . در اقلیم کردستان عرا  نیز مش لات مشابهی وتود دارد که باعث  تأثیر قرار داده و موتب کاهش آزادی عمل در پوشش بحران

شود. مش لات زیرساختی و فناوری در هر دو  رسانی سریع در شرایط بحرانی میها و تأثیر منفی بر اطلاعدهی بحران کاهش شفافی  در گزارش

 .ها گردیده اس ها در برابر بحران کشور، مانع از واکنش مؤثر و سریع رسانه

های ایل تحقیق با مطالعات پیشیل درباره  توان مشاهده کرد که یافتههای قبلی، میبا تطبیق نتایج ایل پژوهش با پیشینه پژوهش

راستا اس . در بسیاری از تحقیقات مشابه، به مش لات مشابه در ها همهای سیاسی و مش لات زیرساختی در رسانهتأثیر سانسور، محدودی 

های شبیه در هر دو منطقه، تأکید بر نیاز به اصلاحات ها بر اف ار عمومی اشاره شده اس . همچنیل، با توته به چالشها و تأثیر آنپوشش بحران 

دهد که با  در نهای ، ایل پژوهش نشان می  .های عمومی مطالعات قبلی نیز قابل تطبیق اس ای از یافتهها و فرایندهای رسانهدر زیرساخ 

ای، زیرساختی و فناوری برای های مختلف رسانههای هر دو منطقه، نیاز به اصلاحات اساسی در زمینهقابل توته در رسانههای  وتود ظرفی  

توانند ها میرسانی در مواقع بحرانی وتود دارد. ایل تحقیق همچنیل تأکید دارد که با بهبود ایل شرایط، رسانهها و اطلاعبهبود مدیری  بحران 

 .طرفانه به مردم منتقل نمایندطور شفاف و بیها ایفا کنند و اطلاعات ضروری را بهنقش مؤثری در پوشش بحران

 تعارض منافع 

 . وتود ندارد ی تضاد منافع گونهچیحاضر، هانجام مطالعه  در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش ی سانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول اخلاقی رعای  گردیده اس .

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواس  از نویسنده مسئول و ضمل رعای  اصول کپی رای  ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته اس .
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