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Isfahan's urban policies, especially in recent decades, have aimed to create a 

sustainable and responsive environment for residents. These policies include 

infrastructure renovation, development of public spaces, and increased access 

to social services. The importance of these actions lies in their impact on 

enhancing a sense of belonging and social participation. The present study is 

of practical significance. It examines the relationships between variables using 

structural equation modeling (SEM) to propose an appropriate model. The 

complex relationships between urban policies and dimensions of public trust 

are simultaneously investigated. The research's conceptual model is designed 

based on literature and theories related to urban development and public trust. 

This model includes independent variables of urban development policies and 

dependent variables of public trust. Data were collected from reputable library 

and electronic sources. Additionally, a total of 207 questionnaires were 

distributed in the quantitative phase, out of which 4 were returned due to 

various reasons such as selecting one option for all questions or being 

incomplete. Ultimately, data analysis was conducted with 203 questionnaires, 

and appropriate measurement tools were selected or designed to measure the 

variables. These tools included questionnaires and expert surveys. The 

questionnaires covered various dimensions of public trust and urban 

development policies, and their validity and reliability were examined. Data 

analysis was performed using SMART PLS software. 

Keywords: Urban Development, Isfahan City, Trust, Public Trust, Urban 

Policies. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Urbanization has been one of the most significant and complex social transformations globally 

over the past half-century. Today, the world’s population stands at 7.2 billion, a ninefold increase since 

the industrial revolution began in 1750. By 2020, the global population is expected to reach 8 billion, with 

most people residing in urban areas. In Iran, urbanization has also been on the rise, with over 70% of the 

population now living in cities. This rapid urbanization has led to numerous challenges, including 

environmental degradation, social inequality, and economic instability. Isfahan, a historic and tourist city 

in central Iran, is no exception. As the third most populous city in Iran, Isfahan has faced significant 

population growth and urban sprawl, leading to various social, economic, and environmental challenges 

(Alaei Rahmani & Ahadian, 2019). 

Urban policies in Isfahan have aimed to create a sustainable and responsive environment for its 

residents. These policies include infrastructure renovation, the development of public spaces, and 

increased access to social services. The importance of these actions lies in their impact on enhancing a 

sense of belonging and social participation among citizens. However, the rapid and unplanned growth of 

the city has led to urban sprawl, which has negatively affected the quality of life and public trust in urban 

governance (Salehi Ramchahi & Fouzieh Eslami, 2019). Public trust is a crucial element for the effective 

functioning of societies and political systems, particularly in the relationship between the government and 

citizens. Trust fosters social participation, cooperation, and solidarity, which are essential for the 

successful implementation of urban policies (Dara et al., 2019; Jabar Ansari et al., 2016). 

This study evaluates the urban policies of Isfahan in the context of urban development and their 

impact on enhancing public trust. The research aims to explore the complex relationships between urban 

policies and dimensions of public trust, using structural equation modeling (SEM) to propose an 

appropriate model. The study is of practical significance, as it seeks to provide insights into how urban 

policies can be designed and implemented to improve public trust and, consequently, the quality of life 

for residents. 

Methods and Materials 

The present study is applied in nature and employs a quantitative approach, specifically using 

structural equation modeling (SEM) to examine the relationships between variables. SEM is a multivariate 

data analysis method that allows for the simultaneous testing of multiple hypotheses and the modeling of 

relationships between observed and latent variables. The conceptual model of the research is designed 

based on literature and theories related to urban development and public trust. The model includes 

independent variables of urban development policies and dependent variables of public trust. 

Data were collected from reputable library and electronic sources, and a total of 207 questionnaires 

were distributed in the quantitative phase. Out of these, 203 questionnaires were deemed valid and used 

for data analysis. The questionnaires covered various dimensions of public trust and urban development 

policies, and their validity and reliability were examined. Data analysis was performed using SMART 

PLS software, which is suitable for modeling complex relationships between variables. 

The study’s population includes all citizens over the age of 18 residing in the urban area of Isfahan. 

The sample size was determined using Cochran's formula, ensuring a 95% confidence level and a 5% 

margin of error. The sampling method involved a diverse mix of citizens from different urban areas to 

ensure a fair distribution of respondents and avoid bias in the results. The final sample size of 203 
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respondents was deemed sufficient for the analysis, given the complexity of the research topic and the 

need to examine multifaceted relationships between variables. 

Findings 

The data analysis revealed significant relationships between urban development policies and 

public trust in Isfahan. The structural equation modeling (SEM) results indicated that urban development 

policies, particularly those related to infrastructure, public services, and environmental sustainability, have 

a positive impact on public trust. The model’s fit indices, including the root mean square error of 

approximation (RMSEA) and the comparative fit index (CFI), confirmed the robustness of the model. 

The analysis showed that urban development policies, such as the renovation of infrastructure, the 

development of public spaces, and the improvement of social services, significantly enhance public trust. 

Specifically, the study found that the quality of public services, including transportation, waste 

management, and access to healthcare, had a strong positive correlation with public trust. The findings 

also indicated that environmental sustainability measures, such as the preservation of green spaces and the 

reduction of pollution, contribute to higher levels of public trust. 

Furthermore, the study identified that public trust is influenced by the transparency and 

accountability of urban governance. Citizens who perceived urban policies as transparent and responsive 

were more likely to trust local government institutions. The analysis also revealed that public trust is 

positively correlated with citizens' sense of belonging and social participation. In other words, when 

citizens feel that their needs and opinions are considered in urban planning and decision-making processes, 

their trust in urban governance increases. 

The results of the SEM analysis also highlighted the importance of public participation in urban 

development. The study found that citizens who were more involved in urban planning and decision-

making processes had higher levels of trust in local government institutions. This suggests that 

participatory approaches to urban development can enhance public trust and foster a sense of ownership 

among citizens. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study underscore the importance of urban development policies in enhancing 

public trust in Isfahan. The results indicate that urban policies, particularly those focused on improving 

infrastructure, public services, and environmental sustainability, have a significant positive impact on 

public trust. These findings align with previous research, which has shown that urban development 

policies that prioritize the quality of life and environmental sustainability can foster greater public trust in 

local government institutions. 

The study also highlights the critical role of transparency and accountability in urban governance. 

Citizens are more likely to trust local government institutions when they perceive urban policies as 

transparent and responsive to their needs. This suggests that urban policymakers should prioritize 

transparency in decision-making processes and ensure that citizens have access to information about urban 

development projects and policies. 

Moreover, the study emphasizes the importance of public participation in urban development. The 

findings suggest that participatory approaches to urban planning and decision-making can enhance public 

trust and foster a sense of ownership among citizens. This is particularly important in the context of 

Isfahan, where rapid urbanization and urban sprawl have led to various social, economic, and 
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environmental challenges. By involving citizens in urban development processes, policymakers can 

ensure that urban policies are more responsive to the needs and priorities of the community. 

In conclusion, this study provides valuable insights into the relationship between urban 

development policies and public trust in Isfahan. The findings suggest that urban policies that prioritize 

infrastructure development, public services, environmental sustainability, and transparency can 

significantly enhance public trust. Furthermore, the study highlights the importance of public participation 

in urban development, as it fosters a sense of ownership and trust among citizens. These findings have 

important implications for urban policymakers in Isfahan and other cities facing similar challenges. By 

adopting participatory and transparent approaches to urban development, policymakers can enhance 

public trust and improve the quality of life for residents. 

The study also underscores the need for further research on the relationship between urban 

development policies and public trust. Future studies could explore the impact of specific urban policies 

on different dimensions of public trust, such as trust in local government institutions, trust in urban 

planning processes, and trust in public services. Additionally, future research could examine the role of 

social and cultural factors in shaping public trust in urban governance. Overall, this study contributes to 

the growing body of literature on urban development and public trust, providing valuable insights for 

policymakers and researchers alike. 
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 گواهی  ص   ورت دس   ترس   ی آزاد مطابق بابه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

ساکنان بوده است.   ی و پاسخگو برا   داریپا   یی فضا  جاد ی به دنبال ا  ر، ی اخ   ی ها در دهه   ژه یاصفهان، به و  ی شهر   ی ها است ی س 

. از شود ی م  ی به خدمات اجتماع   ی دسترس  شیو افزا  ،ی عموم  ی فضاها  هتوسع  ها، رساخت ی ز  ی شامل بهساز   ها است ی س   ن یا 

اشاره کرد. حاضر از لحاظ هدف   ی حس تعلق و مشارکت اجتماع   ش یها بر افزاآن   ر ی به تأث   توان ی اقدامات م   ن ی ا  ت ی اهم 

پژوهش،   ن یشد. در ا   ی بررس   ز ی ارائه مدل مناسب ن   یدر راستا   رها یمتغ   ن ی روابط ب  ی است. از نوع معادلات ساختار  ی کاربرد 

 ی رها ی متغ   نی ب   دهیچ ی روابط پ   یبررس . شود ی استفاده م   SEM یو به طور خاص، مدل معادلات ساختار   یکم   کردی از رو

 ات ی پژوهش بر اساس ادب   ی قرار گرفت. مدل مفهوم   ی به طور همزمان مورد بررس   ی و ابعاد اعتماد عموم   ی شهر   ی ها است ی س 

 یها است یمستقل س   یرها ی مدل شامل متغ   نی . اشود ی م   ی طراح  ی و اعتماد عموم   یمرتبط با توسعه شهر   یها ه ی و نظر

های لازم ای و الکترونیکی، داده . با مراجعه به منابع معتبر کتابخانه ، است ی وابسته اعتماد عموم   ی رها ی، متغ ی توسعه شهر 

پرسشنامه عودت   ۴تعداد    ن یکه از ا  دیگرد   عی پرسشنامه توز  ۲0۷مجموعاً    ، ی در مرحله کم   ن یچن هم گردآوری شده است.  

 تاً ی کاره بودن و.. کنار گذاشته شد. نها  مه ی ن   ا یها  تمام سئوال  ی برا   نه ی گز  کی مثل انتخاب   ی مختلف   ل ی داده شد که به دلا

انتخاب   رها ی متغ   ی ری گ اندازه   ی مناسب برا   ی ر یگ اندازه   ی و در ادامه، ابزارها   دی پرسشنامه انجام گرد   ۲0۳ها با  داده   ل ی تحل 

و   ی ها ابعاد مختلف اعتماد عموماست. پرسشنامه   یخبرگ   یها، و نظر سنج ابزارها شامل پرسشنامه   ن یشد. ا  یطراح   ای 

ها داده   ل ی قرار گرفته است.تحل   یها مورد بررس آن   ییای و پا  یی را در بر گرفته است و روا   یطراح   یتوسعه شهر   ی ها است ی س 

 .قرار گرفت   ل ی و تحل   ه یمورد تجز   SMART PLSتوسط نرم افزار  

 های شهری.توسعه شهری، شهر اصفهان، اعتماد، اعتمادعمومی، سیاست: کلیدواژگان
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 مقدمه 

میلیارد نفر    ۷.۲نشینی است. سیاره ما امروزه  یکی از مهمترین و پیچیدهترین تحولات اجتماعی جهان در نیم قرن اخیر توسعه شهر

برابری جمعیت جهان   9میلیون نفر بوده که این واقعیت حاکی از افزایش    800حدود    ۱۷50جمعیت دارد که این رقم در شروع انقلاب صنعتی  

میلیارد نفر و در   8به    ۲0۲0ال  میلیون نفر به سرعت به این تعداد افزوده می شود که با این توصیف، جمعیت جهان در س  ۷5است. سالانه  

میلیارد نفر خواهد رسید، که اغلب در شهرها ساکن خواهند بود. شهرنشینی در کشور ما نیز روند رو به رشدی دارد به طوری   9به    ۲0۴0سال  

میلیون نفر    ۱00به بیش از    ۲0۳0جمعیت کشور در شهرها زندگی میکنند. انتظار میرود جمعیت کشور تا سال    ۷0که امروزه بیش از %

درصد منابع طبیعی سیاره زمین را مصرف   ۷5درصد سطح زمین را اشغال کرده اند، ساکنان آنها    ۲افزایش یابد. شهرها با وجود اینکه تنها  

یکی از مسایل کلیدی نظام  .  (Alaei Rahmani & Ahadian, 2019)درصد دی اکسید کربن جهان در شهرها تولید میشود    80میکنند و

شهری ایران، رشد لجام گسیخته و بیبرنامه شهرهای بزرگ در پیکره جغرافیایی سرزمین است. در مقیاس منطقهای این شهرها، عمدتاً مراکز  

به بعد، در    ۱۳50، دولت و سیاستهای دولتی نقش اساسی دارد. دولت از دهه  هاآنسیاسی استانها است که در شکل گیری و رشد    -اداری

نتیجه توجه هر چه بیشتر به شهرها با سیاستهای متعددی چون تدوین و اجرای طرحهای توسعه شهری، تزریق اعتبارات جاری و عمرانی به  

تغییر ساختار اقتصادی و حیات شهرها، رشد شهرنشینی در   سیاسی به آنها، گسترش نظام دیوان سالاری و -شهر و تفویض عملکردهای اداری

 . (Kazemian et al., 2018) کشور را تسریع بخشید

رشد جمعیت شهری از یک سو و شکلگیری مهاجرتهای گسترده به دلیل رشد اقتصادی شهرها و عدم تعادل فضایی بین روستا و  

شهر و شهرهای کوچک و بزرگ، از سوی دیگر، منجر به رشد فیزیکی شهرها و بالاخص شهرهای بزرگ گردید. به طوری که رشد مساحت شهر 

عیت پیشی گرفت و این عامل شهرها را با چالشهای عمده زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی مواجه  در بسیاری از نقاط کشور، بر رشد جم

شود به عدم استفاده بهینه از زمین، اختلال در نظام کاربری اراضی، افزایش سهم  کرد. چنین رشدی که اصطلاحاً پراکنده رویی نامیده می

ف شهر، گسترش افقی و ادغام روستاها در شهر، تخریب منابع زیست محیطی و  فضاهای باز، کاهش تراکم جمعیت، گسستگی بخشهای مختل

افزایش مخاطرات طبیعی، فقدان صرفههای ناشی از مقیاس به دلیل افزایش هزینه زیرساختها و خدمات شهری، افزایش مصرف انرژی، تضعیف 

استف افزایش  آلودگی هوا در پی  ترافیکی،  ازدحام  اقتصادی مراکز شهری،  پیرامون، پایه  اراضی  به  از خودروی شخصی، دستیازی شهرها  اده 

اجتماعی اجتماعی منجر میگردد  -آسیبهای  و جدایی گزینی  نشینی  رشد حاشیه  .  (Alaei Rahmani & Ahadian, 2019)  اقتصادی، 

بنابراین رشد پراکنده، ضمن تحمیل هزینههای غیر قابل جبران زیست محیطی بر کالبد شهرها، در نهایت به ناپایداری اقتصادی و اجتماعی  

سانی  شهرها منجر شده و در تقابل با توسعه پایدار قرار میگیرد. بنابراین با افزایش شهرنشینی و چشمانداز شهری جهان، نیاز به درك ماهیت ان

ملات برای بهبود برنامهریزی و مدیریت شهرها ضروری است. اصفهان، کلان شهری تاریخی و گردشگری در مرکز ایران و مرکز استان اصفهان تعا

و نیز شهرستان اصفهان است. این شهر سومین شهر پرجمعیت ایران پس از تهران و مشهد، یکصد و شصت و پنجمین شهر پرجمعیت جهان و  

شهر پرجمعیت خاورمیانه است. در سالیان اخیر این شهر  رود. اصفهان همچنین چهاردهمین کلانشمار میباختر آسیا بهنهمین شهر پرجمعیت  

. (Salehi Ramchahi & Fouzieh Eslami, 2019) از بیثباتی جمعیتی در اثر افزایش مهاجرتها و رشد فیزیکی لجامگسیخته رنج میبرد 

کاهش تراکم شهری، افزایش رشد جمعیت و سیل مهاجرتها به رشد پراکنده شهر اصفهان منجر شده است. با توجه به این که از شهر اصفهان 

شود، رشد پراکنده این شهر پیامدهای منفی اجتماعی، اقتصادی و زیست محیطی فراوانی به همراه داشته که با تبدیل  به عنوان کلانشهر یاد می
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آن به کلانشهر، این مشکلات گستردهتر میگردد و به معضل شهری تبدیل میشود. بنابراین شناسایی عوامل کلیدی و پیشرانهای رشد شهری  

 .(Yazdani & Amiri, 2023)  در اصفهان میتواند در مدیریت رشد شهر و کنترل پراکنده رویی این شهر مؤثر باشد

رشد سریع جمعیت و مهاجرت به شهرها که معضل کنونی جامعه جهانی است، موجد پدیده پراکنش شهری گشته است و توسعه 

رویه جمعیت و مهاجرت، به ساخت وسازهای بدون برنامه ریزی و گسترش مهارنشدنی شهرها  سال روزافزون جامعه شهری، متأثر از رشد بی

ها به وجود آورده است. در حال حاضر یک چهارم جمعیت شهری جهان در حومه شهرها  فضایی آنمنجر شده و تغییرات زیادی در ساخت  

های مناطق در حال ، تعداد افرادی که در حومه ۲0۱۳و  ۲0۱۲های  کنند و طبق گزارش مرکز اسکان بشر سازمان ملل متحد در سالزندگی می

  میلیون نفر بوده است 650، ۱990میلیون و در سال  ۷60، ۲000تعداد در سال  میلیون نفر بوده، که این 86۳کنند، توسعه جهان زندگی می

(Parvin & Firoozi, 2022).  پردازد. های شهری اصفهان و تأثیر آن بر ارتقاء اعتماد عمومی میتحقیق حاضر به بررسی رابطه بین سیاست

ها در مدیریت شهری بپردازد و  گیری و اجرای سیاستاین پژوهش با استفاده از مبانی نظری مرتبط، سعی دارد تا به تحلیل فرآیندهای تصمیم

 ها بر احساس رضایت و کیفیت زندگی شهروندان تأثیرگذار باشند. نشان دهد که چگونه این سیاست

 پژوهش ادبیات  

 های شهری سیاست 

شود که برای مدیریت و توسعه شهرها و نواحی شهری طراحی ای از اصول، تصمیمات و اقداماتی اطلا  میسیاست شهری به مجموعه 

های شهری  برداری بهینه از منابع و ایجاد فضایی پایدار و کارآمد در محیطها به منظور بهبود کیفیت زندگی ساکنان، بهرهاند. این سیاستشده

ها و خدمات عمومی است ریزی فضایی، حمل و نقل، مسکن، زیرساختشوند. سیاست شهری شامل ابعاد مختلفی از جمله برنامهتدوین می

(Khamechi & Rangriz, 2019) .  ،یکی از اهداف اصلی سیاست شهری، ایجاد تعادل بین نیازهای مختلف جامعه و تأمین نیازهای اقتصادی

های اجتماعی، تغییرات آب و  ای مانند نابرابریگذاران شهری باید به مسائل پیچیدهمحیطی است. به این ترتیب، سیاستاجتماعی و زیست

های اقتصادی پاسخ دهند. این فرآیند نیازمند همکاری بین نهادهای دولتی، بخش خصوصی و جامعه مدنی است.سیاست شهری هوایی و چالش

شده  های اجرایی است تا اطمینان حاصل شود که این اقدامات به اهداف تعیینای و برنامههای توسعههمچنین شامل ارزیابی و نظارت بر پروژه

ای طراحی شوند که نه  های شهری باید به گونهیابند. از دیگر ابعاد سیاست شهری، تأکید بر پایداری و توسعه پایدار است. سیاستدست می

 .(Maleki Rad, 2022) های آینده نیز مد نظر قرار گیردها بر نسل، بلکه تأثیرات مثبت و منفی آنتنها به نیازهای کنونی پاسخ دهند 

های خاصی از مدیریت و توسعه شهری پرداخته  های مختلفی تقسیم شوند که هر یک به جنبه توانند به دسته های شهری میسیاست

 . (Abedini, 2015) و تأثیرات متفاوتی بر زندگی ساکنان دارند

پردازند.  ها به تعیین نحوه استفاده از زمین و مدیریت توسعه فضایی در شهرها میریزی فضایی: این نوع سیاستهای برنامهسیاست

 ریزی شهری شامل تعیین مناطق مسکونی، تجاری، صنعتی و فضای سبز است.برنامه

ها  شوند. هدف آنهای حمل و نقل عمومی و خصوصی مربوط میها به توسعه و بهبود سیستمهای حمل و نقل: این سیاستسیاست

ها به تأمین مسکن مناسب و قابل دسترس های مسکن: این نوع سیاستافزایش دسترسی، کاهش ترافیک و بهبود کیفیت هوا است. سیاست

نشینی است.  های فرسوده و جلوگیری از گسترش حاشیه هایی برای بهسازی بافتپردازند. همچنین شامل برنامهبرای تمامی اقشار جامعه می

ها به حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی در شهرها تمرکز دارند. اقدامات شامل مدیریت پسماند،  محیطی: این سیاستهای زیستسیاست

 شود.کنترل آلودگی و ایجاد فضاهای سبز می
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ها افزایش  پردازند. هدف آنها به مسائل اجتماعی مانند نابرابری، فقر و مشارکت اجتماعی میهای اجتماعی: این نوع سیاستسیاست

 های برابر برای تمامی ساکنان است.کیفیت زندگی و فراهم کردن فرصت

شوند. این  های جدید مربوط میگذاری و ایجاد شغلها به توسعه اقتصادی محلی، جذب سرمایههای اقتصادی: این سیاستسیاست

 .(Abedini, 2015) وکارهای محلی و توسعه صنایع خلا  باشند توانند شامل حمایت از کسباقدامات می

 توسعه شهری 

بهبود کیفیت زندگی ساکنان و  ریزی و مدیریت تغییرات در فضاهای شهری اشاره دارد که هدف آن  توسعه شهری به فرآیند برنامه

محیطی است و به دنبال پاسخ به نیازهای کنونی و  ایجاد محیطی پایدار و کارآمد است. این مفهوم شامل ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست

هاست. این فرآیند  برداری بهینه از منابع، زمین و زیرساختتوسعه شهری به معنای سازماندهی و بهره.  (Molaei, 2019)  باشد آینده شهرها می

شود. یکی از اصول کلیدی در  های حمل و نقل، تأمین مسکن مناسب و بهبود خدمات عمومی میشامل طراحی فضاهای عمومی، ایجاد شبکه

تواند به افزایش حس تعلق و مسئولیت اجتماعی کمک گیری است. این مشارکت میتوسعه شهری، مشارکت شهروندان در فرآیندهای تصمیم

توسعه شهری به چندین نوع مختلف .  (Afsharnia et al., 2021)  شودکند و اطمینان حاصل کند که نیازهای واقعی جامعه در نظر گرفته می

توسعه کالبدی: این نوع توسعه به   :پردازد. این انواع شاملریزی شهری میهای خاصی از مدیریت و برنامهشود که هر یک به جنبهتقسیم می

های مسکن، شود. هدف آن افزایش کارایی و زیبایی شهرها است. پروژهها و فضاهای عمومی مربوط میها، ساختمان ساخت و بهسازی زیرساخت

توسعه اقتصادی: این نوع توسعه به تقویت .  (Ghahremani et al., 2020)  های این نوع توسعه هستندهای حمل و نقل از نمونه ها و شبکهپارك

ایجاد فرصتپایه اقتصادی شهرها و  از کسبپردازد. شامل جذب سرمایههای شغلی جدید میهای  وکارهای محلی و توسعه  گذاری، حمایت 

توسعه اجتماعی: این نوع توسعه بر بهبود کیفیت .صنایع خلا  است. هدف این نوع توسعه افزایش درآمد و بهبود شرایط معیشتی ساکنان است

هایی برای آموزش، بهداشت و مسکن مناسب است. این نوع توسعه به دنبال  زندگی و ارتقاء سطح خدمات اجتماعی تمرکز دارد. شامل برنامه

زیستی: این نوع توسعه به حفاظت از منابع طبیعی و کاهش تأثیرات منفی  توسعه محیط  .ها و افزایش مشارکت اجتماعی استکاهش نابرابری

هدف آن  .  ای مربوط به مدیریت پسماند، کنترل آلودگی و ایجاد فضاهای سبز از جمله این موارد هستندهپردازد. سیاستبر محیط زیست می 

 .(Ne'mati Kotenaei et al., 2017) حفظ کیفیت آب و هوا و تنوع زیستی است

 مفهوم پایداری 

ها برای ایجاد پایداری جامعه به مشاوره تحقیقات درزمینه آن شده است.بخشی از تلاشوگوی با توسعه طراحیپایداری برای گفت

ای از علوم مهندسی، اقتصادی،  مفهوم پایداری شامل مفاهیم رشته .  زیست متمرکز استنیازمند است و به ایجاد رویکردهای جدید در محیط

های پایدار شهری یک زمینه جدید و در حال تکامل است و از مدرنیته در شهرنشینی، مناطق  اجتماعی و محیطی است.تحقیق در زیرساخت

یافته است. پایداری های شهری تکاملزیست و شبکه های اکولوژیکی محیطفقیرنشین و تضعیف فضاهای شهری در اواسط قرن گذشته تا دیدگاه

های آینده برای برآوردن نیازهای خود ی پاسخگویی به نیازهای نسل فعلی بدون لطمه زدن به شانس نسلدر تعریف کمیسیون برانت لند، توانای

دهد  جانبه است که فرایند توسعه انسانی را در طول زمان و مکان به دست میپایداری یک مفهوم همه.  (Mohammadi et al., 2020)  است

ای عادلانه و ایمن که نیاز به تفکر تکنیکی، علمی و سیاسی  های اقتصادی و اجتماعی را به شیوه محیطی همراه با جنبه های زیستو وابستگی

گرچه پایداری به تازگی جزئی از جریان اصلی اندیشه اجتماعی و  .(Tabibian, 2004; Yazdani & Amiri, 2023)  گیرددارد در نظر می

زیست محیطی مطرح شده است ، ولی مفهوم یاد شده عملاً از همان زمان که جوامع انسانی شکل گرفتند ، مطرح بوده است . قانون ایروکوی 

های خود بر هفت نسل بعد را در نظر بگیرید «. هر چند هنگامی که این ایده بیان  کند که »در تمام محاسبات خود باید اثر تصمیماشاره می



 ۱۴۰۴، دوره چهارم، شماره سوم، اجتماعی تاریخ و فرهنگ ایران-سیاسیمطالعات                                 و همکاران  یمظاهر

 

  9 
 

کند که اکنون شد دنیا مکانی خیلی متفاوت از دنیای کنونی بود ولی چنین نثری آشکارا شیوه اندیشمندان و زندگی کردنی را توصیف میمی

. پیداش عصر صنعتی شدن ، عقاید مربوط به پایداری بلندمدت، شدیداً بر آینده بلافصل و (Adhikari, 2018)نیز اعتبار و قابلیت کاربرد دارد 

های نوزدهم و بیستم سطوحی از تولید را امکان پذیر ساخت که قبلاً  قرنقابل پیش بینی متمرکز شدند.به این دلیل که صنعتی شدن و توسعه  

شد که گویی دنیا حد و حدودی ندارد . این  کرد ، این گونه پنداشته میها را قابل علاج تصور میدست نیافتنی بود و پزشکی نوین تمام بیماری

ها  از آن طریق رابطه  های تولیدی روز افزون فراهم گردید، روشی را شکل بخشید که تمام نسلامکانات ظاهراً بی پایان که از طریق ظرفیت

خود با دنیا را نگریستند. حس یکپارچگی و تعادلی که در اجتماعات و سراسر دنیا وجود داشت، به طور گسترده ،حداقل در بسیاری از جوامع  

ر با دگرگونی در درك رابطه نوع بشر با سایر دنیای طبیعت همراه های فردی جایگزین شد. بی شک این تغییغربی با تأکید بر رشد و موفقیت

های خود بود.به جای همزیستی با طبیعت ، ما رابطه خود را با طبیعت به عنوان یک نوع مبارزه تلقی کردیم . هدف نهایی ما آزادی از وابستگی

هیچ واکنشی جدی در برابر ذهنیت رشد    ۱960رسید فناوری ما را بدان جا خواهد برد. تا دهه پرتلاطم  های طبیعی شد و به نظر میبه نظام

 Jafari et al., 2019; Karimi)  های طبیعی گردیدجامعه صنعتی وجود نداشت تا این که توسعه انسانی محدود ، جایگزین پذیرش محدودیت

et al., 2018)  .زیست و توسعه انتشار توسط کمیسیون جهانی محیط  ۱98۷عنوان گزارش آینده مشترك ما در سال  مفهوم توسعه پایدار به

ای که نیازهای موجود را بدون نابودی نیازهای نسل آینده برطرف توسعه پایدار به معنای توسعه   ۱98۷چنین در گزارش برانتلند سال  یافت. هم

فراهم میمی زیست سازد و  را موردتوجه قرار میکند. مسائل  اجتماعی آنمحیطی  اقتصادی و  اهمیت مسائل  بر  نیز متمرکز استدهد و   ها 

(Tabibian, 2004). 

 اعتماد عمومی

ای های اجتماعی است. این مفهوم، پایهها و سیستماعتماد عمومی به معنای احساس اطمینان و اعتماد شهروندان به نهادها، سازمان

ویژه در روابط بین دولت و شهروندان اهمیت دارد،  رود. اعتماد عمومی بهشمار میهای سیاسی به  اساسی برای عملکرد مؤثر جوامع و سیستم

اعتماد عمومی . (Dara et al., 2019; Jabar Ansari et al., 2016) شودچرا که باعث افزایش مشارکت اجتماعی، همکاری و همبستگی می

ها و حتی یکدیگر. زمانی که شهروندان به های مختلفی ابراز شود؛ از جمله اعتماد به نهادهای دولتی، سیستم قضائی، رسانهتواند به شکلمی

تصمیم به  و  کنند  شرکت  سیاسی  و  اجتماعی  فرآیندهای  در  که  دارد  وجود  بیشتری  احتمال  دارند،  اعتماد  نهادها  جمعی گیریاین  های 

دالت  بپردازند.عوامل متعددی بر ایجاد و حفظ اعتماد عمومی تأثیرگذارند، از جمله شفافیت در عملکرد نهادها، پاسخگویی به نیازهای جامعه و ع 

ها تأثیر بگذارد.کاهش اعتماد  تواند بر سطح اعتماد آن در توزیع منابع. همچنین، تجربیات مثبت و منفی شهروندان از تعاملات خود با نهادها می

تواند به  های اجتماعی و سیاسی منجر شود و نارضایتی عمومی را افزایش دهد. در مقابل، افزایش اعتماد عمومی میتواند به بحران عمومی می

 . (Parvin & Firoozi, 2022) تقویت انسجام اجتماعی و بهبود کیفیت زندگی در جامعه کمک کند 

 روش تحقیق

  شد. از نوع معادلات ساختاریروابط بین متغیرها در راستای ارائه مدل مناسب نیز بررسی    لحاظ هدف کاربردی است.  پژوهش حاضر از

 ره یچند متغ  یهاداده   لیروش تحل  کی SEM.شودیاستفاده م SEM یو به طور خاص، مدل معادلات ساختار  یکم  کردیپژوهش، از رو  نیا  در

را به طور همزمان آزمون کند و    هیفرض  نیتا چند  دهد یروش به محقق اجازه م  نی. اپردازدیم   رها یمتغ  نیب  ده یچیروابط پ   یاست که به بررس

  ی توسعه شهر یهااست یس ریتاث زانیم نیی روش، تع نیا ی. هدف اصلدینما یسازپنهان را مدل یرهایو متغ ر یپذمشاهده یرهایمتغ نیروابط ب

  ی شهر  یهااستیدر س راتییتغ زانیو به چه م  ایاست که آ نیا یهدف بررس  گر،یشهروندان است. به عبارت د  یاصفهان بر سطح اعتماد عموم

  ی هااستیسی  رهایمتغ  نیب   دهیچیروابط پ   یبررس.شودیم  یشهر  یشهروندان به نهادها  یکاهش اعتماد عموم  ای  شیاصفهان منجر به افزا
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مرتبط با توسعه   یهاهیو نظر  اتیپژوهش بر اساس ادب  یمدل مفهوم  .گرفتقرار    یبه طور همزمان مورد بررس  یو ابعاد اعتماد عموم  یشهر

 ، است ی وابسته اعتماد عموم  یرهای، متغیتوسعه شهر  یهااست یمستقل س یرهایمدل شامل متغ  نی. اشودیم   یطراح  یو اعتماد عموم  یشهر

و نظر سنجی خبرگی    ها، ابزارها شامل پرسشنامه  نی. اشد  یطراح  ایانتخاب    رهایمتغ  یریگاندازه  یمناسب برا  یریگاندازه  یابزارها  و در ادامه،

مورد بررسی ها  آن  ییا یو پا  ییو روا  را در بر گرفته است  یطراح  یتوسعه شهر  یهااستیو س  یها ابعاد مختلف اعتماد عموم. پرسشنامه است

تعداد اعضای نمونه پژوهش حاضر بیش   مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.   SMART PLS 4ها توسط نرم افزار  قرار گرفته است.  تحلیل داده

مدل  را دارا است.    ها هیآزمون فرض  یبرا  یکاف   یکه قدرت آمار  است  یاگونهبه    یاندازه نمونه آمار  نفر است؛ بنابراین کفایت لازم را دارد.  ۲00از  

 یبررس  ه،یفرض  نیپنهان، آزمون همزمان چند  یرهایمتغ  یمدلساز  ، یعل  دهی چیروابط پ   یسازدر مدل  ییتوانا  لیبه دل  SEM  یمعادلات ساختار

اصفهان   یتوسعه شهر  یهااستیس  ریتأث  یابیارز  یمناسب برا  قیروش تحق  کی  ،ی عل  یهاو ارائه مدل  کننده،لیو تعد  یانجیم  یرهاینقش متغ

  جینتا  ریتفس  یمدل، و دشوار  اتیمدل، فرض  یدگ یچیپ   اد، یز  یهابه داده  از یمانند ن  ییها تیحال، محدود   نی است. با ا  یاعتماد عموم  قاءبر ارت

  ی دگیچیپژوهش، با توجه به پ   نیدر ا  ق یبه عنوان روش تحق   SEMانتخاب    ها، تیمحدود  نی.با توجه به اشده استدر نظر گرفته    د یبا  زین

ن و  چندوجه  یبررسبه    ازیموضوع  روش  رها، یمتغ  نیب  یروابط  از  اجرا ساده  یهابهتر  با  است.  مختلف    یتر  به    SEMمراحل  توجه  با  و 

 ن یا  .افتیدر شهر اصفهان دست    یو اعتماد عموم  یتوسعه شهر  یهااستیس   نیاز روابط ب  یترقیبه درك عم  توانیآن، م  یهاتیمحدود

 نقش مهمی را دارد. یاعتماد عموم شیافزا یموثرتر برا  یشهر گذاراناستیس در اتخاذپژوهش  

 جامعه آماری

  یمحدوده سن  نیاصفهان است. انتخاب ا  یسال ساکن در محدوده شهر  ۱8  یشهروندان بالا  هیپژوهش، شامل کل  نیا  یجامعه آمار

. ستندی ن  ینظر خود در مورد اعتماد عموم  انیو ب  یشهر  یهااستیس  یابیسال به طور کامل قادر به ارز  ۱8  ریاست که افراد ز  لیدل  نیبه ا

 نیعمدتاً در ا  یشهر  یهااست یس  رایز  شود،یمورد مطالعه در نظر گرفته م  ییایبه عنوان محدوده جغراف  ان اصفه  یمحدوده شهر  ن،یهمچن

جامعه   فیتعر  نیتوجه داشت که ا  د یمحدوده قابل مشاهده است. البته، با  نیها بر شهروندان ساکن در اآن  راتیو تأث  شوندیمحدوده اجرا م

های گسترده از نمونه آماری به طوری که افراد جمع آوری داده   شود.  مختلف شهروندان نمی  یهاوهممکن است شامل تمام اقشار و گر  ،یآمار

پ   با های محروم و مناطق کم برخوردار، از نظر کیفیت زندگی وضعیت خوبی ندارند؛ در نتایج پژوهش اثرگذار است.  مکان   ی دگیچیتوجه به 

به کار گرفته شده    فرمول کوکران  حجم نمونه  نییتع  یهااستفاده از فرمول  رها، یمتغ  نیب  ی روابط چند وجه  یبه بررس  از یموضوع پژوهش و ن

 شد انتخاب    یابه گونه  دیها، حجم نمونه باداده  لیبه عنوان روش تحل  SEM  یساختار  معادلاتبا توجه به استفاده از روش    ن،یهمچناست.  

سایت  طبق    ،کارشناسان و متخصصانجامعه آماری مرحله بسط و تعمیم مدل  را داشته باشد.  SEMبرآورد مدل    یبرا  ی کاف  یکه قدرت آمار

نفر   ۴50،  ۱۴0۳، در سال  دانشگاه اصفهان، دانشگاه آزاد واحد خوراسگان و نظام مهندسی شهر اصفهان و مهندسان مشاور مرتبط با این حوزه

مرتبط با  در  های توسعه شهریموضوع رساله  اعتماد عمومی و سیاستاین است که گستردگی جامعه آماری دلیل انتخاب گزارش شده است. 

  ندهیحاصل شود که نمونه نما  نانیحجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است تا اطم  نییتع  یپژوهش، برا  نیدر اها باشد.تخصص آن 

درصد و    95  نانیشامل شهروندان شهر اصفهان بوده و حجم نمونه با در نظر گرفتن سطح اطم  یاست. جامعه آمار  یاز جامعه آمار  یمناسب

در نمونه لحاظ   یاز شهروندان بر اساس مناطق مختلف شهر  یمتنوع   بیترک  یریگنمونه  روشدر  درصد محاسبه شده است.    5مجاز    یخطا

  ت، ی. در نهاکندیم  یریجلوگ  جیدر نتا  ی ریکمک کرده و از سوگ  یدهندگان از مناطق مختلف شهرعادلانه پاسخ  عیروش به توز  نی. اگردید

 . دیپرسشنامه معتبر انجام گرد  ۲0۳ها بر اساس داده لیشد که تحل  عیتوز هپرسشنام ۲0۷
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متخصصان کارشناسان علوم سیاسی، شهرسازی، باشد یا هیچ گونه تفاوتی در انتخاب در این مرحله، تعداد جامعه آماری مشخص می

در هنگام نمونه گیری از شانس یکسانی برای انتخاب برخوردار هستند. بنابراین نمونه در این مرحله   وجود ندارد و همگی  جغرافیا و معماری

، پراکنده است و  کارشناسان و خبرگانزیرا  شد.  ای استفاده  باید به معنای واقعی نماینده جامعه آماری باشد. لذا از روش نمونه گیری خوشه

  ۴پرسشنامه توزیع گردید که از این تعداد    ۲0۷و به صورت یکجا قابل دسترس نیست. هم چنین در مرحله کمی، مجموعاً    کارشناسانهمه  

ها یا نیمه کاره بودن و.. کنار گذاشته شد. نهایتاً تحلیل پرسشنامه عودت داده شد که به دلایل مختلفی مثل انتخاب یک گزینه برای تمام سئوال

شود.با توجه به های دکتری که از روش کمی استفاده میها و رسالهمعمول و در اکثر پایان نامه  پرسشنامه انجام گردید. به طور  ۲0۳ها با  داده

نامه، در دسترس نبودن تمام افراد جامعه، برخی از افراد جامعه که نماینده  های پژوهشی مانند کمبود زمان کافی جهت اتمام پایانمحدودیت

است. برای تعیین   اند به عنوان نمونه محدوده دبیران فیزیک دوره متوسطه انتخاب شده و سپس به کل جامعه تعمیم داده شدهکل جامعه بوده

البته منابع تخصصی در حوزه مدل معادلات ساختاری استفاده از فرمول فو  را روش معتبری  .حجم نمونه از روش کوکران استفاده شده است

ها  بنابراین با توجه به استفاده از روش مدل معادلات ساختاری برای انجام تحلیل داده  ؛ننددابرای محاسبه تعداد اعضای نمونه در این حوزه نمی

 در بخش کمی ارائه توضیحاتی در مورد تعداد اعضای نمونه ضرورت دارد.

های ساده قاعده سر انگشتی، تعداد نمونه  های مختلف، در مورد تعدادی اعضای نمونه، رویکرد فرمولبا مطالعه این منابع و روش

ها بیشتر باشد، تعداد  های پیچیده است. براساس تجربه محقق، هر چه تعداد مکنون مورد نیاز است. رویکرد بعدیفرمول  ۴00،  ۲00،  ۱00حداقل  

نفر    ۲00شود؛ چنانچه در پژوهش پیش رو، براساس رویکرد حداقلی، تعداد اعضای نمونه پژوهش حاضر بیش از  های مورد نیاز کمتر مینمونه 

  خدمات  ی،شهر یهارساخت یمتغیر مکنون ز 5توان گفت؛ در تحقیق حاضر است؛ بنابراین کفایت لازم را دارد. اما آنچه براساس مطالب بالا می

 اعتماد عمومیاست. لذا متغیرهای مکنون به واسطه فلش به متغیر پنهان    ییو پاسخگو  تیشفاف، پایداری شهری و  نمشارکت شهروندا  ی،عموم

تا متغیر مشاهده پذیر دارد که در ارتباط با وضعیت پیش بین    ۱۲های آن،  وصل شده است. لازم به یادآوری است که متغیر مکنون و شاخص

اعتماد   ی، مشارکت اجتماع   ،شهروندان  تی بودن متغیرها بر متغیر پنهان در قالب سئوال یا گویه طراحی شده است. به طوری که متغیرهای رضا

،متغیرهای آشکار و مشاهده پذیر را دارد. به عبارتی  ۲،۲،۲،  ۲هرکدام به ترتیب،  ای  و شفافیت رسانه  احساس تعلق به جامعهی،  دولت  یبه نهادها

تا سئوال یا گویه است که در مدل انگیزه بارهای عاملی و روابط معنادار بین متغیرها در    ۱0،  شهریهای توسعه  سیاست نسبت به متغیر مکنون

نفر است و بنابراین   ۲00روش معادلات ساختاری تجزیه و تحلیل شد. از سوی دیگر، براساس رویکرد قاعده سر انگشتی تعداد نمونه بیشتر از  

 شده است.  کفایت لازم برای نسبت متغیرهای آشکار به متغیرهای مکنون در نظر گرفته 

ها آزمون معادلات ساختاری با استفاده از های منتج از آندر تحقیق حاضر به منظور بررسی روایی سازه متغیرهای تحقیق و شاخص

های هر متغیر در مقادیر بار عاملی هر شاخص در تخمین استاندارد متغیرها و نیز مقادیر تی شاخص.  به کار گرفته شد  Smartplsنرم افزار  

از روایی سازه  معناداری ضرایب نشان می مدل تحلیل تخمین استاندارد و .  برخوردار استدهد که سوالات مربوط به هر متغیر پرسش نامه 

.در این بخش پایایی متغیرهای پژوهش با استفاده از شاخص معناداری ضرایب هر یک از متغیرها در فصل بعد، به طور تفصیلی آورده شده است

 استفاده شده است.   spssبدین منظور از برنامه . آلفای کرونباخ بررسی شده است

/. به دست  ۷استفاده شده است. که ضریب آلفای کرونباخ بالاتر از    ۱های پرسشنامه، از آزمون آلفای کرونباخبرای ارزیابی پایایی سؤال

پایایی ترکیبی اشاره شده است.  و نتایج پایایی و روایی متغیرها در    آمده است  همانطور که در جدول  فصل چهارم قسمت آلفای کرونباخ و 

های مدل پژوهش  ای سنجه دهد که پایایی و روایی سازهاست. این نتایج نشان می  0.۴شود، بارهای عاملی همه متغیرها بالاتر از  مشاهده می

 
1 Cronbach's alpha 
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ها از دو نوع آمار توصیفی میانگین، انحراف معیار و استنباطی استفاده شد. ابتدا در پژوهش حاضر، برای تجزیه و تحلیل داده تأیید شده است.

های توصیفی برای بررسی جمعیت شناختی متغیرهای مورد مطالعه مورد بررسی قرار گرفت.سپس های پرسشنامه، از روش پس از استخراج داده

های آماری مورد استفاده در این پژوهش شامل فراوانی، درصد فراوانی برای پاسخ به سؤالات پژوهش، از آمار استنباطی بهره گرفته شد. روش

  های توسعه شهری بر اعتماد عمومیسیاستبرای قسمت آمار توصیفی است و در بخش آمار استنباطی جهت بررسی اندازه اثرگذاری متغیرها 

   بهره گرفته شد. SmartPlsبا کمک 

 های پژوهش یافته

  یافزارهاها با استفاده از نرمداده  نی. اباشدیمبین کارشناسان و خبرگان  نفر از    ۲0۳فصل مربوط به پاسخ    ن یمورد استفاده در ا  ی هاداده

SPSS    اصلشده  لی و تحل  هیتجز  ۲6نسخه پژوهش    یهابه داده  یفیتوص  ر. در بخش اول، آماشودیرا شامل م  یاند. فصل حاضر دو بخش 

 .  شوند یم حیها تشرداده ،یو پراکندگ  یمرکز  یهاو با استفاده از شاخص شودیاختصاص داده م

های پژوهش مهمترین عمل قبل از هر  های آماری ومحاسبه آماره آزمون مناسب واستنتاج منطقی درباره فرضیه برای اجرای روش

ها از اولویت اساسی برخوردار است. برای همین اقدامی، انتخاب روش آماری مناسب برای پژوهش است برای این منظور آگاهی از توزیع داده 

های پژوهش استفاده شده است در این آزمون  منظور در این پژوهش از آزمون معتبر کولموگروف اسمیرنوف برای بررسی فرض نرمال بودن داده

 ها نهاده شده است:با توجه به فرضیات زیر گام به بررسی نرمال بودن داده

0: H ها دارای توزیع نرمال هستندداده. 

1H ها دارای توزیع نرمال نیستند.: داده 

 5خطای با توجه به جدول آزمون کولموگروف اسمیرنوف اگر سطح معناداری برای کلیه متغیرهای مستقل و وابسته بزرگتر از سطح  

 باشد. ها نرمال میتوزیع داده  تأیید و در نتیجه  H0فرضیه  درصد باشد

 ۱جدول 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای مورد بررسی

 

توان بیان کرد که  باشد، میمی 0/ 05از میزان    کمترکه سطح معناداری آزمون برای تمامی متغیرها    فو  باتوجه به مقادیر جدول  

متغیرهای کنند. لذا برای بررسی روابط  گردد لذا توزیع متغیرها از توزیع نرمال پیروی نمیتأیید می   H1رد شده و فرضیه   متغیرها   H0فرضیه  

 شود. های ناپارامتری استفاده میپژوهش و بررسی فرضیات از روش 

از  فو   طبق جدول   بالاتر  کرونباخ  آلفای  میزان  پژوهش،  متغیرهای  متغیر ۷تمامی  کرونباخ  آلفای  میزان  است.  آمده  به دست   ./

/. 998یهای شهررساختیز/.، بیشترین پایایی را نشان داده است. هم چنین مقدار پایایی ترکیبی متغیر  996ی با مقدار  های شهررساخت یز

 ی دار یسطح معن آماره آزمون  حجم نمونه  ریمتغ

 0.000 /.۳۷9 ۲0۳ ی های شهررساختیز

 0.000 /.۳۴۲ ۲0۳ ی خدمات عموم

 0.000 /.۴۲5 ۲0۳ مشارکت شهروندان 

 0.000 /.۴95 ۲0۳ ی شهر  یداریپا

 0.000 /.۳80 ۲0۳ یی و پاسخگو ت یشفاف

 0.000 /.۲8۳ ۲0۳ اعتماد عمومی 
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/.،  996ی با مقدار  های شهررساختیزاست؛ به طوری که پایایی درونی مناسب را برای مدل انداره گیری ارائه داده است. علاوه بر این، متغیر  

  گفت   توان درنتیجه می/. همگرایی قابل قبولی را دارا است.  5بیشترین روایی همگرایی را نشان داده است. مابقی متغیرهای مدل نیز، بالاتر از  

 ه است.  تأیید کرد  های مدل پژوهش راای سنجهپایایی و روایی سازه

 ۲جدول  

 قهای تحقیروایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ شاخص

 همگرا روایی  پایایی ترکیبی کرونباخ آلفای  متغیرهای تحقیق 

 0/656 0/792 0/780 احساس تعلق به جامعه 

 0/713 0/832 0/797 اعتماد به نهادهای دولتی 

 0/700 0/824 0/772 اعتماد عمومی 

 0/678 0/808 0/731 رضایت شهروندان 

 0/996 0/998 0/996 های شهری زیرساخت

 0/790 0/882 0/740 سیستم ارتباطات شهری 

 0/809 0/894 0/764 سیستم بر  رسانی شهری 

 0/980 0/990 0/979 سیستم حمل و نقل شهری 

 0/905 0/950 0/897 سیستم دفع فاضلاب شهری 

 0/701 0/823 0/700 شفافیت رسانه ای 

 0/740 0/851 0/750 مشارکت اجتماعی

 

احساس تعلق به متغیرهای    R2های مدل محاسبه شده است. مقداربرای رابطه بین سازه   ۲Rمعیاربراساس نتایج به دست آمده،  

ای رسانه  تیشفاف/.،  989ی  های شهررساخت یز/. و  ۴۳۱  شهروندان  تیرضا/.،  ۴۲۷ی  اعتماد عموم/.،  ۴06ی  دولت  یاعتماد به نهادها/.،  ۴۴0  جامعه

عنوان مقدار ملاك برای مقادیر    را به  /.6۷و  /.  ۳۳  /.،۱9هایر و همکاران سه مقدار  /.، است و با توجه به معیار  ۴60ی  مشارکت اجتماع /.  و  5۷5

ی عنوان متغیر انعکاسی و متغیرهای اعتماد عمومبهی  های شهررساخت یدر مدل پژوهش متغیر زسنجش شده است و    ضعیف، متوسط و قوی

، قوی بینی مدلشدت قدرت پیشو    /. است۳5زا بیشتر از  پیش بینی مدل  برای تمامی متغیر درونعلاوه بر این، مقدار    .مدل ترکیبی هستند

 است. 

 ۳جدول 

 بینی مدل اولیه نتایج پیش 

 بینی مدل پیش  R Square متغیرها

 0/459 0/440 احساس تعلق به جامعه 

 0/384 0/406 اعتماد به نهادهای دولتی 

 0/412 0/427 اعتماد عمومی 

 0/409 0/431 رضایت شهروندان 

 0/940 0/989 های شهری زیرساخت

 0/409 0/575 شفافیت رسانه ای 

 0/454 0/460 مشارکت اجتماعی
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اعتماد  /. به دست آمده است. میزان آلفای کرونباخ متغیر ۷تمامی متغیرهای پژوهش، میزان آلفای کرونباخ بالاتر از جدول زیر طبق 

و    یبه خدمات بهداشت  یدسترس/.، بیشترین پایایی را نشان داده است. هم چنین مقدار پایایی ترکیبی متغیر  ۷9۷ی با مقدار  دولت   یبه نهادها

ارائه داده است. علاوه بر این، متغیر  90۲یدرمان انداره گیری  پایایی درونی مناسب را برای مدل  به خدمات    یدسترس/. است؛ به طوری که 

/. همگرایی قابل قبولی را 5/.، بیشترین روایی همگرایی را نشان داده است. مابقی متغیرهای مدل نیز، بالاتر از 8۲۱ی با مقدار و درمان یبهداشت

 ه است.  تأیید کرد  های مدل پژوهش راای سنجهپایایی و روایی سازه گفت توانمیدرنتیجه  .دارا است

 ۴جدول 

 های تحقیقروایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ شاخص

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی کرونباخ آلفای  متغیرهای تحقیق 

 0/656 0/792 0/780 احساس تعلق به جامعه 

 0/713 0/832 0/797 اعتماد به نهادهای دولتی 

 0/700 0/824 0/772 اعتماد عمومی 

 0/766 0/868 0/796 خدمات جمع آوری زباله 

 0/769 0/870 0/700 خدمات عمومی 

 0/821 0/902 0/784 دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی 

 0/678 0/807 0/731 رضایت شهروندان 

 0/701 0/823 0/700 شفافیت رسانه ای 

 0/740 0/851 0/750 مشارکت اجتماعی

 0/764 0/866 0/791 کیفیت خدمات آموزشی و مدارس 

 

.،  /692ی  خدمات عموممتغیر    R2های مدل محاسبه شده است. مقداربرای رابطه بین سازه   ۲Rمعیاربراساس نتایج به دست آمده،  

/.،  ۴۴۱  احساس تعلق به جامعه/.،  ۴06ی  دولت  ی اعتماد به نهادها/. و  ۴۳۲ی  اعتماد عموم/.،  5۳0  شهروندان  ت یرضا.،  /561ی  مشارکت اجتماع 

سنجش شده   عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و قویرا به /. 6۷و /. ۳۳ /.، ۱9هایر و همکاران سه مقدار است و با توجه به معیار  

پیش  علاوه بر این، مقدار    .عنوان متغیر انعکاسی و متغیر اعتماد عمومی مدل ترکیبی هستندبهی  در مدل پژوهش متغیر خدمات عموماست و  

 ، قوی است.بینی مدلشدت قدرت پیشو  /. است۳5زا بیشتر از بینی مدل  برای تمامی متغیر درون

 5جدول 

  2Rمقادیر 

 بینی مدل پیش  R Square متغیرها

 0/394 0/441 جامعه احساس تعلق به 

 0/406 0/406 اعتماد به نهادهای دولتی 

 0/539 0/432 اعتماد عمومی 

 0/664 0/692 خدمات عمومی 

 0/534 0/530 رضایت شهروندان 

 0/347 0/376 شفافیت رسانه ای 

 0/535 0/561 مشارکت اجتماعی
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 ۶جدول 

 معناداری، عوامل مستقل و وابسته مقادیر ضریب مسیر ، سطح 

 نتیجه  سطح معناداری  ضرایب مسیر  عامل وابسته  عامل مستقل روابط بین متغیرها 

به   اعتماد عمومی  احساس تعلق به جامعه  <-اعتماد عمومی  تعلق  احساس 

 جامعه 

 تأیید 0/000 7/653

به   اعتماد عمومی  اعتماد به نهادهای دولتی <-اعتماد عمومی  نهادهای  اعتماد 

 دولتی

 تأیید 0/000 6/828

 تأیید 0/000 10/864 رضایت شهروندان  اعتماد عمومی  رضایت شهروندان  <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0/000 7/584 شفافیت رسانه ای  اعتماد عمومی  شفافیت رسانه ای  <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0/000 10/163 اجتماعیمشارکت  اعتماد عمومی  مشارکت اجتماعی <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0/000 2/619 خدمات عمومی  خدمات جمع آوری زباله  خدمات عمومی <-خدمات جمع آوری زباله  

 تأیید 0/000 6/786 اعتماد عمومی  خدمات عمومی  اعتماد عمومی  <-خدمات عمومی 

به   خدمات عمومی  <-دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی   بهداشتی و  دسترسی  خدمات 

 درمانی 

 تأیید 0/000 6/434 خدمات عمومی 

و   خدمات عمومی  <-کیفیت خدمات آموزشی و مدارس  آموزشی  خدمات  کیفیت 

 مدارس 

 تأیید 0/000 4/518 خدمات عمومی 

 

اعتماد /. به دست آمده است. میزان آلفای کرونباخ متغیر  ۷تمامی متغیرهای پژوهش، میزان آلفای کرونباخ بالاتر از    فو ،طبق جدول  

/. 89۲مشارکت افراد متخصص/.، بیشترین پایایی را نشان داده است. هم چنین مقدار پایایی ترکیبی متغیر  ۷9۷ی با مقدار  دولت  یبه نهادها

/.،  806با مقدار   مشارکت افراد متخصصاست؛ به طوری که پایایی درونی مناسب را برای مدل انداره گیری ارائه داده است. علاوه بر این، متغیر 

 /. همگرایی قابل قبولی را دارا است 5بیشترین روایی همگرایی را نشان داده است. مابقی متغیرهای مدل نیز، بالاتر از 

 7جدول 

 های تحقیقروایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ شاخص

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی کرونباخ آلفای  متغیرهای تحقیق 

 0/656 0/792 0/780 احساس تعلق به جامعه 

 0/713 0/832 0/797 اعتماد به نهادهای دولتی 

 0/700 0/824 0/772 اعتماد عمومی 

 0/678 0/808 0/731 رضایت شهروندان 

 0/701 0/823 0/700 شفافیت رسانه ای 

 0/740 0/851 0/750 مشارکت اجتماعی

 0/719 0/837 0/712 مشارکت افراد توانمند 

 0/806 0/892 0/759 مشارکت افراد متخصص 

 0/686 0/814 0/743 مشارکت در تصمیم گیری 

 0/797 0/887 0/746 مشارکت شهروندان 

 

باشد؛  + است؛ به عبارتی رابطه خطی و شدت رابطه بین متغیرها مثبت می۱تا    -۱ضریب مسیر بین متغیرهای پیش بین و ملاك، بین  

/.، بیشترین اثرگذاری را دارد و متغیر مستقلپایداری شهری با  8۱۲از بین زیر معیارهای مستقلپیش بین، متغیر مدیریت منابع آبی با مقدار  
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  متغیرهای  روایی  و   پایایی  به  مربوط  نتایج  زیر  جدول./.، اثرگذاری خود را بر متغیر وابسته یا ملاك اعتماد عمومی نمایان ساخته است۷۴9میزان  

  و   اعتبار  ارزیابی  منظوربه  که  بود  متغیرها  از  یک  هر  برای روایی همگرا  و  ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای  شامل  اطلاعات  این.  داد  ارائه  را  تحقیق

.  شد  استفاده  متغیر  هر  در  هاگویه  داخلی  همبستگی  سنجش  برای  معیاری  عنوانبه  کرونباخ  رفتند. آلفای  کاربه   گیریاندازه  ابزارهای  کیفیت

  نهادهای  به  اعتماد"  متغیر  جدول،  این  در.  شدند  تلقی  عالی   پایایی  عنوانبه  0.8  بالای  مقادیر  و  مناسب  پایایی  دهندهنشان  0.۷  بالای  مقادیر

  مقادیر  نیز  متغیرها   سایر.  بود  متغیر  این  بالای   اعتبار  دهندهنشان  و  داد  اختصاص  خود  به  را  مقدار  بالاترین  ،0.89۷  کرونباخ  آلفای  با  "دولتی

 .دادند  نشان را خوبی پایایی ،0.850  با  "اجتماعی مشارکت" و 0.80۲  با   "پذیر  تجدید هایانرژی از استفاده" که طوریبه  داشتند، مناسبی

 متغیر  جدول،  این  در.  باشد  0.۷  بالای  باید  معمولاً  شود،می  شناخته  کرونباخ  آلفای  از  تردقیق  شاخص  یک  عنوانبه  که  ترکیبی،  پایایی

  بالایی  ترکیبی   پایایی  دارای  متغیرها  اکثر  کلی،  طوربه.  بود  حوزه  این  در  بالا  اعتبار  دهندهنشان  ،0.896  ترکیبی  پایایی  با   "آبی  منابع  مدیریت"

 برابر روایی همگرا    با  "طبیعی  منابع   از  حفاظت"  متغیر  جدول،   این  در  .بود  گیریاندازه  ابزارهای  اطمینان  قابلیت  و   اعتبار  دهنده نشان  که  بودند

روایی همگرا   با  "هاآلاینده  کاهش  هایسیاست "  که  طوریبه  داشتند،  مناسبی  مقادیر  نیز  متغیرها  سایر.  داد  نشان  را  مقدار  بالاترین  ،0.۷۲۳  با

 داشتند  متغیرها این بالای روایی بر  تأکید ، 0.۷66 با "آبی منابع مدیریت" و  0.۷۳۴ با برابر

 ۸جدول 

 های تحقیقروایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ شاخص

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیرهای تحقیق 

 0/656 0/792 0/780 احساس تعلق به جامعه 

 0/666 0/799 0/802 های تجدید پذیر استفاده از انرژی

 0/713 0/832 0/897 اعتماد به نهادهای دولتی 

 0/699 0/822 0/772 اعتماد عمومی 

 0/683 0/811 0/736 توسعه حمل و نقل پایدار 

 0/723 0/839 0/717 طبیعیحفاظت از منابع 

 0/678 0/807 0/731 رضایت شهروندان 

 0/734 0/846 0/740 های کاهش آلاینده ها سیاست

 0/701 0/822 0/700 شفافیت رسانه ای 

 0/766 0/867 0/896 مدیریت منابع آبی 

 0/740 0/851 0/850 مشارکت اجتماعی

 0/769 0/869 0/705 پایداری شهری 

 

  در  هاداده پراکندگی دهندهنشان  که  معیار،  داد، به طوری که انحراف  نشان  را  تحقیق  متغیرهای  بین  روابط  به  مربوط  نتایج  زیر  جدول

  استفاده  هاداده ثبات  و  دقت سنجش برای معیاری عنوانبه  معمولاً معیار انحراف مقادیر .  شد ارائه رابطه هر برای جدول  این در  است، متغیر هر

 متغیر  دو  بین  رابطه  آیا  که  کنیم  قضاوت  تا  کرد  کمک  ما  به  شود،می  بیان  معیار  انحراف  به  اثر  مقدار  نسبت  عنوانبه  که  ، T آماره  .شوندمی

  به   "آبی  منابع  مدیریت"  رابطه  مثال،  طوربه.  بود  متغیرها  بین  معنادارتر  و  ترقوی  تأثیر  دهنده نشان T آماره  بالای   مقادیر.  خیر  یا  است  معنادار

 معناداری تعیین برای معیاری عنوانبه  نیز P مقادیر .بود رابطه این قوی بسیار تأثیر دهندهنشان ،۱۴.8۷9 با  برابر T آماره با "شهری پایداری"

 با  برابر  P  مقادیر  تمامی  جدول،  این  در.  شدند  تلقی  متغیرها  بین  روابط  بودن  معنادار  معنایبه   0.05  از  کمتر  P  مقادیر.  شدند  استفاده  آماری
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 "شهروندان  رضایت"  به  "عمومی   اعتماد"  رابطه  مثال،   عنوانبه.  است  درصد  5  سطح  در  روابط  تمامی   قوی  معناداری  دهنده نشان  که  بودند   0.000

 کرد   تأیید  شهروندان رضایت بر را متغیر این قوی تأثیر  ،۱0.586 با برابر  T آماره با

 9جدول  

 پژوهش هایسازه  میان رابطه معناداری ضرایب

 سطح معناداری   آماره تی انحراف استاندارد  روابط بین متغیرها 

 0/000 4/567 0/068 پایداری شهری  <-های تجدید پذیر استفاده از انرژی

 0/000 7/520 0/066 احساس تعلق به جامعه  <-اعتماد عمومی 

 0/000 6/605 0/068 اعتماد به نهادهای دولتی <-عمومی اعتماد 

 0/000 10/586 0/062 رضایت شهروندان  <-اعتماد عمومی 

 0/000 8/023 0/066 شفافیت رسانه ای  <-اعتماد عمومی 

 0/000 9/874 0/061 مشارکت اجتماعی <-اعتماد عمومی 

 0/000 2/327 0/076 پایداری شهری <-توسعه حمل و نقل پایدار 

 0/000 2/750 0/069 پایداری شهری <-حفاظت از منابع طبیعی 

 0/000 4/268 0/076 پایداری شهری  <-ها های کاهش آلایندهسیاست

 0/000 14/879 0/055 پایداری شهری  <- مدیریت منابع آبی 

 0/000 17/929 0/042 اعتماد عمومی  <-پایداری شهری 

 

  متغیرهای   برای بینی مدلپیش   و R Square شامل  را  ساختاری  معادلات  سازیمدل  هایتحلیل  به  مربوط  نتایج   CDV  جدول

 .رفتند کاربه متغیرها پذیریبینیپیش و  مدل کیفیت ارزیابی منظوربه شاخص دو این. داد ارائه تحقیق

R Square شد،   داده  توضیح  مستقل  متغیرهای  توسط  که  است  ایوابسته   متغیر  تغییرات  میزان  دهندهنشان  که  ، میزان واریانس  

 وابسته  متغیر   تغییرات  توضیح  در  مدل  بالای  توانایی  دهندهنشان  بود،  ترنزدیک  ۱  به میزان واریانس مقدار  چه  هر.  داشت  ۱  تا  0  بین  مقادیری

واریانس با   "شهری  پایداری"  متغیر  جدول،   این   در.  بود  توسط   متغیر  این  تغییرات  از  ٪۷0  که  بود   این   دهندهنشان  ،0.۷00  با   برابر میزان 

 میزان واریانس با   "جامعه  به   تعلق  احساس"  و   0.56۱  با   برابر میزان واریانس با "عمومی   اعتماد "  همچنین،. شد  داده   توضیح  مستقل  متغیرهای

 .بودند متغیرها این تغییرات از توجهی قابل  توضیح دهندهنشان ، 0.5۴۴ با برابر

  با   برابر  Q²  با  "عمومی  اعتماد "  متغیر  جدول،   این   در.  بودند  مطلوب  پذیریبینیپیش دهندهنشان  ،0.۳  بالای  ویژهبه ،Q²  بالای  مقادیر

  با "جامعه به تعلق احساس" و 0.56۳ با برابر Q² با "شهروندان رضایت" همچنین،. داد اختصاص خود به را بینی پیش توانایی بالاترین ،0.656

Q² بودند  متغیرها این مناسب پذیریبینیپیش  دهندهنشان ، 0.۴۴6 با  برابر . 

 

 

 

 

 ۱۰جدول 

 بینی مدل اصلاح شدهنتایج پیش 
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 بینی مدل پیش  R Square متغیرها

 0/446 0/544 احساس تعلق به جامعه 

 0/441 0/405 اعتماد به نهادهای دولتی 

 0/656 0/561 اعتماد عمومی 

 0/563 0/426 رضایت شهروندان 

 0/416 0/677 شفافیت رسانه ای 

 0/575 0/361 مشارکت اجتماعی

 0/662 0/700 پایداری شهری 

 

  ارائه   مختلف  روابط  برای  را  مختلفی  مقادیر  هستند،  وابسته  متغیر  یک  بر  مستقل  متغیر  یک  تأثیر  شدت  دهندهنشان   که  مسیر،  ضرایب

 پایداری  بر  متغیر  این  قوی  بسیار  تأثیر  دهندهنشان  ،۱۴.8۷9  ضریب  با  "شهری  پایداری"  به  "آبی   منابع  مدیریت"  رابطه  مثال،  عنوانبه.  دادند

  از   استفاده"  و  ۱0.586  ضریب  با  "شهروندان  رضایت"  به  "عمومی  اعتماد"  که  طوریبه  داشتند،  مثبتی  مقادیر  نیز  روابط  سایر.  بود  شهری

 .دادند نشان را توجهی قابل  تأثیرات ،۴.56۷ ضریب با "شهری پایداری" به "پذیر  تجدید هایانرژی 

 مقادیر  تمامی   جدول،  این  در.  شدند  استفاده  متغیرها   بین  روابط  آماری  معناداری  تعیین  برای  معیاری  عنوانبه  مقادیر معناداری نیز

P   شده،   بررسی روابط  از  یک  هر  که بود  معنا  بدان این.  بود درصد  5  سطح  در روابط   تمامی  قوی  معناداری دهندهنشان  که  بودند   0.000  با  برابر  

 این  به  این .  شدند   تأیید  روابط   تمامی  که  دادند   نشان   "نتیجه"  ستون  در  ها تحلیل  نتایج  .بودند  تأثیرگذار  قبولی  قابل   سطح  در  معناداری  طوربه

  عنوان به  "شهری  پایداری"  ویژه،به.  بگذارند  معناداری  و  مثبت  تأثیر  خود  وابسته  متغیرهای  بر  توانستند  مستقل  متغیرهای  تمامی   که  بود   معنا

  تعلق،  احساس   بر  تأثیرگذار  عامل  یک  عنوانبه  "عمومی  اعتماد"  همچنین  و  شد  شناخته  متغیرها  سایر  با  متعددی  روابط  با  کلیدی  متغیر  یک

 . داشت توجهی قابل تأثیرات ایرسانه شفافیت و شهروندان رضایت

 ۱۱جدول 

 مقادیر ضریب مسیر ، سطح معناداری، عوامل مستقل و وابسته 

 نتیجه  p ضرایب مسیر  عامل وابسته  عامل مستقل روابط بین متغیرها 

 تأیید 0/000 4/567 پایداری شهری  های تجدید پذیر استفاده از انرژی پایداری شهری  <-های تجدید پذیر استفاده از انرژی

 تأیید 0/000 7/520 احساس تعلق به جامعه  اعتماد عمومی  احساس تعلق به جامعه  <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0/000 6/605 اعتماد به نهادهای دولتی  اعتماد عمومی  اعتماد به نهادهای دولتی <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0/000 10/586 رضایت شهروندان  اعتماد عمومی  رضایت شهروندان  <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0/000 8/023 شفافیت رسانه ای  اعتماد عمومی  شفافیت رسانه ای  <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0/000 9/874 مشارکت اجتماعی اعتماد عمومی  مشارکت اجتماعی <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0/000 2/327 پایداری شهری  حمل و نقل پایدار توسعه   پایداری شهری <-توسعه حمل و نقل پایدار 

 تأیید 0/000 2/750 پایداری شهری  حفاظت از منابع طبیعی پایداری شهری <-حفاظت از منابع طبیعی 

 تأیید 0/000 4/268 پایداری شهری  های کاهش آلاینده ها سیاست پایداری شهری  <-ها های کاهش آلایندهسیاست

 تأیید 0/000 14/879 پایداری شهری  مدیریت منابع آبی  پایداری شهری  <- آبی مدیریت منابع 

 تأیید 0/000 17/929 اعتماد عمومی  پایداری شهری  اعتماد عمومی  <-پایداری شهری 

 

باشد؛  می+ است؛ به عبارتی رابطه خطی و شدت رابطه بین متغیرها مثبت  ۱تا    -۱ضریب مسیر بین متغیرهای پیش بین و ملاك، بین  

/.، بیشترین اثرگذاری را دارد و متغیر مستقلشفافیت ۷۴۷از بین زیر معیارهای مستقلپیش بین، متغیر اطلاع رسانی به جامعه شهروندان با مقدار  

  و   پایایی   به  مربوط  نتایج   زیر  جدول  /.، اثرگذاری خود را بر متغیر وابسته یا ملاکاعتماد عمومی نمایان ساخته است5۴۲و پاسخگویی با میزان  
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 که  بود  متغیرها  از  یک  هر  برای روایی همگرا  و  ترکیبی  پایایی  کرونباخ،  آلفای   شامل  اطلاعات  این.  شدمی  شامل  را  تحقیق  متغیرهای  روایی

  در   هاگویه  داخلی  همبستگی  سنجش  برای  معیاری  عنوانبه  کرونباخ  آلفای.رفتند  کار  به  گیریاندازه  ابزارهای  کیفیت  و  اعتبار  ارزیابی  منظوربه

  متغیر  جدول،  این  در.  شدند   تلقی  عالی   پایایی  عنوانبه  0.8  بالای  مقادیر  و  مناسب   پایایی   دهندهنشان  0.۷  بالای  مقادیر.  شد  استفاده  متغیر  هر

  سایر.  بود  متغیر  این  بالای  اعتبار  دهنده نشان  و   داد  اختصاص  خود  به  را  مقدار  بالاترین  ،0.899  کرونباخ  آلفای  با   "گیریتصمیم  در  شفافیت"

  پایایی   ، 0.۷98  با   "پروژه  جزئیات  ابعاد   تشریح"  و   0.۷9۴  با   "شهروندان  جامعه  به  رسانی اطلاع"  که  طوریبه  داشتند،   مناسبی  مقادیر  نیز   متغیرها

 این   در.  باشد   0.۷  بالای   باید  معمولاً  شود،می  شناخته  کرونباخ   آلفای  از  تردقیق  شاخص   یک  عنوانبه  که  ترکیبی،  پایایی  .دادند  نشان  را  خوبی

  شفافیت " متغیر همچنین،. بود حوزه این در بالا اعتبار دهنده نشان  ،0.906 ترکیبی پایایی   با "شهروندان جامعه به رسانی اطلاع" متغیر جدول،

 .داشتند  گیریاندازه  ابزارهای  اطمینان  قابلیت  و   اعتبار  بر   تأکید   ، 0.868  با   "پروژه   جزئیات   ابعاد  تشریح"  و  0.890  ترکیبی   پایایی   با   "پاسخگویی  و

.  نه  یا   کنند می گیریاندازه  را  مفهوم  همان  مناسب  طوربه متغیر  یک   های گویه  آیا   که  پرداختمی  موضوع این  سنجش   به  روایی همگرا 

روایی   با  "شهروندان  جامعه  به  رسانیاطلاع"  متغیر  جدول،  این  در.  بودند  مناسب  همگرای  روایی   دهندهنشان  0.5  بالایروایی همگرا    مقادیر

روایی   با  "پروژه  جزئیات ابعاد تشریح" که طوریبه داشتند، مناسبی  مقادیر  نیز متغیرها  سایر. داد نشان را مقدار بالاترین  ،0.8۲9 با برابرهمگرا 

پایایی و روایی    گفت  تواندرنتیجه می . داشتند  متغیرها   این   بالای  روایی  بر   تأکید   ، 0.۷6۳  با   "پاسخگویی  و  شفافیت"  و  0.۷68  با   برابرهمگرا  

 ه است.  تأیید کرد  های مدل پژوهش راای سنجهسازه

 ۱۲جدول 

 های تحقیقروایی همگرا، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ شاخص

 همگرا روایی  پایایی ترکیبی کرونباخ آلفای  متغیرهای تحقیق 

 0.656 0.792 0.780 احساس تعلق به جامعه 

 0.829 0.906 0.794 اطلاع رسانی به جامعه شهروندان 

 0.713 0.832 0.797 اعتماد به نهادهای دولتی 

 0.700 0.823 0.772 اعتماد عمومی 

 0.768 0.868 0.798 تشریح ابعاد جزئیات پروژه 

 0.678 0.807 0.731 رضایت شهروندان 

 0.636 0.776 0.735 شفافیت در اجرای پروژه 

 0.588 0.740 0.899 شفافیت در تصمیم گیری 

 0.701 0.822 0.800 شفافیت رسانه ای 

 0.763 0.866 0.890 شفافیت و پاسخگویی 

 0.740 0.851 0.850 مشارکت اجتماعی

 

  انحراف  پایین  مقادیر .  داد  ارائه  رابطه  هر   برای  را   متفاوتی   مقادیر  است،   متغیر  هر   در   ها داده  پراکندگی   دهندهنشان  که  انحراف معیار، 

  معیار   انحراف   با  "جامعه  به   تعلق  احساس"  به  "عمومی  اعتماد"  رابطه  مثال،  عنوانبه.  بودند  متغیرها  گیریاندازه  در  بیشتر  ثبات   معنای به  معیار

 .بود رابطه این بالای ثبات  دهندهنشان ،0.0۷0

  رضایت  بر   متغیر  این   قوی  بسیار  تأثیر  دهنده نشان  ، ۱۱.۱۳۱  با   برابر T آماره  با   "شهروندان  رضایت"  به   "عمومی  اعتماد"  رابطه

  یا  0.000  با  برابر P مقادیر  تمامی  جدول،  این  در.  شدند  استفاده  آماری  معناداری  تعیین  برای  معیاری  عنوانبه   نیز P مقادیر  .بود  شهروندان
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  شده،بررسی  روابط  از  یک  هر  که  بود  معنا  بدان  این.  است  درصد  5  سطح  در  روابط  تمامی  قوی  معناداری  دهندهنشان  که  بودند  آن  به  نزدیک

 .بودند تأثیرگذار معناداری طوربه

  اعتماد "  ویژه،به.  داشت  معناداری  و  مثبت  تأثیرات  متغیرها   سایر  با  "عمومی   اعتماد "  رابطه  که  دادند  نشان  وضوحبه  هاتحلیل  نتایج

  عنوان به  "پاسخگویی  و  شفافیت"  متغیر  همچنین،.  دادند  نشان  را  توجهی  قابل   تأثیرات  "ایرسانه  شفافیت"  و   "شهروندان  رضایت"  به  "عمومی

 شد   مشخص "عمومی  اعتماد" بر مهم تأثیرات با  کلیدی عامل یک

 ۱۳جدول 

 پژوهش هایسازه  میان رابطه معناداری ضرایب

 سطح معناداری   آماره تی انحراف استاندارد  روابط بین متغیرها 

 0.000 2.392 0.120 شفافیت و پاسخگویی   <-اطلاع رسانی به جامعه شهروندان  

 0.000 7.072 0.070 احساس تعلق به جامعه  <-اعتماد عمومی 

 0.000 6.411 0.071 اعتماد به نهادهای دولتی <-اعتماد عمومی 

 0.000 11.131 0.059 رضایت شهروندان  <-اعتماد عمومی 

 0.000 8.157 0.064 شفافیت رسانه ای  <-اعتماد عمومی 

 0.000 9.544 0.063 مشارکت اجتماعی <-اعتماد عمومی 

 0.002 3.053 0.101 شفافیت و پاسخگویی <-تشریح ابعاد جزئیات پروژه 

 0.000 4.314 0.099 شفافیت و پاسخگویی  <- شفافیت در اجرای پروژه 

 0.000 5.801 0.079 شفافیت و پاسخگویی  <- شفافیت در تصمیم گیری 

 0.000 8.321 0.065 اعتماد عمومی  <-شفافیت و پاسخگویی  

 

  متغیرهای   برای بینی مدلپیش   و میزان واریانس  شامل  را  ساختاری  معادلات   سازیمدل  هایتحلیل  به  مربوط  نتایج   زیر  جدول

 .رفتند کاربه متغیرها پذیریبینیپیش و  مدل کیفیت ارزیابی منظوربه شاخص دو این. داد ارائه تحقیق

  شد،  داده  توضیح  مستقل  متغیرهای  توسط  که  است  ایوابسته   متغیر   تغییرات  میزان  دهندهنشان  که  ،میزان واریانس میزان واریانس

.  بود  وابسته  متغیر  تغییرات  توضیح  در  مدل  بالای  توانایی   دهنده نشان بود،  تر نزدیک  ۱  به میزان واریانس مقدار  چه  هر. داشت  ۱  تا   0  بین  مقادیر

 متغیرهای   توسط  متغیر  این  تغییرات  از  ٪59.۳  که  بود  این  دهندهنشان  ،0.59۳  با  برابر میزان واریانس با "عمومی  اعتماد "  متغیر  جدول،  این  در

  با   برابر میزان واریانس با  "ایرسانه  شفافیت"  و   0.5۴۲  با   برابر میزان واریانس با  "جامعه  به  تعلق  احساس"  همچنین،.  شد  داده  توضیح  مستقل

 .دادند نشان را متغیرها این تغییرات از توجهی قابل توضیح ،0.5۷6

 با  "جامعه  به  تعلق  احساس"  متغیر  جدول،  این  در.  بودند  مطلوب  پذیریبینیپیش  دهندهنشان  ،0.۳  بالای  ویژهبه  ،Q² بالای  مقادیر

Q² با  "ایرسانه  شفافیت"  همچنین،. داد اختصاص  خود  به را  بینی پیش توانایی بالاترین ،0.5۴۳  با   برابر Q² عمومی اعتماد "  و  0.5۱8 با  برابر"  

 .بودند متغیرها  این مناسب پذیریبینیپیش  دهندهنشان ، 0.5۱۳ با  برابر Q² با
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 ۱۴جدول 

 نهادهای تقنینی عام و خاص -های مرتبط با فضای مجازی بندی نهادها و سازمان دسته

 بینی مدل پیش  میزان واریانس  متغیرها

 0.543 0.542 احساس تعلق به جامعه 

 0.443 0.406 اعتماد به نهادهای دولتی 

 0.513 0.593 اعتماد عمومی 

 0.417 0.430 رضایت شهروندان 

 0.518 0.576 شفافیت رسانه ای 

 0.410 0.462 شفافیت و پاسخگویی 

 0.427 0.461 مشارکت اجتماعی

 

.  بود شهروندان رضایت بر متغیر  این قوی بسیار تأثیر دهندهنشان ، ۱۱.۱۳۱ ضریب با  "شهروندان رضایت" به "عمومی اعتماد" رابطه

  تأثیرات   ،9.5۴۴  ضریب  با  "اجتماعی  مشارکت"  به  "عمومی  اعتماد"  و  ۷.0۷۲  ضریب  با  "جامعه  به  تعلق  احساس"  به  "عمومی  اعتماد"  همچنین،

 .دادند نشان را توجهی قابل 

  با   برابر P مقادیر  تمامی   جدول، این  در .  شدند  استفاده  متغیرها   بین  روابط  آماری  معناداری  تعیین  برای  معیاری  عنوانبه  نیز P مقادیر

 روابط   از  یک   هر  که  بود  معنا   بدان  این.  بود  درصد   5  سطح  در  روابط  تمامی  قوی  معناداری  دهنده نشان  که   بودند   آن  به  نزدیک   یا   0.000

 .بودند تأثیرگذار معناداری طوربه شده،بررسی

 به   تعلق  احساس"  بر  معناداری  و   مثبت  تأثیرات  کلیدی،  عامل  یک  عنوانبه  "عمومی  اعتماد"  که  دادند  نشان  وضوحبه  هاتحلیل  نتایج

  عامل   یک  عنوانبه  "پاسخگویی و  شفافیت"  متغیر  همچنین،. داشت  "اجتماعی  مشارکت" و  "ایرسانه  شفافیت"  ، "شهروندان  رضایت" ،"جامعه

 . شد مشخص  متغیرها دیگر بر مثبت تأثیرات و  "عمومی  اعتماد" بر توجه قابل  تأثیرات با مهم

 

 

 

 ۱5جدول 

 روابط بین متغیرها )ضرایب مسیر( 

 نتیجه  p مسیر  ضرایب وابسته  عامل مستقل عامل متغیرها  بین  روابط 

 تأیید 0.000 2.392 پاسخگویی  و شفافیت  شهروندان  جامعه به رسانی   اطلاع شفافیت و پاسخگویی <-اطلاع رسانی به جامعه شهروندان 

 تأیید 0.000 7.072 جامعه  به تعلق  احساس  عمومی  اعتماد احساس تعلق به جامعه  <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0.000 6.411 دولتی  نهادهای  به اعتماد عمومی  اعتماد اعتماد به نهادهای دولتی <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0.000 11.131 شهروندان  رضایت  عمومی  اعتماد شهروندان رضایت  <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0.000 8.157 ای   رسانه شفافیت  عمومی  اعتماد شفافیت رسانه ای  <-اعتماد عمومی 
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 تأیید 0.000 9.544 اجتماعی مشارکت  عمومی  اعتماد مشارکت اجتماعی <-اعتماد عمومی 

 تأیید 0.002 3.053 پاسخگویی  و شفافیت  پروژه  جزئیات ابعاد  تشریح پاسخگوییشفافیت و  <-تشریح ابعاد جزئیات پروژه 

 تأیید 0.000 4.314 پاسخگویی  و شفافیت  پروژه  اجرای  در شفافیت  شفافیت و پاسخگویی  <- شفافیت در اجرای پروژه 

 تأیید 0.000 5.801 پاسخگویی  و شفافیت  گیری  تصمیم در شفافیت  شفافیت و پاسخگویی  <- شفافیت در تصمیم گیری 

 تأیید 0.000 8.321 عمومی  اعتماد پاسخگویی  و شفافیت  اعتماد عمومی  <-شفافیت و پاسخگویی  

 

دهد؛ در غیر این صورت روابط ها را نشان میکه ضرایب مسیر مثبت باشد؛ روابط بین متغیرها مستقیم است و اثرگذاری آندرصورتی 

 مستقیم نیست 

 

انحراف . جدول  کند یمختلف را فراهم م   یرهایمتغ  نیقدرت روابط ب  میمستق  سهیاند که امکان مقا رائه شدهازیر    ها در قالب جدول داده

است. هرچه مقدار   ریدو متغ  نیب  داریاز وجود رابطه معن  نانی اطم  زانیدهنده م، نشانt . آمارهدهدیهر رابطه نشان م  یرا برا t و آماره  اریمع

 .است تریو قو دارتریباشد، رابطه معن شتریب t ارهمطلق آم

 ۱۶جدول 

 های شهری با اعتماد عمومی متغیرهای زیرساخت رتبه بندی روابط بین 

 رتبه تی آماره انحراف معیار  رابطه 

 ۱ 10.989 0.060 شهروندان  رضایت  → اعتماد عمومی 

 ۲ 9.789 0.061 اجتماعی مشارکت  → اعتماد عمومی 

 ۳ 7.071 0.069 جامعه  به   تعلق احساس → اعتماد عمومی 

 ۴ 7.590 0.069 ای رسانه شفافیت  → اعتماد عمومی 

 5 6.504 0.070 دولتی نهادهای به  اعتماد → اعتماد عمومی 

 6 5.616 0.064 عمومی  اعتماد → های شهری زیرساخت

 ۷ 4.524 0.043 شهری  هایزیرساخت  →سیستم ارتباطات شهری 

 8 4.410 0.016 شهری  هایزیرساخت →رسانی شهری  سیستم بر 

 9 21.877 0.059 شهری   هایزیرساخت →سیستم حمل و نقل شهری  

 ۱0 3.642 0.078 شهری   هایزیرساخت  →سیستم دفع فاضلاب شهری  

 

بهبود   نیب  یقو  اریمثبت بس  یدهنده همبستگنشان  t آماره  نیا t = ۲۱.8۷۷ یشهر  یهارساخت زی →  یحمل و نقل شهر  ستمیس

 ی ضرور یتوسعه شهر یحمل و نقل کارآمد و قابل اعتماد برا ستمیس کی است.  یشهر ی کل ی هارساخت یو ز یحمل و نقل شهر ی هاستم یس

بهبود   نی . ا  دهدیم   شیرا افزا  ی زندگ  یکل  تیفیو ک  بخشد، یبه خدمات را بهبود م  یدسترس  کند،یم  کیرا تحر  یاقتصاد  ی هاتیاست و فعال

حمل و نقل    یهاستمیس  ن، ی. علاوه بر ا  کند یتعلق به جامعه کمک م  تریشهروندان و حس قو   ت یرضا  شی به افزا  میبه طور مستق  یدسترس

بالاتر    تیفیبه ک  یرا کاهش دهند، که همگ   کیهوا را بهبود بخشند و ازدحام تراف  تیفیرا کاهش دهند، ک  مد زمان رفت و آ  توانندیکارآمد م

حمل و نقل نه   یهارساخت یدر ز  یگذارهیکه سرما  دهدینشان م  یقو  ی. همبستگ  کنندی کمک م  یشهر  ط ی تر از محو ادراك مثبت  یزندگ

 .دارد یو اعتماد به حکومت شهر ی به ادراك عموم یده در شکل یهممهم است، بلکه نقش م یتوسعه اقتصاد یتنها برا

در    یاعتماد عموم  یاساس  تیدهنده اهمنشان  یقو  اریمثبت بس  یهمبستگ  نیا t = ۱0.989 شهروندان  ترضای  →   یعموم  اعتماد

رضا  یدهشکل است. هنگام  تیبه  نهادها  ی شهروندان  و  به دولت  ب  یکه شهروندان  دارند،  اعتماد  عموم  شتریآن  فرا  ی از خدمات    ند یو کل 
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در کره    یمرتبط است . پژوهش  یعموم  تیریدر مد  ییو پاسخگو  یستگی به شدت با ادراکات از شا   تیرضا  نیهستند . ا  یراض  یدارحکومت 

نگرش شهروندان   یاصلاح دانش نادرست، به طور قابل توجه  یبه جا  ،یدولت  یهااستیدر مورد س   حیصح  یدانش قبل  دیینشان داد که تأ   یجنوب

 یو حفظ اعتماد عموم  جادیا  یبرا  یدر اقدامات دولت  تیو شفاف  رانهیشگیارتباطات پ  که  دهدینشان م   نی. ا  دینسبت به دولت را بهبود بخش

 یاعتماد نشان داد که ارتباط مؤثر به طور قابل توجه  یریگبر شکل  ماریتعامل پزشک و ب  ریدر مورد تأث  یگری مهم هستند. مطالعه د  اریبس

  یکل  تی داد و اهم  میتعم  زین  گری د  یهابه بخش  توانیاصل را م  نی. ا  دهد یم  شیفزارا ا  ماریب  تیو رضا  بخشدیرا بهبود م  ماریروابط پزشک و ب

 .نشان داد ی شهروندان از خدمات عموم یکل  تیاعتماد را در بهبود رضا

  یمشارکت اجتماع   تیاعتماد را در تقو  یاتینقش ح  یمثبت قو  یهمبستگ  نیا = t 9.۷89 اجتماعی  مشارکت  →  یعموم  اعتماد

  یاجتماع   هیسرما  یاست . اعتماد جزء اصل  یضرور  یاجتماع   یهاتیو فعال  یمشارکت مدن  قیتشو  یبرا  یاعتماد عموم  ی. سطح بالادهدینشان م

 ی سلاح در دانشگاه را بررس تیو مالک یاجتماع  هیسرما نیکه رابطه ب یا. مطالعه کندیم لیرا در جوامع تسه یو اقدام جمع یاست که همکار

سلاح استفاده شود . اگرچه در نگاه اول به  تیمالک ینیبشیپ  یبرا تواندیاعتماد و مشارکت م  یاجتماع  هیسرما یهاکرد، نشان داد که شاخص

اعتماد   نیی. سطح پادهد یرا نشان م یاعتماد و انسجام اجتماع  نیندارد، اما ارتباط ب  یبا مشارکت اجتماع  یرتباطمطالعه ا نیکه ا  رسدینظر م

 جادیرا در جامعه ا  تریتر و مشارکتامن  یطیکه سطوح بالاتر اعتماد و مشارکت، مح  یپرخطر شود، در حال  یرفتارها   شیمنجر به افزا  تواندیم

 ر یفعال و درگ  یو اساس شهروند  هیاعتماد به عنوان پا  جادیا  تیبر اهم  یو مشارکت اجتماع   یاعتماد عموم  نیب  یهمبستگ  ن،ی. بنابراکند یم

 ت ی داشتند، اما قوم  ی مدن  ی هابه مشارکت در سازمان  لیتما  شتریب  ی دهندگان بومدر اکوادور نشان داد که اگرچه پاسخ  یادارد. مطالعه  د یتأک

 . مرتبط یرهایمتغ ریالبته با کنترل سا ،نداشت یریتأث  یاسیبر مشارکت س

و حفظ   جاد یرا در ا  یارسانه  تیشفاف  ی مثبت متوسط نقش اساس  یهمبستگ  نیا t = ۷.590 یارسانه  ت شفافی  →   ی عموم  اعتماد

  یو نهادها   ی افتیبه اطلاعات در  شتریب  دانند،یو قابل اعتماد م   طرفیب  ق،ی که شهروندان رسانه را دق  ی . هنگامکندیبرجسته م  یاعتماد عموم

  ریکه تأث  یا. مطالعهابدییگسترش م  زین   دهد یها گزارش مکه رسانه در مورد آن ییهااعتماد به نهادها و دولت  نیدارند . ا  د دهنده اعتماگزارش 

مطالعه    نی. ا  افتیدو را    نیا  نیب  یمثبت قابل توجه  یکرد، همبستگ  یرا بررس  ریگهمه   یماریب  کیدر طول    یاطلاعات بر اعتماد عموم   تیشفاف

  تواند یاطلاعات م  یاستفاده کرد و نشان داد که ارتباطات باز و به اشتراك گذار یمطالعه مورد کیگنجر پرانوو به عنوان  نستاگرامیاز حساب ا

عوامل    ریاذعان داشت که سا  نیمطالعه همچن  نیحال، ا  نیدهد. با ا  شیدر مواقع بحران، افزا  ژهیرا، به و  یاعتماد عموم  یبه طور قابل توجه

 یاعتماد عموم  جادیتر در اپازل بزرگ  کیقطعه از    کیتنها    یارسانه  تیکه شفاف  دهد ینشان م  نیو ا  گذارندیم   ریتأث  یعموم  عتمادناشناخته بر ا

 .کندیم  دیتأک دهد، یم  تیرا به دقت و شفاف تی که اولو ی مسئولانه و اخلاق ینگاربر ضرورت روزنامه افتهی نیاست. ا

و اعتماد    ی اعتماد عموم  ن یب  میمثبت متوسط رابطه مستق   یهمبستگ  ن یا t = 6.50۴ یدولت  نهادهای  به   اعتماد   →   یعموم  اعتماد

ب  ییکه شهروندان به صداقت و پاسخگو  ی. هنگامدهدیخاص را نشان م  یدولت  یبه نهادها به خود نهادها اعتماد    شتریدولت اعتماد دارند، 

از    یعموم  تیکه کاهش رضا  یاگره خورده است . مطالعه  یدولت  یندهای اعتماد به شدت با ادراکات از انصاف و عدالت در فرآ  ن ی. ا  کنند یم

  د یعقا  رییتر و تغپوشش گسترده  دهد،ینم  حیکاهش را توض  یاکه احساسات ثابت رسانه  یکرد، نشان داد که در حال   یرا بررس  ایدر استرال  سیپل

به طور   یاسیس  ستمینشان داد که اعتماد به س  نیمطالعه همچن  نیدارد . ا دیاعتماد و عدالت تأک  جادیا  یبرا  شتر یب  یهابه تلاش  ازیبر ن  یعموم

 ت یبر اهم  نی. ادهد یمختلف دولت نشان م  یهااعتماد را در سطوح و شاخه  وندیو پ   گذاردیم   ریتأث  سیبه پل  یبر اعتماد عموم  یقابل توجه

توسعه   یایدر مورد درك شهروندان از مزا گرید یادارد. مطالعه  دیتأک یو حفظ اعتماد عموم جادیدولت در ا  ییو پاسخگو ییپاسخگو ت،یشفاف

دهندگان  خود، پاسخ  ی هامحله  یی فضا  یاصل  ی هایژگیدر ادراکات مردم در مورد و  یبا وجود تفاوت آمار  ینشان داد که حت  ی حمل و نقل عموم
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در مورد   تواند یکه مترو م   یحمل و نقل و اثرات مثبت  تیفیک ،یروادهیمشکلات پ  ،ی عموم  ی مورد فضا در  یمشابه  یهایدر هر دو منطقه نگران

 . و توسعه ارائه دهد، ابراز کردند یشهر یایاح

احساس تعلق    تیدر تقو  یاعتماد عموم  تیمثبت متوسط اهم  یهمبستگ  نیا t = ۷.0۷۱ جامعه  به  تعلق  احساس  →  ی عموم  اعتماد

احساس تعلق و ارتباط  شتریخود اعتماد دارند، ب یمحل  یرهبران جامعه و نهادها گان،ی که افراد به همسا  ی. هنگامکندیبه جامعه را برجسته م

زنان مهاجر و ادراك   یتعاملات اجتماع   ن یکه رابطه ب  یامهم است . مطالعه  اریو رفاه بس  یانسجام اجتماع   یتعلق برا  ساحسا  نی. ا  کنندیم

مطالعه نشان داد   ن ی. ا گذاردیم  ریها تأثبر احساس تعلق آن  یبه طور قابل توجه ی کرد، نشان داد که تعاملات اجتماع   یها از ادغام را بررسآن 

تر ناآشنا راحت  ی هاطیو در مح  اموزندیرا ب   ی فرهنگ  ی کنند، هنجارها  جادی به زنان کمک کرد تا اعتماد ا  یسی در زبان انگل یعکه تعاملات اجتما

جوامع    تیحس تعلق مستلزم تقو  نیا  تی. تقودهد یحس جامعه نشان م  جادیو اعتماد را در ا  ی تعاملات اجتماع   ی اتینقش ح  افتهی  نیباشند. ا

نشان داد که  یخلا  در توسعه شهر  یفضا  جادیدر مورد نقش ا گرید یا. مطالعهکنندیم تیو اعتماد را تقو یاجتماع  تاست که تعاملا ریفراگ

 .کمک کند یو توسعه اقتصاد یشهر ی فضاها یایبه اح  تواندیم  ،یو مشارکت یهنر  یهاپروژه قیحس تعلق و اعتماد در جوامع، از طر جادیا

به  یشهر یهارساخت یکه بهبود ز  دهدیمثبت متوسط نشان م یهمبستگ نیا t = 5.6۱6 عمومی  اعتماد → یشهر یهارساخت یز

و تعهد دولت به ارائه    دهند یم   شیرا افزا  یزندگ   تیفیشده ک  ینگهدار  یکارآمد و به خوب  ی هارساختی. زکندیکمک م  ی اعتماد عموم  جادیا

باشد.   نه یو وابسته به زم دهیچیپ   تواندیم  یبر اعتماد عموم ها رساخت یدر ز یگذارهیسرما  ریحال، تأث نی. با ا  دهندیرا نشان م یخدمات ضرور

 ی برا  یشواهد قو  ها،یگذارهیسرما  رغمیکرد، نشان داد که عل  یابیمتمرکز بود، ارز  هارساخت یپشاور را که بر بهبود ز  یکه برنامه ارتقا  یامطالعه

با عموم   ها یگذارهیسرما  ن یبلکه ارتباط مؤثر ا  ها،رساختیدر ز  یگذارهینه تنها سرما  تیبر اهم  نیوجود ندارد . ا  هروندانش  تیرضا  شیافزا

برا و مد  جادیا  یمردم  تأک  تی ریاعتماد  ا  دیانتظارات  م  نیدارد.  نشان  عموم  ی هانیکه کمپ  دهد یمطالعه    تیریو مد  جادیا  یبرا  یاطلاعات 

مؤثر در   ی ارتباط  یهای و هم استراتژ  یکیزیف  یهم بهبودها  تیبر اهم  افتهی   نیمهم هستند. ا  اریبس  یرساختیز  یهاروژهانتظارات در مورد پ 

 .دارد د یتأک یاعتماد عموم جادیا

شهر  ستمیس ضع   یهمبستگ  نیا  t = ۴.5۲۴ یشهر  یهارساختزی  →  یارتباطات  متوسط  م  فیمثبت  بهبود    دهدینشان  که 

که ارتباطات مؤثر   یعوامل دارد. در حال  ریبا سا  سهیدر مقا  یکل  یشهر  یها رساخت یبر ز  یکمتر  میمستق  ریتأث  یارتباطات شهر  یهاستم یس

 یگریبه واسطه عوامل د  تواندیارتباط م  نیکمتر مشهود است. ا  یکیزیف  یهارساختیآن بر ز  میمستق  ریاست، تأث  یضرور  یعملکرد شهر  یبرا

در مورد   یاشود. مطالعه  جادیشهروندان و اعتماد به دولت، ا  تیرضا  شیافزا  جهیو در نت  ،ی به اطلاعات و خدمات عموم  یدسترس  شیمانند افزا

ش  نیآنلا  یگی همسا  یهاشبکه  که  داد  شبکه   یارتباط  یهاوهینشان  اجتماع   نیآنلا   یگی همسا  یهادر  انسجام  تبادل    گذارندیم  ریتأث  یبر  و 

 . اعتماد و حس جامعه کمک کند شیبه افزا تواندیم ییگواطلاعات و داستان

بر  قابل اعتماد    نیتأم  تیاهم  فیمثبت متوسط ضع  یهمبستگ  نیا t = ۴.۴۱0 یشهر  یهارساختزی  →   یشهر  یرسانبر    ستمیس

  نیعوامل باشد. ا ریممکن است کمتر از سا یشهر یهارساخت یاز ز یآن بر ادراك کل ریحال، تأث نی. با اکندی را برجسته م یشهر یزندگ یبرا

مانند عملکرد   یشهر  یزندگ  میرمستقیغ   یهادر جنبه   شتریآن ب  ریو تأث  ستیقابل مشاهده ن  میبر  به طور مستق   نیماست که تأ   لیدل  نیبه ا

 .شودیو خدمات مشاهده م  هارساختیز ریسا

فاضلاب کارآمد    ستمیس  کی  تیاهم  فیمثبت ضع  یهمبستگ  نی ا  t = ۳.6۴۲  یشهر  یهارساختزی  →  یدفع فاضلاب شهر  ستمیس

ممکن است   یشهر  یهارساختیاز ز  ی آن بر ادراك کل  میمستق  ریحال، تأث  نی. با ادهدیرا نشان م  ستیز  طیو رفاه مح  ی بهداشت عموم  یبرا
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شهروندان    یبرا   میفاضلاب است که به طور مستق  ستمیپنهان س  تیماه  لیبه دل  نیباشد. ا  یتوسعه شهر  ترهدهقابل مشا   یهاجنبه   ریکمتر از سا

 مشهود است. ستیز طیو مح یمانند بهداشت عموم میرمستقیغ   یهادر جنبه  شتریآن ب ریو تأث ستیقابل مشاهده ن

 گیری بحث و نتیجه

 رابطه  عمومی  اعتماد  و  شهری  پایداری  مختلف  ابعاد   بین  که  اندداده  نشان  مطالعاتتوان گفت  در راستای نتایج به دست آمده می

  این.  هستند  برخوردار  عمومی  اعتماد  از  بالاتری  سطح  از  معمول  طوربه  شهری،  پایداری بالای  سطح  با  شهرهایی.    دارد  وجود  داریمعنی  و  مثبت

  منابع   از  حفاظت  پسماند،   مناسب   مدیریت  هوا،   کیفیت  بهبود.  است  شهروندان  زندگی   کیفیت  بر  شهری  پایداری  مستقیم  تأثیر  دلیل  به  رابطه

  بر  مستقیم  طور  به  امر  این  که  شود  منجرها  آن  رضایت  افزایش  و  شهروندان  سلامت  بهبود  به  تواندمی  شهری،  سبز  فضای  از  حفاظت  و   آبی،

 .  گذاردمی تاثیر عمومی  اعتماد

  تفصیلی،   و   جامع  هایطرح   به  مربوط  اطلاعات  به  شهروندان  آزاد  دسترسی  معنای  به  شهری  ریزیبرنامه  فرآیندهای  در  شفافیت

  با   اصفهان،  در.  گیرند  قرار  عموم  دسترس  در  و  فهم  قابل  صورتی  به  باید  اطلاعات  این.    است  هاپروژه   تأثیرات  ارزیابی  و  سنجیامکان  مطالعات

  تجزیه   مطالعات  به  مربوط  اطلاعات  به  دسترسی  مثال،  عنوانبه.  دارد  وجود  هایی چالش  هنوز  فرآیندها،  این  سازیشفاف  برای  هاییتلاش  وجود

  ها محدودیت  این.  باشد  مواجه هاییمحدودیت با  تواندمی  جامعه،  و  زیست  محیط  بر  هاپروژه  تأثیرات  ارزیابی  همچنین  و  شهری،  مناطق  تحلیل  و

  با   مثبتی  رابطه  شهری  ریزیبرنامه  فرآیندهای  در  شفافیت  که  اندداده  نشان  متعدد  مطالعات.  شوند  منجر  عمومی  اعتماد  کاهش   به  توانندمی

   . دارد عمومی  اعتماد

 هزینه  نحوه  شهرداری،  بودجه  به  مربوط  اطلاعات  به  شهروندان  آزاد  دسترسی  معنای  به  شهری،  مالی   منابع   از  استفاده   در  شفافیت

.  گیرند  قرار  عموم  دسترس  در  و   فهم،   قابل  دقیق،   صورت  به   باید   اطلاعات   این.    است  شهرداری  مالی   هایگزارش  همچنین  و  بودجه،  این  کردن

  در  جزئی  اطلاعات  به  دسترسی  مثال،   عنوانبه.  دارد  وجود  هایی چالش  هنوز  مالی،   زمینه  در   سازیشفاف  برای  هایی تلاش  وجود  با   اصفهان،  در

  توانندمی  هامحدودیت  این.  باشد  مواجه  هاییمحدودیت  با  تواندمی  قراردادها،  و   هامناقصه  زمینه  در  شفافیت  همچنین  و  ها، پروژه  هایهزینه  مورد

 شوند.  منجر عمومی  اعتماد  کاهش به

  ، یطیمحستیز  یداریپا  ،یفرهنگ  تیشهروندان، حفظ هو  یزندگ  تیفیشهر است و شامل بهبود ک  ی کیزیفراتر از رشد ف  یتوسعه شهر

 یاقتصاد  تیامر به بهبود وضع  نیای،  کاریسطح درآمد سرانه، و کاهش نرخ ب  یارتقا  ، یشغل   یهافرصت  شیافزا  .شودیم   ی و عدالت اجتماع 

 .گرددها منجر میرفاه آن شیشهروندان و افزا

مانند آب، بر ، فاضلاب، و    یخدمات شهر  تیفیو بهبود ک  مت،ی ق  مسکن مناسب، ارائه خدمات حمل و نقل کارآمد و ارزان  نیتأم

 همراه است. و رفاه شهروندان  ی زندگ تیفیک  شیافزا با هارساخت یپسماند بهبود ز تیریمد

 تیفیک  یامر به حفظ سلامت شهروندان و ارتقا  نیا  ی،  عیمنابع طب  داریپا  تیریسبز، و مد   یهوا و آب، حفظ فضا  یکاهش آلودگ

  نیها بعادلانه منابع و فرصت  عیتوز  .ردیگیحوزه قرار م  نیدر ا  زین  یفرهنگ  راثیو م  یخی. حفظ بافت تارکندیکمک م  یشهر  ستیز  طیمح

 نقش مهمی را دارد.    یاجتماع  یهاو کاهش تنش یانسجام اجتماع  شیافزا در هایکاهش نابرابر  ی،مختلف اجتماع  ی هاگروه

 ش یمشارکت شهروندان به افزا  ی،  شهر  یریگم یو تصم  یزیربرنامه  یندهایمشارکت شهروندان در فرا  یمناسب برا  یهازمیمکان  جادیا

و   هیدو سو  ی و اعتماد عموم  یتوسعه شهر  نیب  ارتباط.شودیشهروندان نسبت به شهر منجر م  تیاحساس مالک  شیو افزا  ماتیتصم  تیمشروع 

  ینهادها  ییپاسخگو  ، یزندگ  تیفیشهروندان شاهد بهبود ک  رایشود، ز  یاعتماد عموم  شیمنجر به افزا  تواندیموفق م  یتوسعه شهر.  است  دهیچیپ 

اعتماد    ش یبه افزا  توانندیهمه م   ها،ی نابرابر  اهش و ک  ،ی شغل  ی هافرصت  ش یافزا  ها، رساختیبهبود ز.  در شهر خود هستند  شرفتیو پ   ،یشهر
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  کنندیشهروندان احساس م   رایمنجر شود، ز  یبه کاهش اعتماد عموم  تواندیناعادلانه م   ا ی ناموفق    یحال، توسعه شهر  نیبا ا.کمک کنند  یعموم

 هیارتباط دو سو  نیا.  به طور ناعادلانه صورت گرفته است  ها منابع و فرصت  عیتوز  نکهیا  ای گرفته شده است،    دهی ها نادآن  یهاو خواسته   ازها یکه ن

  ی هاشاخص.کنند یم  رکتمشا  هایریگمی ها دارند و در تصمبا آن  یبه همکار  لیتما  شتریاعتماد دارند، ب  یشهر  ی که به نهادها  ی است، شهروندان

به   ی، دسترس یاز جمله حمل و نقل عموم  ها، رساختیبهبود ز.  دهندیرا نشان م  ها استیملموس و قابل مشاهده س  جینتا   ،یتوسعه شهر  یعمل

اعتماد   ش یبهبودها، با افزا ن ی. اگذاردیم  ر یشهروندان تأث تیو رضا ی زندگ  تیفیبر ک میطور مستقسبز، به ی، و فضا یو درمان   یخدمات بهداشت

بلکه به کاهش    دهد،یکارآمد، نه تنها زمان رفت و آمد را کاهش م   یحمل و نقل عموم  ستمیس  کیبه عنوان مثال،  .همراه هستند  یعموم

  ا ی  ها رساختیکمبود ز  گر، ید  یاز سو.شهروندان هستند  ی مندتیرضا  شیکه هر دو عامل مهم در افزا  کند، یکمک م   زین  کیهوا و تراف  یآلودگ

م   نییپا  تیفیک عموم  تواندیخدمات،  اعتماد  کاهش  حت  یتینارضا  ش یافزا  ،یبه  اجتماع   یو  ز  علاوه  .منجر شود  یاعتراضات    ها، رساخت یبر 

  ی هافرصت  جادیمنجر به ا  یتوسعه شهر  ی هااستیدارنداگر س  یدر اعتماد عموم  ی نقش مهم  زیعادلانه ثروت ن  عیو توز  ییزااشتغال  یهااستیس

.  ابدییم   شیافزا  یخواهند داشت و اعتماد عموم  یشتر یب  یاقتصاد  تیشود، شهروندان احساس امن  یاقتصاد  ی هایو کاهش نابرابر دیجد  یشغل

  یاجتماع   یهایو ممکن است به ناآرام  ابدییکاهش م   یشود، اعتماد عموم  یفقر و نابرابر  ،یکاریب  شیمنجر به افزا  یبرعکس، اگر توسعه شهر

مشارکت شهروندان  .  برخوردار است  یاژهیو  تیاز اهم  یشهر  یریگمیو تصم  یزیربرنامه  ند یمشارکت شهروندان در فرا  نه،یزم  نیدر ا.  منجر شود

شهروندان نسبت به شهر و   تیاحساس مالک  شیجامعه باشند و به افزا  یواقع   یهاتیو اولو  ازهای کننده نمنعکس  هااستیکه س  شودیباعث م

اعتماد    شیعوامل مهم در افزا  گریو انتقادات شهروندان، از د  ازهایبه ن  ییو پاسخگو  های ریگمیدر تصم  تیشفاف.منجر شود  یاعتماد عموم  شیافزا

 ییو پاسخگو  تیکرد آنها، به شفاف  نهیها و نحوه هزبودجه  ،یتوسعه شهر  یهاآسان شهروندان به اطلاعات مربوط به پروژه  یدسترس.  است  یعموم

 یتوسعه شهر  ندیها در فراو مشارکت آن  دهد یم  شیافزا  یشهر  یاعتماد شهروندان را به نهادها  ت،یشفاف  نی. اکندیکمک م  یشهر  ینهادها

 تیفیبه بهبود ک  مات، یتصم  تیمشروع   شیعلاوه بر افزا  ،یشهر  یریگمیو تصم  یزیربرنامه  ی ندهایشهروندان در فرا  مشارکت. کندیم  قیرا تشو

 اثرگذار است.  زین یتوسعه شهر یهاو برنامه هااستیس

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیمطالعه حاضر، هانجام  در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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