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This study aimed to qualitatively identify and explain the dimensions of the pathologies in the 

performance of the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB) in attracting citizens’ political 

participation, with a focus on the Eleventh and Twelfth Islamic Consultative Assembly elections. 

This qualitative study was conducted using grounded theory based on the systematic approach 

of Strauss and Corbin. Participants included media managers and experts, political 

communication specialists, university academics, public opinion researchers, political analysts, 

and citizens with experience of participation or nonparticipation in the elections under study. 

Participants were selected through purposive and judgmental sampling. Data collection 

continued until theoretical saturation was achieved, and 17 in-depth semi-structured interviews 

were included in the final analysis. After verbatim transcription, the data were analyzed through 

open, axial, and selective coding and organized using MAXQDA 2024. The analysis revealed 

three overarching themes: “media governance and power structure,” “professional and content-

related performance of national media,” and “trust capital and patterns of political participation.” 

Centralized decision-making, limited professional autonomy, and weak transparency and 

accountability were found to reinforce perceptions of institutional dependence and political bias. 

Selective coverage, insufficient news fairness, limited diversity of viewpoints, weaknesses in 

debates, promotional content, and inadequate attention to citizens’ real-life concerns were 

associated with declining audience trust and greater reliance on alternative news sources. 

Importantly, reduced trust did not necessarily result in complete electoral withdrawal; rather, it 

could shift participation from informed engagement toward duty-based, strategic, identity-based, 

or protest-oriented forms. IRIB’s effectiveness in attracting political participation depends less 

on increasing the volume of electoral programming than on improving media governance, 

strengthening professional autonomy, ensuring fairness and diversity in coverage, promoting 

genuine political dialogue, and rebuilding public trust. 
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Parliamentary Elections, Media Governance, Grounded Theory 
  

 

https://journalspsich.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0009-0006-4587-1565
https://orcid.org/0009-0007-5956-0319
https://orcid.org/0000-0002-0192-7807
https://orcid.org/0009-0000-9271-0883
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


EXTENDED ABSTRACT 

Political participation is a central component of contemporary political life and a major indicator 

of the relationship between citizens and political institutions. It encompasses a broad range of activities, 

including following political affairs, expressing political opinions, engaging in public debate, participating 

in civic organizations, and taking part in elections. Electoral participation is particularly important because 

it represents one of the most institutionalized mechanisms through which citizens communicate political 

preferences and influence representative institutions. However, political participation is not determined 

solely by individual motivation; rather, it is shaped by a combination of social, institutional, cultural, 

economic, and communicative factors (Abolhasani, 2019; Haji Jamal, 2017; Najafi, 2015; Salimi, 2018). 

Contemporary transformations in citizenship also indicate that younger generations increasingly value 

independent judgment, access to diverse information, critical engagement, and nontraditional forms of 

political action, making the quality of political participation as important as its numerical level (Dalton, 

2020). Within this environment, mass media constitute a major intermediary between political institutions 

and citizens. Media organizations do not merely transmit political information; through agenda-setting, 

framing, selection, repetition, and interpretation, they participate in constructing citizens’ understanding 

of political reality (McNair, 2018; Salehi Amiri & Yazdannia, 2015; Zarei & Rahimi, 2015). In the Iranian 

political communication environment, the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB), because of its 

national reach, official status, and historical role in political communication, has occupied a particularly 

important position (Izadi, 2016; Khaniki, 2016). During elections, this role becomes more salient because 

citizens require accessible, balanced, credible, and sufficiently diverse information for evaluating political 

choices. Previous studies have demonstrated that media can influence political participation by increasing 

political awareness, highlighting electoral issues, encouraging political discussion, and affecting citizens’ 

willingness to participate (Ahmadi, 2018; Goudarzi, 2017; Masoumi & Heydari, 2020). At the same time, the 

effectiveness of media communication depends heavily on public trust. When audiences perceive a media 

organization as balanced, transparent, professionally competent, and responsive, its electoral messages are 

more likely to be accepted; conversely, perceived bias, selective representation, or insufficient 

transparency can weaken its persuasive capacity (Ebrahimi, 2019; Karimi, 2022; Mousavi, 2017). Studies of 

IRIB election programming have also drawn attention to neutrality, diversity of viewpoints, agenda-

setting, framing, and perceived bias as important dimensions of media performance (Bahrami & Mousavi, 

2021; Ghasemi & Bagheri, 2022; Keshavarz, 2020; Rahmani, 2022). Limited representation of competing 

views may additionally reduce citizens’ sense of representation and contribute to communication 

environments in which some opinions are perceived as marginal or insufficiently legitimate (Hosseini & 

Razavi, 2019). The development of digital media has intensified these challenges. Social networks and 

online news platforms have reduced the informational monopoly of traditional broadcasting and enabled 

audiences to compare competing narratives almost instantaneously. Consequently, media authority 

increasingly depends on professional credibility rather than exclusive access to information (Ahmadi et al., 

2023). In such an environment, political communication based primarily on one-way persuasion may be 

less effective, particularly among younger and digitally connected audiences. A public media organization 

is therefore expected not only to encourage electoral participation but also to provide conditions for 

informed choice through diversity, responsiveness, issue-oriented programming, and meaningful political 

dialogue (Khaleghi, 2016; Khazzamani, 2016; Roshan, 2016). Moreover, public opinion is shaped through 

continuous comparison between media narratives, lived experience, and interpersonal communication; a 



substantial gap between these domains can weaken the perceived credibility of official media (Javadi 

Yeganeh, 2018; Varaei, 2015). Political participation itself is also multidimensional and cannot be attributed 

to media exposure alone, as recent Iranian research has emphasized the simultaneous influence of social, 

cultural, institutional, and political factors (Miri et al., 2025). Against this background, an integrated 

qualitative examination of governance structures, professional media practices, trust, and patterns of 

political participation can provide a deeper understanding of the difficulties faced by IRIB in mobilizing 

citizens during parliamentary elections. Accordingly, the present study aimed to qualitatively identify the 

dimensions of the pathologies of IRIB performance in attracting political participation, with specific 

reference to the Eleventh and Twelfth Islamic Consultative Assembly elections. 

Methods and Materials 

This study employed a purely qualitative, exploratory design based on grounded theory and the 

systematic approach of Strauss and Corbin. The qualitative design was selected because the study sought 

to identify and explain the institutional, professional, communicative, and perceptual dimensions 

underlying IRIB performance in attracting political participation rather than measuring predetermined 

variables. Participants were selected through purposive and judgmental sampling on the basis of their 

professional expertise, direct experience, or informed involvement in media, political communication, 

elections, public opinion, or electoral participation. The participant group included IRIB managers and 

political-program personnel, media and communication specialists, university academics in 

communication and political science, public-opinion and political-behavior researchers, political analysts, 

and citizens with experience of participation or nonparticipation in the Eleventh and Twelfth 

parliamentary elections. Sampling and analysis proceeded simultaneously and continued until theoretical 

saturation was reached. Saturation was achieved after the sixteenth interview, and one additional interview 

was conducted to confirm that no substantively new concepts or categories were emerging; thus, the final 

sample comprised 17 participants. Data were collected through in-depth semi-structured interviews 

focusing on perceptions of IRIB electoral performance, governance and decision-making structures, 

professional autonomy, news balance, diversity of viewpoints, electoral programming, public trust, 

audience relations, and political participation. Interviews were recorded with participants’ consent, 

transcribed verbatim, repeatedly reviewed, and anonymized before analysis. Data analysis involved open, 

axial, and selective coding. During open coding, meaningful units were identified and conceptually 

labeled; during axial coding, related concepts were grouped and relationships among categories were 

examined; and during selective coding, the major categories were integrated around the central 

phenomenon. Constant comparison was used throughout the analysis. MAXQDA 2024 was employed to 

organize, retrieve, compare, and manage qualitative data. Credibility, dependability, confirmability, and 

transferability were strengthened through repeated coding review, examination by individuals experienced 

in qualitative research, documentation of the analytical process, variation in participant backgrounds, and 

cross-checking of selected coded interviews. 

Findings 

The analysis generated three overarching themes that explained the principal perceived pathologies 

of IRIB performance in attracting political participation: “media governance and power structure,” 

“professional and content-related performance of national media,” and “trust capital and patterns of 

political participation.” The first overarching theme concerned centralized governance, institutional 

control, perceived political dependence, limited professional autonomy, insufficient transparency, and 



weak organizational accountability. Participants indicated that highly centralized decision-making could 

restrict the discretion of journalists, editors, producers, and program units and reduce the organization’s 

flexibility in responding to rapidly changing electoral circumstances. Perceived political dependence was 

considered especially important because audiences could interpret even professionally justified editorial 

decisions through an existing framework of suspected institutional alignment. Insufficient transparency 

regarding editorial criteria, delayed correction of errors, and defensive responses to criticism were 

described as additional mechanisms through which distrust could intensify. The second overarching theme 

concerned professional and content performance. Participants identified selective news coverage, one-

sided agenda-setting, imbalanced representation of political actors, restricted diversity of viewpoints, 

weaknesses in political debates, limited opportunities for critical questioning, low attractiveness of some 

election programs, and insufficient correspondence between media content and citizens’ everyday 

concerns. Electoral content was sometimes perceived as overly promotional, repetitive, formal, and 

insufficiently problem-oriented. Participants emphasized that news fairness involved more than equal 

airtime; it also included equal opportunities to explain positions, comparable questioning standards, 

balanced visual representation, and appropriate opportunities for response. The third overarching theme 

concerned the consequences of these structural and professional problems for trust and political 

participation. Participants described a shift from stable institutional trust toward conditional or 

instrumental trust, in which citizens might continue to use IRIB for official information while verifying 

or interpreting that information through other sources. This process was associated with multi-source news 

consumption, greater use of social media, reduced analytical reliance on IRIB, and stronger generational 

distance among younger audiences. Importantly, low trust was not found to correspond automatically to 

complete electoral withdrawal. Participants distinguished among informed participation, duty-based 

participation, identity-based participation, interest-based or strategic participation, protest-oriented 

participation, and nonparticipation. Thus, electoral turnout could persist despite limited trust in national 

media because citizens might participate for religious, national, local, familial, strategic, or negative-

choice reasons. The findings therefore suggested that the effect of media performance is more visible in 

the quality, meaning, and sustainability of participation than in turnout alone. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that IRIB’s difficulties in attracting political participation cannot be 

adequately explained as a simple problem of program quantity, technical production, or insufficient 

electoral publicity. Rather, they form a multilevel chain in which governance arrangements shape 

professional practices, professional practices influence public trust, and trust affects how citizens receive, 

interpret, and act upon political messages. The first major implication concerns media governance. 

Centralized decision-making and perceived political dependence may reduce professional flexibility and 

reinforce the perception that political content is institutionally predetermined. In an election environment, 

this perception can be especially consequential because audiences evaluate not only the factual accuracy 

of individual reports but also the fairness of the broader communication system. Professional autonomy, 

transparency, and accountability therefore function as conditions of credibility rather than merely internal 

organizational matters. 

The second implication concerns the distinction between publicity and persuasion. Repeatedly 

inviting citizens to vote does not necessarily generate informed or durable political participation. 

Persuasive political communication requires acknowledgment of citizens’ concerns, presentation of 



credible information, meaningful comparison among political alternatives, and the possibility of critical 

questioning. When election coverage is perceived as selective, repetitive, or disconnected from lived 

social and economic concerns, citizens may interpret the media as speaking at them rather than with them. 

In such circumstances, increasing the amount of election programming may have limited influence unless 

the content becomes more balanced, dialogical, and issue-oriented. 

The third implication concerns trust as the principal mediating mechanism linking media 

performance to political participation. The present findings suggest that public trust is not simply present 

or absent; it can become conditional, selective, and task-specific. Citizens may trust a national broadcaster 

for official procedural information while distrusting its political interpretation or agenda. This 

fragmentation of trust explains why continued media use should not automatically be interpreted as strong 

media credibility. It also helps explain why electoral participation can coexist with relatively low trust in 

national media. Citizens may participate for reasons unrelated to media persuasion, including identity, 

duty, local interests, strategic considerations, or opposition to an undesired electoral outcome. 

The findings further suggest that evaluating media success solely through turnout statistics can be 

misleading. A more meaningful assessment should include the quality of citizens’ political knowledge, 

their perception of fairness, their sense of representation, their confidence in available information, their 

perceived political efficacy, and the sustainability of their engagement. In this respect, informed 

participation differs fundamentally from participation produced primarily by obligation, habit, short-term 

mobilization, or strategic calculation. A national public broadcaster can make its strongest contribution 

when it creates conditions in which citizens understand political alternatives, feel that diverse social voices 

are represented, and believe that political questions can be discussed openly and fairly. 

Overall, the study concludes that the principal pathologies of IRIB performance in attracting 

political participation are rooted in the interaction among governance centralization, limited professional 

autonomy, selective or insufficiently diverse content, weak dialogical communication, and erosion of 

public trust. Improving electoral communication therefore requires more than increasing campaign-related 

broadcasting. It requires structural and professional reforms that strengthen editorial autonomy, 

transparency, accountability, news fairness, diversity of viewpoints, issue-oriented debate, responsiveness 

to citizens’ concerns, and adaptation to contemporary digital media practices. Under such conditions, 

national media can move beyond short-term electoral mobilization and contribute more effectively to 

informed, voluntary, sustainable, and higher-quality political participation. 

 



 وبسایت مجله
 

 

 مقاله خچهی تار

 ۱۴۰۵ ر یت  ۲۰ خی شده در تار افتی در

 ۱۴۰۵آبان  ۱ خی شده در تار اصلاح

 ۱۴۰۵آبان  ۷ خی شده در تار  رفتهی پذ

 ۱۴۰۵آبان  ۱۰ خی انتشار در تار نیاول

 ۱۴۰۶ نی فرورد ۱ خی در تار یینها انتشار

 اجتماعی تاریخ و فرهنگ ایران - مطالعات سیاسی
 

 ۲۳-۱، صفحه ۱، شماره ۶دوره 

 

 

 

 

 

 

 

شناسی عملکرد صداوسیمای جمهوری اسلامی در جلب شناسایی کیفی ابعاد آسیب

 مشارکت سیاسی: مطالعه موردی انتخابات مجالس یازدهم و دوازدهم شورای اسلامی
 

 ۱پور شی ، حجت الله درو۱یمقصود ی، مجتب* ۱یری، بهروز ش۱زاده  یعل رحمیعل

 
 ران یتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یواحد تهران مرکز ،یاسی. گروه علوم س۱

 
 combeh.r272@gmail.ایمیل نویسنده مسئول: *

 

 کیدهچ اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله

 پژوهشی اصیل

 

 نحوه استناد به این مقاله: 

 ، یبهروز.، مقص ود  ،یری.، ش رحمیزاده، عل یعل

(.  ۱۴۰۶) .الله  پور، حج ت  شیدرو  .، ویمجتب

ش ااس ی عملدرد  ش ااس ایی کیفی ابداد آس ی 

ص   داوس   یمای  مهوری اس   لامی در  ل   

مش  ارکت س  یاس  یع ممالده موردی انت ابات  

.  مجالس یازدهم و دوازدهم ش   ورای اس   لامی

ا تماعی تاریخ و فرهاگ  -ممالدات س  یاس  ی

 .۱-۲۳،  (۱)۶،  ایران

 

 

مق ال ه   ۱۴۰۶  © ایل  انتش    ار  تم امی حقو  

انتش  ار ایل مقاله  متدلق به نویس  اده اس  ت.  

 گواهی  ص   ورت دس   ترس   ی آزاد ممابق بابه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

تب  ییهدف پژوهش حاضر شااسا  در    رانی ا  ی اسلام  ی مهور  یمایعملدرد صداوس  ی شااس یابداد آس  یفیک  لییو 

  ل یا   .بود  یاسلام  یو دوازدهم مجلس شورا  ازدهمی  یهاشهروندان با تمرکز بر انت ابات دوره  یاسی ل  مشارکت س

کاادگان  انجام شد. مشارکت  ل یماد اشتراوس و کورب نظام  درد یبا رو  ادیباداده  ه ینظر   یو بر مباا  ی فیک  دردیپژوهش با رو

مد س  ران ی شامل  ارتباطات  مت صصان  رسانه،  کارشااسان  عموم  ، یاسیو  افدار  پژوهشگران  دانشگاه،    ،یاستادان 

  یریگعدم مشارکت در انت ابات مورد ممالده بودند. نمونه  ای تجربه مشارکت    یو شهروندان دارا  یاسی س  لگرانیتحل

در    قیعم  افته یساختار مهیمصاحبه ن   ۱7  ، یبه اشباع نظر  ی اب یانجام شد و پس از دست  ی صورت هدفماد و قضاوتبه

و   لیتحل  یو انت اب   یباز، محور  یکدگذار   قیها از طرکامل مصاحبه  یسازادهیها پس از پوارد شد. داده  یینها   لیتحل

عملدرد رسانه    یها یها نشان داد آسداده  لیتحل  .شدند  یدهسازمان MAXQDA 2024 افزاربا استفاده از نرم

و    ی او ساختار قدرت«، »عملدرد حرفه  ی ارسانه  ی در سه مضمون کلان »حدمران   یاسیدر  ل  مشارکت س  یمل

آن بود که تمرکز    انگر یب  هاافتهی .  ابادییسازمان م  « یاسیمشارکت س  یاعتماد و الگو هی و »سرما  «یرسانه مل  یی محتوا

حرفه  تی محدود  ،یریگم یصمت شفاف  یا استقلال  ضدف  پاسخ  ت یو  وابستگ  یریگشدل  اهیزم  ، ییگوو  و    یادراک 

تقو  ی انبدار همچاکاادیم  تی را  گز   ل، ی.  خبر  ،یاشیپوشش  عدالت  د  ت یمحدود   ، یضدف  ضدف    ها،دگاهی تاوع 

را کاهش داده و آنان را به استفاده   طبان  امده، اعتماد م ا  ی و فاصله با مسائل واقد  یغاتیتبل  یها، غلبه محتوامااظره

بلده    شود، یکاهش اعتماد الزاماً به عدم مشارکت ماجر نم  ،یامدی. در سمح پدهدیسو  م  لی گزی ا  یاز ماابع خبر

  هاافتهی  .دهد  رییتغ  یاعتراض  ای  یت یهو   ،یمصلحت  ،یافهیمشارکت را از مشارکت آگاهانه به اشدال وظ  ی الگو  تواندیم

وابسته    یانت ابات  یهاحجم برنامه  شی از آنده به افزا   شی ب   یاسیدر  ل  مشارکت س  مایصداوس  ینشان داد که اثرب ش

  ی واقد  ی وگوتوسده گفت  ، یعدالت و تاوع خبر  شی افزا   ،یااستقلال حرفه  تی تقو   ،یارسانه  یباشد، به اصلاح حدمران 

 وابسته است. یاعتماد عموم یو بازساز

رسانهکلیدواژگان:   اعتماد  سیاسی،  مشارکت  ایران،  اسلامی  شورای  صداوسیمای  مهوری  مجلس  انت ابات  ای، 

 بایادای، نظریه دادهاسلامی، حدمرانی رسانه

 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://orcid.org/0009-0006-4587-1565
https://orcid.org/0009-0007-5956-0319
https://orcid.org/0000-0002-0192-7807
https://orcid.org/0009-0000-9271-0883
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 ۱۴۰۶ دوره ششم، شماره اول،، اجتماعی تاریخ و فرهنگ ایران-مطالعات سیاسی                                 و همکاران  زاده یعل

 

 7 
 

 مقدمه 

  ان یرابمه م  تیفیمهم ساجش ک  ی هادر  وامع مداصر و از شاخص  ی اسیس  ات یح  یهامؤلفه  لیتریادیاز با  ید ی  ی اسیمشارکت س

وگو و اظهار نظر  گفت  ، یاخبار و مسائل عموم  یریگیشهروندان، از پ   ی هااز کاش  ی فیمفهوم ط  ل یاست. ا  یحدمران  ی شهروندان و ساختارها

 لی. در اردیگیرا دربرم  یریگمیتصم  یرسم  یادهایتا حضور در انت ابات و مشارکت در فرا  ی مدن  یهاتیدال ها و فدر گروه  تیعضو  ،یاسیس

بر سته   ان،یم از  نهادمادتر  لیترانت ابات  م  یاسیاشدال مشارکت س   لیو  از طر  رایز  شود؛ یمحسوب  م  قیشهروندان   حات یتر   توانادیآن 

 تیفیو ک زانیم  ،یاس یس یشااس امده دگاهی نقش داشته باشاد. از د ریگمیتصم ینهادها یریگو  هت  یکااد و در ترک انیخود را ب یاسیس

و    یاقتصاد  ، یفرهاگ   ، یا تماع   ، یاز عوامل نهاد  یامجموعه  ریبلده تحت تأث  ست،یشهروندان ن  یفرد  یهایژگیتاها تابع و   یاسیمشارکت س

نشان    لی. تحولات  وامع مداصر همچا(Abolhasani, 2019; Haji Jamal, 2017; Najafi, 2015; Salimi, 2018)قرار دارد    یارتباط

 ،یاز گذشته بر استقلال رأ  ش یب  د ی د  ی هااست و نسل  ی در حال دگرگون  یاس یمشارکت س  ی هاوهیکه مفهوم »شهروند خوب« و ش  دهدیم

انتقاد  یدسترس متاوع، مشارکت  اطلاعات  اشدال    یبه  ا(Dalton, 2020)دارند    د یتأک  یاسی کاش س  یرساتیغ و  از  فهم مشارکت    لی.  رو، 

اعتماد به نهادها و ادراک   ،یاسیس  یاحساس اثرب ش  ،یآگاه  تیفیو ک  ستین  یکاف  یصادو  رأ  یحضور در پا  زانیصرفاً بر اساس م  یانت ابات

 .ردیقرار گ  همورد تو  دی با زین  شانیهادگاهی د یی شهروندان از امدان بازنما

تاها  ها نهاند. رسانهشده  لیو شهروندان تبد  یاسینظام س  انیواسط م  ینهادها  لیتراز مهم  یدیبه    ی مد  یهارسانه   ،یبستر  لیچا  در

م  یاسیاطلاعات س انتقال  از طر  دهاد،یرا  اولو  قیبلده  تد  دادهایرو  یبادمسائل، چارچوب   یبادتیانت اب موضوعات،  بازنما  لییو    یی نحوه 

از واقد  یدهدر شدل  ،یاسیکاشگران س ارتباطات س  یاسیس  تیبه فهم شهروندان    یمداصر خود در نقمه تلاق  یدر مداا  یاس ینقش دارند. 

باشد    رگذار یتأث  یاسیاعتماد و مشارکت س  ت،یبر مشروع   تواندی رابمه م  لیا  تیفیو ک  ردیگیشدل م  یها و افدار عمومرسانه  ،یاسیس  ینهادها

(McNair, 2018; Salehi Amiri & Yazdannia, 2015; Zarei & Rahimi, 2015)و    دهیچیپ   یارابمه   استیرسانه و س  زین  ران ی . در ا

برخوردار  یاژهیو تیاز اهم ،ی اسیس یهاامیخود در انتقال پ  ی یو نقش تار یرسم گاهیگستره پوشش،  ا لی به دل ی دارند و رسانه مل هیچادلا

 ل ی ا  رایز  کاد؛ یم   دایمضاعف پ   تیاهم  ی انت ابات   یهادر دوره  یچارچوب، عملدرد رسانه مل  لی. در ا(Izadi, 2016; Khaniki, 2016)است  

چون دقت، توازن،    یزمان اصولهم  تیرعا  ازمادین  گر،ید  یاند و از سوهمراه  یاسیاطلاعات س  یبرا  یعموم  یتقاضا   شیبا افزا  سوکیها از  دوره

 هستاد. یارسانه ییگوو پاسخ رابرب یدسترس  ت،یشفاف ،یعدالت خبر

  ها، انیشهروندان را درباره نامزدها،  ر  یآگاه  تواندی. رسانه مردیگیشدل م  یمتددد  یرهایاز مس  یاسیرسانه در مشارکت س  نقش

 یمشارکت را بر سته سازد و احساس اثرب ش  تیرا فراهم کاد، اهم  هادگاهید  سهیمقا  اهیدهد، زم  شیافزا  یانت ابات  یادهایو فرا  یمسائل عموم

کاد که چه  لییتد تواندیم یبه دستور کار عموم یدهرسانه با شدل لی. همچا(Ahmadi, 2018; Goudarzi, 2017)ت کاد یرا تقو یاسیس

 ی کااد. پژوهش درباره دستورگذار  یرا مهم تلق  یچه مسائل  یاسیس  یریگمیانت ابات بر سته شوند و شهروندان هاگام تصم  یدر فضا  یموضوعات

 & Masoumi)کاد    دایارتباط پ   دهادگانیبا قصد مشارکت رأ  تواندیمسائل م  یسازنشان داده است که نحوه بر سته   ی اباتموضوعات انت

Heydari, 2020)نقش    زین  ی اسیبه مسائل مشترک س یموضوعات پراکاده ا تماع  لیو تبد  یافدار عموم  یریگرسانه در شدل  گر،ید  ی. از سو

. (Roshan, 2016; Varaei, 2015)انت ابات مؤثر باشد    ادیشهروندان نسبت به فرا  تیکاهش حساس  ای   شیدر افزا   تواندی هت م  لیدارد و از ا

است که در آن برداشت   یاسیس  طیاز مح  یدانست؛ بلده رسانه خود ب ش  ی انت ابات   یهاامیانتقال پ   یبرا  یصرفاً کانال  توانیرسانه را نم  ل،یباابرا

 . ردیگیمشارکت شدل م  یمداا ینامزدها، نهادها و حت مسائل،شهروندان از 
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 یاثرگذار تیماه  تواندیعملدرد رسانه م تیفی. کستین میمستق  ایالزاماً مثبت  یاسیرسانه بر مشارکت س ریتأث  ت،یظرف لیو ود ا با

  یاسی س یو ود دارد که محتوا یشتریمتوازن و قابل اعتماد بداناد، احتمال ب   ق،یدق ،یاکه م اطبان رسانه را حرفه  ی کاد. هاگام لییآن را تد

  ی گرفته از مسائل واقدفاصله  ای  رشفافی انبدار، غ  یعاوان نهاداستفاده کااد؛ اما اگر رسانه به  یانت ابات  یریگمیو از آن در تصم  رندیآن را بپذ

اند که  نشان داده  یاسیو مشارکت س یشده درباره رابمه اعتماد به رسانه مل . ممالدات انجامابدییآن کاهش م  ی  امده ادراک شود، قدرت اقااع 

ماظر،   لی. از هم(Karimi, 2022; Mousavi, 2017)باشد    یاسیو رفتار س  یامصرف رسانه  انیمهم واسط م  یرهایاز متغ  ی دی  تواندیم  اعتماد

به    انهپاسخ رس   ی و چگونگ  ها انی ر  یی انت اب خبر، نحوه بازنما  ی ارهایبودن مدروشل  رایدارد؛ ز  یاساس  تی در پوشش انت ابات اهم  تیشفاف

خبر مافرد   ک یمداا صرفاً حاصل صحت    لی در ا  یا. اعتماد رسانه(Ebrahimi, 2019)اثرگذار باشد    ی بر اعتماد عموم  تواند یخماها و انتقادها م

 رسانه در طول زمان است. یی گوو پاسخ یستگ یتجربه انباشته م اط  از صداقت، توازن، شا جهیبلده نت ست،ین

نقش    تواندیم   یزمان  ی. رسانه عمومهاستدگاهیو تاوع د  یطرفیعملدرد رسانه در انت ابات، مسئله ب  یابیابداد ارز  لیتراز مهم  یدی

در آن   یی گوو پاسخ  انیامدان حضور، ب  یدگاه یم تلف د   ی هافیکاد که شهروندان احساس کااد ط  فایمشارکت آگاهانه ا  شیدر افزا  یمؤثر

م اطبان از عملدرد رسانه    یابیمهم ارز  یها از مؤلفه  هادگاهی و تاوع د  یطرفینشان داده است که ب   مایصداوس  یانت ابات  یهانامهبر  یدارند. بررس

  ی اسیکاشگران س  ییبازنما   یبرا  یمتفاوت  یها. اگر رسانه فرصت (Bahrami & Mousavi, 2021)  روندیبه شمار م  یانت ابات  یهادر دوره  یمل

عدم عدالت   ای  یعاوان نشانه  انبداررا به  تیوضد  لیقرار دهد، م اطبان ممدل است ا  دیرا کمتر در مدرض د  هادگاهید   یخبر  ای کاد    جادیا

  ی ادگیاحساس نما  جادیا  یفدال باشد، توان آن برا  یانت ابات   ی هااگر رسانه از نظر حجم برنامه  یحت  ،یمیشرا  لیکااد. در چا  ریتفس  یارسانه

  ها، اه یامدان شااخت گز یشهروندان انتظار دارند رسانه عموم رایدارد؛ ز یشتر یب تیاهم ی انت ابات یمسئله در فضا لی. اابدییکاهش م  یعموم

 متفاوت را فراهم کاد.  یهادگاهید دنیها و شابرنامه سهیمقا

اند که  نشان داده  ازدهم ی مرتبط با انت ابات مجلس    ی هااست. پژوهش  ادیفرا  ل یاز ا  یب ش مهم  زین  یپوشش اخبار انت ابات   نحوه

خبر  یدستورگذار  یدردهایرو پوشش  فضا  یخاص  یهاتیاولو  توانادیم  مایصداوس  یدر  در  کااد    یانت ابات  یرا   & Ghasemi)بر سته 

Bagheri, 2022)تحل ن  یبادقاب  لی.  انت ابات  م  ز یاخبار  رسانه  دهد ینشان  از طرکه  زاو  قیها  برخ  د یتأک  ت،یروا  هیانت اب  و    ی بر  عااصر 

 ی ارسانه  ی. مسئله  انبدار(Keshavarz, 2020)نقش دارند    یاسیم اطبان از رقابت س  یذها  ریدر ساخت تصو  گر،یکردن عااصر د رنگکم

و    یاسی س  یهاامیپ   افت یبر نحوه در  تواندیم  یریقرار گرفته و نشان داده شده است که ادراک سوگ  تو همورد    رانیدر ممالدات انت ابات ا  زین

دارد که   تیبلده اهم  شود؛یپ ش م  یکه چه خبر ستین لیمسئله فقط ا  ل،ی. باابرا(Rahmani, 2022)م اطبان از رسانه اثر بگذارد  یابیارز

فرصت   ی و چه کسان   شود یرنگ مکم  ایحذف    یچه موضوع   شود،یبر سته م  تیکدام ب ش از واقد  شود،یارائه م   یخبر با چه لحل و چارچوب

 . کااد یم دایخود پ دگاه ید لییتب یبرا  یشتریب

  ها دگاهی د  یکه برخ  یاست. هاگام  یاسیس  یوگوگفت  یبر فضا  هادگاهیتاوع د  تیمحدود  ریتأث  اه،یزم   لیاز مسائل مهم در ا  گری د  یدی

. شودینم  ده یشا  یرسم  یآنان در فضا  یاز شهروندان احساس کااد صدا  ییهااحتمال و ود دارد که گروه  ل یشوند، ا  ییکمتر در رسانه بازنما

 ت ی بر ادراک افراد از اکثر  تواندیم  یدر رسانه مل  هادگاهی د  ییاند که نحوه بازنماسدوت نشان داده  چیو مارپ   ی اخبار انت ابات  بهممالدات مربوط  

با    ماًیمسئله مستق  لی. ا(Hosseini & Razavi, 2019)اثر بگذارد    یاسینظر س   انیآنان به ب  لیبر تما  جهیو در نت   شاندگاهیبودن د  تیاقل  ای

مؤثرتر خواهد بود که  یمشارکت زمان  جیدر ترو  یونیزیو تلو  ییویراد  یهامرتبط است. نقش شبده  یعموم  یوگوآگاهانه و گفت  ارکتمفهوم مش

انت اب   ی امدهایها و فهم پ برنامه  یابیارز  تر، قیشااخت عم  اهیمحدود نشود و زم  دادنیرأ  یصرفاً به دعوت شهروندان برا  ی انت ابات  یرساناطلاع
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در م اط     زیآگاهانه را ن  یریگمیتصم  ت یحضور، بلده ظرف  زه ینه فقط انگ  د ی رسانه با  جه،ی. در نت(Khaleghi, 2016) فراهم کاد    ار  یاسیس

 کاد.  تیتقو

سال  یارسانه   طیمح  تحولات پ چالش  لیا  ریاخ  یهادر  را  شبده   تردهیچیها  توسده  است.  برخط،    یهارسانه  ،یا تماع   ی هاکرده 

قرار نداشته   یاسیو انتشار اطلاعات س  دیتول  یانحصار  تیدر موقد  گرید  مایمو   شده است که صداوس  تالیجید  یهاو پلتفرم  هارسانامیپ 

مشارکت   یاسیس  یمحتوا   عیو توز  دیخود در تول  یکااد و حت  یابیو ارز  سهی مقا  افت،یزمان درم تلف را هم  یها تیروا  توانادیباشد. م اطبان م

 ی امصرف رسانه  ی الگوها  رییکه تغ  دهد ینشان م   زین  یمجاز  ی در موا هه با فضا  ما یداشته باشاد. پژوهش درباره ضرورت تحول عملدرد صداوس

. (Ahmadi et al., 2023)محتوا و تدامل با م اط  است    دیتول  ،یگذاراستیس  یهاوهیدر ش  یبازنگر  ازمادی ن  ،ی عاترقابت ماابع اطلا  شیو افزا

و    تیو م اط  قادر است صحت،  امد  شودیآشدار م  ترع یشهروندان سر  ستهیو تجربه ز  یرسانه مل  تیروا  انیفاصله م  ،یمیمح  لیدر چا

  یی گوو توان پاسخ  یاحرفه  تیفیاز گذشته به اعتماد، ک  شیب  یارسانه  تیمر د  ل،یکاد. باابرا  سهیااخبار را با ماابع متددد مق   یریگ هت 

 وابسته شده است.

بلده    کااد،یاستفاده م  یترمتاوع   یاتاها از ماابع رسانه تر نهدارد. شهروندان  وان   ت ی وان اهم  یها نسل  انیدر م  ژهیوتحول به   لیا

  رتو مشارکت فدال  ها دگاهیوگو، تاوع دبه اطلاعات، امدان گفت  ترعیسر  یدارند. آنان عموماً خواهان دسترس  یاس یاز ارتباط س  یانتظارات متفاوت

با    ش یب  د ی د  یهاکه مشارکت در نسل  دهدینشان م   زین  یاس یس  یدر مفهوم شهروند  ی هستاد. تحول نسل  ی ارتباط  ادیدر فرا از گذشته 

  یغاتیو تبل   هیسوکی  ی تدرار الگوها  ط،یشرا  ل ی. در ا(Dalton, 2020)همراه شده است    یاشبده  ی هاو کاش  ی استقلال، نقد، انت اب ش ص

علاوه بر    دی کاد، با تیرا تقو یاسیکه قصد دارد مشارکت س یانداد. رسانه ت یکفا  دی  ل  تو ه و اقااع م اطبان  د یاست برا دلارتباط مم

 فراهم سازد.  زیمسائل را ن  یواقد یینقد و بازنما سه،ی مقا ،یامدان پرسشگر ام، یانتقال پ 

شود. مشارکت   ی امده بررس  ی اسیو س  یا تماع   طیتر شراگسترده  اهیدر زم  دیبا  یاسیرابمه رسانه و مشارکت س  گر،ید  یسو   از

و    یماافع محل  ،ی مد  تیهو  ،یاحساس اثرب ش  ، یاسیس  تیرضا   ،یچون اعتماد نهاد  یو عوامل  ستین  یاتاها محصول مصرف رسانه  یانت ابات

شهروندان در   یاسیدرباره عوامل مؤثر بر مشارکت س  ریدر آن نقش دارند. ممالدات اخ  زین  یو ا تماع   یقتصادا  طیشهروندان از شرا  یابیارز

  لی. از ا(Miri et al., 2025)اند  کرده دی تأک  ی اسیو س  ی فرهاگ ، یزمان به عوامل ا تماع و ضرورت تو ه هم  ده یپد  ل یا  بودنیبر چادبدد  رانیا

به    ی دهاز عوامل مهم در شدل  ی دی  تواندیبه عملدرد رسانه نسبت داد. رسانه م  ماًیرا مستق  یحضور انت ابات  معد  ا یحضور    زانیهر م  د یرو، نبا 

ندته   لی. همردیگیشهروندان شدل م  یها و تجربه   طیاز شرا  یترعیباشد، اما اثر آن در تدامل با مجموعه وس  یاسیدانش، نگرش و اعتماد س

 مشارکت اثر بگذارد. تیفیبر ک  تواندیم ی ها عملدرد رسانه ملآن قیکه از طر  کادیرا بر سته م ییسازوکارها  ترقیضرورت ممالده دق

بر    یارتباط  لینو  یدردهایدارد. رو  تیاهم  یفهم عملدرد رسانه عموم  یبرا  زین  هیو ارتباط دوسو  یمفهوم روابط عموم  ان،یم  لیا  در

  جادیبازخورد، پاسخ به م اطبان و ا   افتی به در  ام، یعلاوه بر انتقال پ   دی حفظ اعتبار خود با  یبرا  ی عموم  یهادارند که سازمان  د یندته تأک  لیا

کااد    ی اسازوکاره تو ه  متقابل  فضا(Rezaeian, 2015)ارتباط  در  اهم  لیا  ، یاسیس  ی .  صرفاً    رایز  ابد؛ ییم  یشتریب  تیاصل  م اط  

که   یا . رسانهابدیبازتاب    یارسانه  یاو در فضا  یها، ممالبات و انتقادهااست که انتظار دارد دغدغه  یبلده شهروند  ست،ین  امیپ   کاادهافتیدر

با کاهش احساس تدلق  جیتدرداشته باشد، ممدل است به  ییگوبازخورد و پاسخ یبرا ی محدود تیتمرکز کاد و ظرف یرسم ام یپ  تقالتاها بر ان

نسبت به رسانه کمک   ی عموم ت یاحساس مالد تیبه تقو تواند یو امدان تدامل م یی گوپاسخ ت، یشفاف شیم اطبان موا ه شود. در مقابل، افزا

 کاد. 
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  وندیپ   یعموم  یفضا  یریگو نقش رسانه در شدل  یارسانه  یبا مفهوم دموکراس  دیدر حوزه انت ابات با   یاعملدرد رسانه  ل،یهمچا

عملدرد  یانتقاد یابیو ارز یاسیس یوگوشهروندان به اطلاعات متاوع، گفت یامدان دسترس دیکارآمد با ینظام ارتباط کیداده شود. رسانه در 

  ی هادگاهیها و داز گروه  یمتاوع   فیط  رایدارد، ز  تیاهم  یمل  گاهیبا  ا  یارسانه  یبرا  ژهیوامر به   لی. ا(Khazzamani, 2016)نهادها را فراهم کاد  

  شتر یهرچه ساختار رسانه ب  رایدارد؛ ز  یاساس  ت یاهم  اجایدر ا  زیرسانه و قدرت ن  ان یشوند. رابمه م  ده یآن د  یانتظار دارند در محتوا  یا تماع 

مراکز قدرت درهم با  ماظر م اطبان  استقلال حرفه   تیادراک شود، حساس  دهیتااز  به  نسبت  عدالت خبر  یاآنان    کادیم   دایپ   شیافزا  یو 

(Khaniki, 2016)مستقل  یاعملدرد حرفه  یبرا  ی امدان کاف  یارسانه  یساختار حدمران  ایاست که آ  لیها اپرسش  لیتراز مهم  ی دی  ل،ی. باابرا، 

 . ریخ  ا ی کاد یم  جادیگو امتوازن و پاسخ

که رسانه از  امده    یریتجربه روزمره م اطبان و تصو  انی که م  ماندیم  داری پا  یزمان   ی اعتماد عموم  زیرسانه ن  یشااسماظر  امده  از

مستمر    سهیبلده حاصل مقا  رد،یگیرسانه شدل م  میمستق  یهاامیپ   قینه تاها از طر  ی و ود نداشته باشد. افدار عموم  ی ادیفاصله ز  دهد یارائه م

ناسازگار شوند،    گر یددیسه سمح با    لی. هرگاه ا(Javadi Yeganeh, 2018)است    یو تداملات ا تماع   ستهیتجربه ز  ،یارسانه  لاعات اط  انیم

  ،یاقتصاد  تیماناد وضد  یموضوعات  رایدارد؛ ز  یاژهیو   تیمسئله در انت ابات اهم  لیسؤال ببرد. ا  ریرسانه را ز تیم اط  ممدل است اعتبار روا

  تواندیها م آن هیسوکی ا ی  یاند و پوشش ناکاف شهروندان میاز تجربه مستق ی ب ش ی و مسائل محل ادگانیعملدرد نما  ، یعدالت ا تماع  غال،اشت

 بگذارد. ریم اطبان از صداقت رسانه تأث یابیبر ارز

سه سمح    انی م  وند یدر پ   دی در حوزه انت ابات را با  مایکه عملدرد صداوس  دهد یمو ود نشان م  یو پژوهش   یشواهد نظر  ت، ینها  در

.  یاسیدو سمح بر اعتماد و مشارکت س  ل یا  یامدهایرسانه، و پ   ییو محتوا  یاحرفه  تیفیو مااسبات قدرت، ک  یکردع ساختار حدمران  لیتحل

 ;Ahmadi, 2018)اند تمرکز داشته  یاسیبر نقش رسانه در مشارکت س یاند؛ برخکرده یرابمه را بررس لیاز ا یشب  کیممالدات مو ود هر 

Goudarzi, 2017)اند  پرداخته  تیبه اعتماد و شفاف  ی، برخ(Ebrahimi, 2019; Karimi, 2022)و تاوع   ی انبدار  ،یطرفیمسئله ب  ی، برخ

پوشش   تیفیو ک یبادقاب ،یبه دستورگذار زین یو گروه (Bahrami & Mousavi, 2021; Rahmani, 2022) اند کرده یرا بررس هادگاهید

عملدرد   یها یآس  یفیو ک  دپارچهی  یحال، بررس  لی. با ا(Ghasemi & Bagheri, 2022; Keshavarz, 2020)اند  تو ه داشته   ی انت ابات

ابداد ساختارهم  رکزبا تم  یرسانه مل بر  الگوها  یااعتماد رسانه  ،یاحرفه  ،یزمان  انت ابات دوره  ژهیوبه  ،یاس یمشارکت س  یو    ی هادر تجربه 

 ارائه دهد.  ی اسیمؤثر بر رابمه رسانه و مشارکت س ی از سازوکارها تر قیعم یریتصو تواند یم  ،یاسلام یو دوازدهم مجلس شورا ازدهم ی

در  ل  مشارکت   رانیا  یاسلام  ی مهور  یمایعملدرد صداوس  یشااس یابداد آس  یفیک  ییهدف پژوهش حاضر شااسا  ل،یباابرا

 است. یاسلام یو دوازدهم مجلس شورا ازدهمی ی هاشهروندان با تمرکز بر انت ابات دوره یاسیس

 شناسی روش

بر    دیو با تأک  ادیباداده  هیاست که با استفاده از روش نظر  یو از نظر هدف، اکتشاف  یفیممالده ک  کی  ت،یپژوهش حاضر از نظر ماه

ممالده،   ی هدف اصل رایمسئله پژوهش صورت گرفت؛ ز تیبا تو ه به ماه یف یک دردیانجام شد. انت اب رو لیماد اشتراوس و کوربنظام دردیرو

  ی اسی ل  مشارکت س   اهیدر زم  رانیا  یاسلام  ی مهور  یمایعملدرد سازمان صداوس  ی ها یها و آسابداد، مؤلفه   قیل عمییو تب  یی شااسا

 ، یاوا د ابداد رسانه  یمورد بررس  ده ی بود. از آنجا که پد  ی اسلام  یو دوازدهم مجلس شورا  ازدهم ی  ی هاشهروندان، با تمرکز بر انت ابات دوره

نظران  کاشگران و صاح    یرهایها و تفسها، برداشتبه تجربه   یابیاست و شااخت آن مستلزم دست  یمتددد  یو ادراک   یا تماع   ،یارتباط  ،یاسیس

به    ادیباداده  هیرا فراهم ساخت. نظر  ده یپد لیا  ماداهیو زم  قیعم  یامدان بررس  یفیک دردیمرتبط با حوزه رسانه و انت ابات است، استفاده از رو

از   ماًیرا مستق   یاصل  یهاو مقوله  میها، مفاهبر داده  شدهل ییتد  شیاز پ   یچارچوب نظر  کی  لیتحم  یکه به  ا  دهدیمامدان را    لیپژوهشگر ا
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ممالده،    لیکاد. در ا  لییماسجم تب  ی ساختار مفهوم  ک یها را در قال   آن  ان یکاادگان است راج کرده و روابط محاصل از مشارکت  ی هاداده

 ل یتحل  یو انت اب  یباز، محور  یها در مراحل کدگذارکه داده   یاگونهقرار گرفت؛ به  لیتحل  ادیفرا  یمباا  لی وربماد اشتراوس و کنظام  یالگو

مرتبط   ی هایو کاست  ها یآس  ییبر شااسا  ادیفرا  لی. تمرکز ادند ی گرد  یدهپژوهش سازمان  یمحور  دهیحاصل در ارتباط با پد  یهاشدند و مقوله

قابل    یگر، راهبردها ها، عوامل مداخله مؤثر بر آن  یبسترها  ها، یآس  لیا  یریگشدل  طیشرا  ، یاسیس  مشارکتدر  ل     یبا عملدرد رسانه مل 

 بود.  یانت ابات  یمرتبط با عملدرد رسانه در فضا ی امدهایات اذ و پ 

افرادمشارکت   امده را  پژوهش  دل  لیتشد  یکاادگان  به  که  از   م یتجربه مستق  ای  یاتجربه حرفه  ،یدانش ت صص  لیدادند  خود 

در  ل  مشارکت    رانیا  یاسلام  ی مهور   یمایدرباره عملدرد صداوس  یو مداادار  قیقادر بودند اطلاعات عم  ، یو انت ابات  یارسانه  یادهایفرا

مسئولان مرتبط   ای رانیمد ما،یسازمان صداوس یو انت ابات  یاسیس یهاو کارشااسان حوزه رانیشامل مد کاادگانکتارائه کااد. مشار یاسیس

استادان دانشگاه و پژوهشگران حوزه ارتباطات،    ،یاسیس  یمحتوا  دیو تول  یسازکارشااسان برنامه  ، یانت ابات  یونیزیو تلو  ییویراد  یهابا برنامه

تجربه در حوزه انت ابات    یو فدالان دارا  لگرانیتحل  ، یاسیپژوهشگران رفتار س  ، یاسیو ارتباطات س  یافدارساج  ارشااسانک   ، یاسیرسانه و علوم س

بودند.   یاسلام  یو دوازدهم مجلس شورا ازدهمی یهاعدم مشارکت در انت ابات دوره ا یتجربه مشارکت    یاز شهروندان دارا  یتدداد  لیو همچا

مورد ممالده صرفاً از   دهی کارشااسان مستقل و شهروندان مو   شد پد  ،یمت صصان دانشگاه   ،ی افراد درون سازمان دگاه یزمان از داستفاده هم

 ی ر یگ. نمونهردیمورد تو ه قرار گ  یسازمفهوم  ادیدر فرا  زین  یرونینشود و تجربه م اطبان و کاشگران ب  لی رسانه تحل  ی تیریماظر ساختار مد

و مداادار    میموا هه مستق ایاز دانش، تجربه    یورود افراد به ممالده، برخوردار  ی اصل  اریانجام شد و مد  یقضاوت وهدفماد    ،یراحتمالیغ   وهیبه ش

ها  داده  لیزمان با تحلو هم  یجیکاادگان به صورت تدربود. انت اب مشارکت  یاسیو مشارکت س  یاسیبا موضوع رسانه، انت ابات، ارتباطات س

نفر در پژوهش شرکت کردند. پس از انجام مصاحبه شانزدهم،   ۱7شد. در مجموع،  لییتد یاصل اشباع نظر اساسو حجم نمونه بر  افتیادامه 

 ی مقوله مستقل و مداادار   ایمفهوم    د، ی د  یهاو داده  انددهیاز اشباع رس  یبه سمح مااسب   یاصل  یهاو مقوله  م یها نشان داد که مفاهداده  لیتحل

 ی ل یمصاحبه تدم  کی  ، یبه اشباع نظر  یاب یاز دست  شتریب  اانیاطم  یحال، برا  لی. با اکاادیپژوهش اضافه نم  یریگرا به ساختار در حال شدل

.  افتیدر مصاحبه هفدهم خاتمه    یریگنمونه  ادیماجر نشد، فرا  یدیمقوله  د  دیبه تول  زیمصاحبه ن  لیا  ادهیانجام شد و با تو ه به ا  زین  گرید

و نوع موا هه با انت ابات    تیت صص، سابقه فدال  ،یاحرفه  تیاز نظر موقد  ی تلاش شد تاوع کاف  کاادگانانت اب مشارکت  ادیدر سراسر فرا

 پوشش داده شود.  ی عملدرد رسانه مل یابیمورد ممالده حفظ شود تا ابداد م تلف تجربه و ارز

  تیبالا و قابل  یریپذاندماف  لینوع مصاحبه به دل  لیبود. ا  افتهیساختارمه ین  قیپژوهش، مصاحبه عم  لیها در اداده  یگردآور  یاصل  ابزار

پژوهش،    ی مصاحبه بر اساس هدف اصل  هیپژوهش انت اب شد. چارچوب اول  یاکتشاف   تیکاادگان، متااس  با ماهمشارکت  یهاپاسخ  یریگیپ 

شد؛ با   یانت ابات طراح  یاپوشش رسانه ی هایژگیو و یاس ینقش رسانه در مشارکت س  ، یاسیمرتبط با ارتباطات س  ات یادب  ق،یتحق  ی هاپرسش

خود را   ی هالیها، انتقادات و تحلبرداشت ات، یکاادگان بتواناد تجربتا مشارکت د یگرد  میتاظ ر یپذاندماف یاگونهحال، ساختار مصاحبه به لیا

  ازدهم ی   ی هادر دوره  ما یعملدرد صداوس  یابیارز  رامونیمصاحبه پ   ی اصل  یکااد. محورها  انیب  شدهلییتد  شیاز پ   یهاپاسخ  هبدون محدود شدن ب

رسانه،   یایاعتمادآفر  زانیم  ،یانت ابات  یها برنامه   یو ساختار  ییمحتوا  یها  ینقاط ضدف و آس  ،یاسلام  یو دوازدهم انت ابات مجلس شورا

نحوه ارتباط رسانه   ،یارسانه  یهاامیپ   یاقااع   یهایژگیو  ،ی انت ابات  یرساناطلاع  تیفیم تلف، ک  یو ا تماع   ی اسیس  یهادگاهی د  یینحوه بازنما

  ی انت ابات  یهام اطبان از برنامه  یریگفاصله  ایعوامل مؤثر بر استقبال    ،یاسیو س  یتو ه به تاوع ا تماع   زانی م اطبان، م  یهاو دغدغه  ازهای با ن

راهدارها مل  بهبود  یو  رسانه  تقو  ینقش  پاسخ  انیشد. در  ر  میتاظ  یاسیمشارکت س  تیدر  با  متااس   کااده،  مشارکت  یهاهر مصاحبه، 

مصاحبه   اد یآشدار شود. فرا  یشتریب  اتیبا  زئ  شدهانیب  یهادگاهی د  امد یو پ   اهیتا مداا، علت، زم  شد یممرح م  ی لیکاوشگرانه و تدم  ی هاپرسش
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  یکااده درباره موضوع مورد ممالده به اندازه کاف مشارکت دگاهیتجربه و د یحاصل کاد ابداد اصل اانی که پژوهشگر اطم افتییادامه م یتا زمان 

 شده است.  حیتشر

  یها، محرمانگاز شروع هر مصاحبه، هدف پژوهش، نحوه استفاده از داده  شیاصول اخلا  پژوهش انجام گرفتاد. پ   تیبا رعا  ها مصاحبه 

. با  دیمشارکت در پژوهش اخذ گرد  یآگاهانه آنان برا  ت یداده شد و رضا  حیتوقف مصاحبه توض  ا یادامه    یکااده برامشارکت  اریاطلاعات و اخت

  یصوت  ی هالیشود. سپس فا  یریناخواسته اطلاعات  لوگ  فیتحر  ای ها ضبط شد تا از حذف  مصاحبه   یکاادگان، محتواکس  ا ازه از مشارکت

شود.    لیها تضمداده شد تا صحت انتقال داده  قیتمب  ی صوت  لیبار با فا  لیشدند و متل حاصل چاد   یسازادهیکلمه پ بهو کلمه  قیبه صورت دق

  ی هاادداشتی .  دیگرد  یکدگذار  ای حذف    شدهل یافراد ماجر شود از متون تحل  میمستق  ییبه شااسا  توانستیکه م  یعاتاطلا  ،یحفظ محرمانگ  یبرا

  یهاشامل برداشت  هاادداشتی  لیمورد استفاده قرار گرفتاد؛ ا  یلیتدم  یها به عاوان داده   زیها نو بلافاصله پس از مصاحبه   لیپژوهشگر در ح

  داریها پدمصاحبه  سهیمقا  انیبود که در  ر  ییها دهیو ا  میمفاه  انیکاادگان، ارتباط ممشارکت  یاز سو  شدهح ندات بر سته ممر  ،یااه یزم

ها،  مداا که پس از انجام هر مجموعه از مصاحبه   لیپژوهش بود؛ به ا  ادیفرا  یاصل  یهایژگیها از وداده  لیو تحل  یگردآور  یزمانهم.  شدندیم

.  گرفتادیقرار م  یریگیمورد پ   ی بدد  یهادر مصاحبه  ی قبل  یهالیحاصل از تحل  یهاو پرسش  م یو مفاه  گرفتادیم  ارقر  هیاول  یها مورد بررسداده

 را فراهم ساخت. یاشباع نظر یها و حرکت به سوداده یجیتدر قیامدان تدم یوبرگشترفت ادیفرا لیا

 ی و بررس  یگردآور  ادیدر فرا  یریپذاانیو اطم  یریدپذییتأ   ،یر یپذانتقال  ،یریباورپذ  یارهایمد  ها،افتهیاعتماد    تیقابل  یارتقا  یبرا

تجربه و شااخت مرتبط با موضوع پژوهش    یانت اب شدند که دارا  یکاادگان مشارکت  ،یریباورپذ   شیافزا  یها مورد تو ه قرار گرفتاد. براداده

انسان  از ماابع  و    هاافتهی  ل،یو م اطبان استفاده شود. همچا  لگرانیتحل  ان،ی کارشااسان، دانشگاه  ران،یمتاوع شامل مد  یبودند و تلاش شد 

مورد نظر   یانمبا  برداشت پژوهشگر با مداا  زانیقرار گرفتاد تا م  یایها در مراحل م تلف مورد بازبمصاحبه   یحاصل از برخ  یهابرداشت 

 ی شد و ب ش  یها ثبت و مستادسازخام به کدها و سپس مقوله   یهاداده  لی تبد  ریمس  ،یریدپذییتأ   تیتقو  یشود. برا   یکاادگان بررسمشارکت

مرتبه بر اساس   لیشده چادانجام  یهایکدگذار  ل، یقرار گرفت. علاوه بر ا  یایمورد بازب  یفیتوسط افراد آشاا با پژوهش ک  یکدگذار  ادیاز فرا

مجدد قرار گرفت و   یطور مستقل مورد کدگذارها بهاز مصاحبه   یب ش  زین   لیتحل  ادیثبات فرا  یبررس  یشد. برا  یایازبنظران ببازخورد صاح  

ثبات مااس     دی قرار دارد که مؤ  ی کدگذاران در سمح مملوب  انیتوافق م  زانی شده نشان داد که مانجام  یشد. بررس  یتوافق کدگذاران بررس  زانیم

  اد یپژوهش، فرا  اهیکاادگان، زممشارکت  ی هایژگیاز و  ی نسبتاً غا  فیبود. ارائه توص  یفیک  یهاداده  لیتحل  ی اتدا  تیو قابل  یکدگذار  ادیفرا

 مشابه انجام گرفت.  یهاتیبه موقد هاافتهی یریپذ امدان قضاوت درباره انتقال شیبا هدف افزا زین  لیها و مراحل تحلداده یگردآور

سه مرحله   قی و از طر  لیماد اشتراوس و کوربنظام  دردیبا رو  ادیباداده  هیها بر اساس روش نظرحاصل از مصاحبه  یهاداده  لیتحل

  ی زمان با ادامه گردآورمصاحبه آغاز شد و هم  لیاز ن ست  لیتحل  ادیانجام شد. فرا  یانت اب  یو کدگذار  یمحور  یباز، کدگذار  یکدگذار  یاصل

  شدهانیب  اتیتجرب  ، یضما  یمدان  ،یکل  یبار خوانده شد تا پژوهشگر با محتوا  لیچاد  یسازادهی. متل کامل هر مصاحبه پس از پ ترف  شیها پ داده

نهفته در    یشد و هر ب ش بر اساس مفهوم اصل  میتر تقسکوچک  ییمداا  یها به واحدها تدرارشونده آشاا شود. سپس متل مصاحبه  یو الگوها

ها است راج شوند و از  از داده  ماًیمستق  م یباز، تلاش شد تا حد امدان مفاه  ی. در مرحله کدگذاردیمش ص گرد  هیلچاد کد او  ای   کیآن با  

نحوه پوشش    ما،یصداوس  یکه به نقاط ضدف عملدرد  یی هاشود.  ملات و عبارت  یخوددار  شدهلییتد  شیاز پ  ینظر  یهایبادطبقه   لیتحم

 ی سازبرنامه  تیفیک  ، یاقااع، ارتباط رسانه با ممالبات ا تماع   یهاوهیش  ها،دگاهیم اطبان، تاوع د  تماداع   ،یاسیس  یمحتوا  یهایژگیانت ابات، و

  ا ی مشابه    ی شدند. کدها  یپردازو مفهوم  سهیابداد مرتبط اشاره داشتاد، به طور مستمر مقا  ر یسا  ا ی   ی اسیرابمه رسانه و مشارکت س  ، یانت ابات

 ی دارا  ی هاو مقوله  فیمبهم بازتدر  میادغام، مفاه  یتدرار  میمفاه  ل،یتحل  شرفت یقرار گرفتاد و با پ   هیاول  یها در دسته   یقرابت مفهوم  یدارا
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با    دیمداا که هر داده  د  لیمرحله مورد استفاده قرار گرفت؛ به ا  لیمداوم در سراسر ا  سهیتوسده داده شدند. اصل مقا  شتریب  یاییقدرت تب

 هر مفهوم مش ص شود.  زیمتما ی هایژگیها و و ها، تفاوتسه شد تا شباهتیمقا  لیشیپ   میها، کدها و مفاهداده

پراکاده   یمرحله، کدها  لیشد. در ا  یباز بررس  یحاصل از کدگذار  یهارمقولهیها و زمقوله انیارتباط م  ،یمحور  یمرحله کدگذار  در

  دکااده یها، عوامل تشدرسانه، بستر وقوع آن   یعملدرد  یها یآس  جادکاادهیا  طیشرا  انی شدند و روابط م  یدهبالاتر سازمان  یدر سموح مفهوم

و ارتباط    ییبر اساس شباهت مداا   یفرع   یهاقرار گرفت. مقوله  یحاصل مورد بررس  یامدهاینحوه موا هه و عملدرد رسانه و پ   کااده،لیتدد  ای

  ادیفرا  لی. در اد یها مش ص گردو ابداد هر مقوله با مرا ده مدرر به متل مصاحبه   هایژگیادغام شدند و و   ی اصل  یهادر قال  مقوله  یمفهوم

و    یاسیس  ،یارسانه  ، یسازمان   طیممرح کرده بودند و شرا  ی رسانه مل  یعملدرد   یکاادگان به عاوان آسآنچه مشارکت  ان یتلاش شد رابمه م

 ط یشرا  ، یعلّ  طیشرا  ،یمحور  ده ی شامل پد  لیاشتراوس و کورب  یمیپارادا  یها در چارچوب الگو شود. در ادامه، مقوله  لییمرتبط با آن تب  یا تماع 

انجام شد که    ی بلده بر اساس روابم  ،یدی نه به صورت مدان  یبادطبقه   لیشدند. ا  ی دهسازمان  امدهایراهبردها و پ   گر،لهمداخ  طیشرا  ،یااه یزم

 ها است راج شده بود. ها و شواهد مو ود در مصاحبه مستمر داده سهیاز مقا

ارتباط آن  دپارچهیو    شی پالا  یاصل  یهامقوله  ،یانت اب  یمرحله کدگذار  در قرار   یپژوهش مورد بررس  یها با مقوله مرکز شدند و 

پژوهش    یهاافتهیمجموعه    یدهسازمان  یرا برا  یکاادگل ییقدرت تب  لیشتریانت اب شود که ب  یمرکز  یامرحله تلاش شد مقوله   لیگرفت. در ا

خود با   ی بر اساس رابمه مفهوم  ی اصل  یهامقوله  ریداشته باشد. سپس سا   یاس یدر  ل  مشارکت س  مایعملدرد صداوس  یشااس یآس  اهیدر زم

 ه یاول یها پژوهشگر به طور مداوم به متل مصاحبه   اد، یفرا لیشدل گرفت. در سراسر ا ها افتهی یی شدند و ساختار نها ی ده سامان یمرکز ده ی پد

  افتیادامه  یتا زمان هالیخام هستاد. تحل  یهادر داده یپشتوانه کاف یها دارامقوله  انیم یشاهادیروابط پ  شودحاصل  اانیتا اطم گشتیبازم

ها ماجر ساختار مقوله   یاساس  رییبه تغ  دی  د   یهاو ورود داده  دندیاز توسده رس  یبه سمح مااسب  یو ابداد مفهوم  هایژگیها از نظر وکه مقوله 

ها در  استفاده شد. متل مصاحبه  MAXQDA 2024افزار  از نرم  ی فیک  یها ماد دادهنظام  سهیو مقا  یاب یباز  ، یده انسازم  ت، یریمد   ینشد. برا

ها  آن   انیروابط م  یو بررس  یاصل  یهاو مقوله   هارمقولهیز  لیکدها، تشد  فی ادغام و بازتدر  ه،یاول  یکدها  جادی ا  ادیافزار وارد شد و فرانرم  طیمح

 یریگمیها مورد استفاده قرار گرفت و تصمداده  ی دهو سازمان  تیریافزار صرفاً به عاوان ابزار مدافزار انجام گرفت. نرمنرم  یهاتیبا استفاده از قابل

.  رفتیها صورت پذمستمر داده  سهیمقا  یتوسط پژوهشگر و بر مباا   لیتحل  یی ها و ساختار نهامقوله  انیکدها، روابط م  تیدرباره ماه  یمفهوم

در  ل  مشارکت   رانیا  یاسلام  ی مهور   یمایعملدرد صداوس  یشااس یآس  ی اصل  یهاماد ابداد و مقوله نظام  ییشااسا   اد،یفرا  لیحاصل ا

بر    یمبتا  ی ساختار مفهوم  ک یها در قال   آن  انی روابط م  لییو تب  یاسلام  یو دوازدهم مجلس شورا  ازدهم ی  ی هادر انت ابات دوره  یاسیس

 بود.  یفیک  یهاداده

 هایافته

پیاده از  بازخوانی مدرر و تحلیل مصاحبهپس  نیمهسازی،  باز، محوری و ساختاریافته، دادههای  پژوهش طی فرایاد کدگذاری  های 

دهی شدند. تحلیل مستمر های سمح بالاتر سازمانها و مقولهتدریج در قال  زیرمقوله انت ابی مورد بررسی قرار گرفتاد و مفاهیم مشابه به

های عملدرد صداوسیمای  مهوری اسلامی ایران در کااده نشان داد که آسی مشارکت  ۱7های  ها و مقایسه کدهای حاصل از مصاحبهداده

ای و توان در سه مضمون کلان »حدمرانی رسانههای یازدهم و دوازدهم مجلس شورای اسلامی را می ل  مشارکت سیاسی در انت ابات دوره

دهی کرد. ایل سه مضمون از و محتوایی رسانه ملی« و »سرمایه اعتماد و الگوی مشارکت سیاسی« سازمانای  ساختار قدرت«، »عملدرد حرفه

ای بر های ساختار حدمرانی رسانهای که ویژگیگونهدادند؛ بهپیوسته را شدل میهمای بهنظر مفهومی مستقل از یددیگر نبودند، بلده زنجیره

اثر میکیفیت عملدرد حرفه  گیری یا فرسایش اعتماد م اطبان نقش داشت و  گذاشت، کیفیت ایل عملدرد در شدلای و محتوایی سازمان 



 شناسی عملکرد صداوسیمای جمهوری اسلامی در جلب مشارکت سیاسی: مطالعه موردی انتخابات مجالس یازدهم و دوازدهم شورای اسلامی شناسایی کیفی ابعاد آسیب 

 

ها همچایل نشان داد که مسئله وضدیت اعتماد نیز در نهایت با نوع، کیفیت و استمرار مشارکت سیاسی شهروندان مرتبط بود. تحلیل داده

از دیدگاه مشارکت انت ابات محدود نمیمشارکت سیاسی  هایی همچون آگاهی سیاسی،  شود، بلده مؤلفه کاادگان صرفاً به میزان حضور در 

گیری انت اباتی نیز در ارزیابی نقش  طرفی رسانه، احساس اثرب شی سیاسی و کیفیت تصمیماحساس نمایادگی، اعتماد به اطلاعات، ادراک بی

 .رسانه ملی اهمیت دارند 

 ۱جدول  

 ای و ساختار قدرت رسانه مضمون کلان حدمرانی 

 تبییل مضمون شده کدهای مفهومی است راج مضمون میانی  مضمون کلان 
حدمرانی  

و  رسانه ای 
 ساختار قدرت 

گیری و  تمرکز تصمیم
 کاترل نهادی 

سیاست کاترل  تمرکز  پاییل،  به  بالا  از  مدیریت  گذاری، 
ای، کادی فرایاد  محتوایی، محدودیت اختیار واحدهای حرفه

تأییدهای  تصمیم  به  ا رایی  واحدهای  وابستگی  گیری، 
 مدیریتی

تصمیم حرفهتمرکز  اندماف  کاهش  مو    ای،  گیری 
ابتدار سردبیران، خبرنگاران و برنامه سازان و  محدودشدن 

کاهش توان رسانه در واکاش سریع و متااس  با تحولات  
 .شودانت اباتی می

حدمرانی  
و  رسانه ای 

 ساختار قدرت 

و   سیاسی  وابستگی 
استقلال   محدودیت 

 ای حرفه

وابستگی به مراکز رسمی قدرت، مداخلات سیاسی، محدودیت  
استقلال خبرنگاران، غلبه ملاحظات سیاسی، اولویت مصلحت  
استقلال   و مهمان، ضدف  انت اب سوژه  سازمانی، محدودیت 

 سردبیری 

شود م اطبان انت اب  ادراک وابستگی سیاسی مو   می
ای، بلده  و بازنمایی اخبار را نه صرفاً نتیجه مدیارهای حرفه
 .متأثر از ملاحظات سیاسی و سازمانی تلقی کااد

حدمرانی  
و  رسانه ای 

 ساختار قدرت 

و   شفافیت  ضدف 
 گویی سازمانی پاسخ

ای، ضدف پذیرش خما،  نبود توضیح درباره تصمیمات رسانه
در   ابهام  انتقادها،  به  دفاعی  پاسخ  اخبار،  اصلاح  در  تأخیر 

پاسخ سازوکار  ضدف  انت اباتی،  پوشش  به  مدیارهای  گویی 
 م اطبان 

پاسخ و  شفافیت  شدلفقدان  زمیاه  ابهام،  گویی،  گیری 
ای را فراهم  سوءظل و تردید درباره انگیزه تصمیمات رسانه

افزایش  می را  م اطبان  و  سازمان  میان  فاصله  و  کاد 
 .دهدمی

حدمرانی  
و  رسانه ای 

 ساختار قدرت 

در   تدثر  محدودیت 
 گیریساختار تصمیم

دیدگاه مشارکت  سیاستمحدودیت  در  متفاوت  گذاری،  های 
تاوع  یدسان کاهش  رسمی،  روایت  غلبه  دستورکارها،  سازی 
 گیران، محدودیت حضور رویدردهای متفاوت تصمیم 

گذاری مو   انتقال  محدودشدن تدثر در سموح سیاست
برنامه سمح  به  تاوع  محدودیت  از  مشابهی  و  الگوی  ها 

 .شودمحتوای انت اباتی می
حدمرانی  

و  رسانه ای 
 ساختار قدرت 

ساختار   تأثیر 
 حدمرانی بر اعتماد 

شده، افت  طرفی ادراکشده، تضدیف بیکاهش صداقت ادراک
حرفه مسئولیتاعتبار  کاهش  ادراکای،  اعتماد  پذیری  شده، 

 مشروط

موا هه  ساختار متمرکز و ادراک وابستگی سیاسی، پیش از  
ارزیابی   برای  ذهای  محتوای خاص، چارچوبی  با  م اط  

کاد و پذیرش پیام را تحت تأثیر های رسانه ایجاد میپیام
 .دهدقرار می

حدمرانی  
و  رسانه ای 

 ساختار قدرت 

مشارکتی   پیامدهای 
 ساختار حدمرانی 

کاهش احساس نمایادگی، تضدیف اقااع انت اباتی، مرا ده به  
ماابع  ایگزیل، مشارکت محتاطانه، انفدال سیاسی، مشارکت  

 اعتراضی 

از  آسی  و  غیرمستقیم  صورت  به  عمدتاً  ساختاری  های 
مسیر کاهش اعتماد و احساس نمایادگی بر نوع و کیفیت  

 .گذارندمشارکت سیاسی اثر می

 

های عملدرد صداوسیما در  ل  مشارکت سیاسی را  کاادگان ب ش مهمی از آسی دهد که مشارکتنشان می  ۱های  دول  یافته

های خبری و انت اباتی عمدتاً در سموح شود سیاستگیری سب  میدانستاد. در روایت آنان، تمرکز تصمیمدارای ماشأ ساختاری و نهادی می

کاادگان و خبرنگاران محدود باقی بماند. ایل وضدیت در دوره  ای واحدهای ا رایی، سردبیران، تهیه بالای سازمان تدییل شوند و اختیار حرفه 

کاد؛ زیرا پوشش انت اباتی نیازماد سرعت عمل، اندماف، امدان واکاش به تحولات و قابلیت بازنمایی طیف  انت ابات اهمیت بیشتری پیدا می

کاادگان همچایل تأکید داشتاد که مسئله وابستگی سیاسی تاها به و ود یا عدم و ود مداخله است. مشارکتهمتاوعی از موضوعات و دیدگاه

گیری اعتماد اهمیت اساسی دارد؛ به ایل مداا که حتی زمانی که یک  شود، بلده »ادراک م اط  از وابستگی« نیز در شدلمستقیم محدود نمی

تواند سب  تفسیر آن تصمیم در چارچوب  انبداری ای ات اذ شده باشد، پیشیاه ذهای م اط  میتصمیم خبری بر مباای مدیارهای حرفه 

کاد؛ زیرا هاگامی که سازمان درباره مدیارهای انت اب خبر، نحوه پوشش گویی نیز ایل مسئله را تشدید میسیاسی شود. ضدف شفافیت و پاسخ

گیری تفسیرهای مافی و سوءظل فراهم  وضیح کافی ارائه نداد، فضای لازم برای شدلها، اشتباهات خبری یا دلایل تصمیمات محتوایی ت ریان

تاها بر فرایادهای مدیریتی درون سازمان اثر دارد، بلده به واسمه  ای نهآید که ساختار حدمرانی رسانهها چایل برمیشود. از مجموع ایل دادهمی
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طور غیرمستقیم بر  گویی، مستقیماً بر اعتبار رسانه و بهای، کاهش تدثر، تقویت ادراک  انبداری و تضدیف پاسخمحدودکردن استقلال حرفه

تواند قدرت اقااع رسانه ملی  شود، اما میگذارد. در چایل الگویی، کاهش اعتماد الزاماً به عدم مشارکت ماتهی نمیمشارکت سیاسی تأثیر می

انگیزه یا  تدلیف  احساس  ملاحظات ش صی،  دیگر،  ماابع  اساس  بر  را  خود  سیاسی  تصمیمات  شهروندان  و سب  شود  دهد  کاهش  های  را 

 .ای ات اذ کاادغیررسانه 

 ۲جدول  

 ای و محتوایی رسانه ملیمضمون کلان عملدرد حرفه

 تبییل مضمون شده کدهای مفهومی است راج مضمون میانی  مضمون کلان 
حرفه ای  عملدرد 

و محتوایی رسانه  
 ملی

و   هت خبری  گیری 
 بازنمایی گزیاشی

سویه، انت اب کارشااسان  سازی یکپوشش نامتوازن، بر سته
کمتیترگذاری  هتهمسو،   یا  حذف  برخی  رنگدار،  کردن 

 هاموضوعات، تفاوت لحل در پوشش  ریان

تواند  بادی اخبار میسازی و نحوه قابگزیاش، بر سته
داری از رقابت انت اباتی در ذهل  تصویر ناقص یا  هت
 .م اط  ایجاد کاد

حرفه ای  عملدرد 
و محتوایی رسانه  

 ملی

و   خبری  عدالت  ضدف 
 توازن انت اباتی

ها، تفاوت  تفاوت در زمان پوشش، فرصت نابرابر طرح دیدگاه
پرسش سمح  قابدر  فرصت  ها،  متفاوت،  تصویری  بادی 

 ها گویی، محدودیت دسترسی برخی دیدگاهنامتوازن پاسخ

ای صرفاً به برابری زمانی محدود نیست و  عدالت رسانه
پرسشی، تصویری و  های محتوایی،  ای از مؤلفهمجموعه

 .گیردتداملی را دربرمی
حرفه ای  عملدرد 

و محتوایی رسانه  
 ملی

تاوع   محدودیت 
گفتدیدگاه و  وگوی  ها 
 سیاسی 

های انتقادی، ضدف  تدرار مهمانان همسو، محدودیت دیدگاه
پاسخ صریح،  گفتنقد  نامتوازن،  کاترلگویی  شده،  وگوی 

 های ا تماعی بودن ممالبات گروهرنگکم

نمایادگی   احساس  کاهش  مو    تدثر  محدودیت 
هایی قابل  های سیاسی به قال ا تماعی و تبدیل برنامه

 .شوداثر میبیای و کمپیش
حرفه ای  عملدرد 

و محتوایی رسانه  
 ملی

مااظره و  ضدف  ها 
های  برنامه
 وگومحور گفت

های کلی، فقدان چالش واقدی، ضدف پرسش تدمیلی،  پرسش
ادراک بر  مدیریت  انبدارانه  شدار  غلبه  خشک،  قال   شده، 

 داده و برنامه 

کممااظره افزایش  های  برای  محدودی  توان  عمق 
برنامه تفاوت  از  م اطبان  به  شااخت  کمک  و  ها 

 .گیری آگاهانه دارندتصمیم 
حرفه ای  عملدرد 

و محتوایی رسانه  
 ملی

ضدف کیفیت و  ذابیت  
 محتوای انت اباتی

های طولانی،  های کلی، زبان رسمی و اداری، برنامهتدرار پیام
کمقال  با  های  تدامل  ضدف  بصری،  ضدف  ذابیت  تحرک، 

 ای  وانان م اط ، ناهماهاگی با الگوی مصرف رسانه

قال  میان  رسانهفاصله  عادات  و  ملی  رسانه  ای  های 
به درگیری   دید،  و  تو ه  نسل  وان،  میان  در  ویژه 

 .دهدم اط  با محتوای انت اباتی را کاهش می
حرفه ای  عملدرد 

و محتوایی رسانه  
 ملی

مسائل   با  محتوا  فاصله 
 واقدی  امده 

عدالت   فساد،  اشتغال،  تورم،  مدیشت،  به  پرداختل  ضدف 
ا تماعی، کارآمدی، مسائل محلی، ممالبات  وانان و ارزیابی  

 عملدرد مات بان 

زیسته   تجربه  و  روزمره  مسائل  با  رسانه  روایت  وقتی 
ارتباطشهروندان   باشد،  نداشته  و  هم وانی  پذیری 

 .یابداعتبار محتوا کاهش می
حرفه ای  عملدرد 

و محتوایی رسانه  
 ملی

غلبه رویدرد تبلیغاتی بر  
 اقااعی

های دستوری،  دعوت مستقیم و تدرارشونده به مشارکت، پیام
تأکید بر نمادهای انت اباتی، ضدف پاسخ به تردیدها، کمبود  

 ای استدلال و اطلاعات مقایسه

و   تردید  دلایل  به  پرداختل  بدون  مشارکت  به  دعوت 
مشارکت   ایجاد  در  محدودی  توان  م اط ،  نارضایتی 

 .آگاهانه و پایدار دارد
حرفه ای  عملدرد 

و محتوایی رسانه  
 ملی

حرفه بر  پیامدهای  ای 
 اعتماد و مشارکت 

بی و  صداقت  ادراککاهش  احساس  طرفی  ضدف  شده، 
گیری آگاهانه،  نمایادگی، مقاومت در برابر پیام، کاهش تصمیم

 ای یا محتاطانه مشارکت وظیفه

حرفه میان  کیفیت  مهمی  واسط  حلقه  محتوا  ای 
 .ای و رفتار سیاسی م اطبان استگذاری رسانهسیاست

 

ارزیابی مشارکتمشاهده می  ۲گونه که در  دول  همان از عملدرد رسانه ملی محدود به تدداد یا حجم برنامهشود،  های  کاادگان 

از مهم شده در  تریل موارد ممرحانت اباتی نبود، بلده بیشتر بر نحوه تولید و بازنمایی محتوا متمرکز بود. پوشش گزیاشی و نامتوازن، یدی 

کااد، بلده ترتی  گیری رسانه داوری نمیکاادگان مدتقد بودند م اطبان تاها از محتوای صریح اخبار درباره  هت ها بود و مشارکتمصاحبه 

یافته، نوع تصاویر، لحل مجری، انت اب کارشااسان و حتی سدوت رسانه درباره برخی موضوعات نیز در ایل ارزیابی نقش  اخبار، زمان اختصاص

عدالت خ ویژهدارد. مفهوم  اهمیت  ایل چارچوب  در  نیز  مشارکتبری  از دیدگاه  پیدا کرد.  به ای  تاها  انت اباتی  پوشش  عدالت در  کاادگان، 

ای  ای نیز به گونهگویی و شرایط نمایش رسانهاختصاص زمان برابر محدود نیست، بلده باید فرصت طرح دیدگاه، نحوه پرسشگری، امدان پاسخ

های بر سته بود. زمانی که م اط  وگوی واقدی نیز از دیگر آسی  ها و ضدف گفتباشد که ادراک تبدیض ایجاد نداد. محدودیت تاوع دیدگاه

عاوان بازتولیدکااده روایتی از  وگو و بیشتر بهعاوان عرصه عمومی گفتها را مشاهده کاد، رسانه کمتر بهطیف محدودی از مهمانان و دیدگاه

ها  بودن برنامههای انت اباتی، زبان رسمی، طولانیکاادگان به ضدف برخی قال کاار ایل مسائل، مشارکت  شود. درشده ادراک میپیش تدییل



 شناسی عملکرد صداوسیمای جمهوری اسلامی در جلب مشارکت سیاسی: مطالعه موردی انتخابات مجالس یازدهم و دوازدهم شورای اسلامی شناسایی کیفی ابعاد آسیب 

 

ها، فاصله میان محتوای سیاسی و تجربه زیسته شهروندان تریل یافتهای نسل  دید اشاره کردند. یدی از مهمو فاصله محتوا با شیوه مصرف رسانه

به و  گونهبود؛  نمایادگان  عملدرد  مسائل  وانان،  ا تماعی،  عدالت  تورم،  اشتغال،  مدیشت،  نظیر  موضوعاتی  به  پرداخت  دی  عدم  که  ای 

ها نشان دادند که غلبه  دهد. در مجموع، دادهتواند ایل احساس را ایجاد کاد که رسانه مسائل واقدی  امده را بازتاب نمیگویی نهادها میپاسخ

کاادگان میان دعوت مدرر به حضور در  کاهد. مشارکترویدرد تبلیغاتی بر رویدرد اقااعی از ظرفیت رسانه برای  ل  مشارکت آگاهانه می

ئه  ت و ایجاد دلایل مدتبر برای مشارکت تمایز قائل بودند و تأکید داشتاد که اقااع سیاسی مستلزم شایدن تردیدها، بازنمایی انتقادها، اراانت ابا

تواند هم از مسیر  ای میهاست. بر همیل اساس، کیفیت عملدرد حرفه کردن امدان مقایسه واقدی میان دیدگاهاطلاعات قابل ارزیابی و فراهم

آگاهانه اعتماد، زمیاه مشارکت  تقویت  از مسیر  را فراهم کاد؛ در حالی که محتوای یکافزایش شااخت سیاسی و هم  تبلیغاتی و  تر  سویه، 

 .ارتباط با مسائل واقدی ممدل است م اط  را به ماابع  ایگزیل سو  دهد و نقش اقااعی رسانه ملی را کاهش دهدکم

 3جدول  

 اعتماد و الگوی مشارکت سیاسیمضمون کلان سرمایه 

 تبییل مضمون شده کدهای مفهومی است راج مضمون میانی  مضمون کلان 
و   اعتماد  سرمایه 
مشارکت   الگوی 

 سیاسی 

و   اعتبار  فرسایش 
 ای اعتماد رسانه

ادراک صداقت  کاملکاهش  در  تردید  کاهش  شده،  اخبار،  بودن 
ادراکبی حرفهطرفی  شایستگی  ضدف  در  شده،  ابهام  ای، 

 گویی، اعتماد مشروط ای، کاهش پاسخهای رسانهسیاست

اعتماد   به  پایدار  و  نهادی  حالت  از  رسانه  به  اعتماد 
دیگر   ماابع  با  مقایسه  به  وابسته  و  موردی  گزیاشی، 

 .کادتغییر می
و   اعتماد  سرمایه 
مشارکت   الگوی 

 سیاسی 

و   ارتباطی  گسست 
 مها رت م اطبان 

مستمر،   استفاده  چادمابدی  کاهش  مصرف  گزیاشی،  استفاده 
تو هی  های ا تماعی، مها رت نسلی، بیخبر، گرایش به شبده

 های انت اباتی، فاصله عاطفی به پیام

ماجر   رسانه  کامل  ترک  به  الزاماً  اعتماد  کاهش 
رسانهنمی مصرف  الگوی  بلده  را  شود،  م اطبان  ای 

 .کادتغییر داده و مر دیت رسانه را محدود می
و   اعتماد  سرمایه 
مشارکت   الگوی 

 سیاسی 

مر دیت   تغییر 
 خبری

رسانه به  مرا ده  ماابع،  مستمر  از  مقایسه  استفاده  برخط،  های 
های ا تماعی، اتدا به ماابع ت صصی، دریافت خبر رسمی  شبده

 از صداوسیما و تحلیل از ماابع دیگر 

رسانی را میان چاد  های م تلف اطلاعم اطبان نقش
توزیع می یگانه  مابع  الزاماً مر ع  ملی  و رسانه  کااد 

 .ماندتفسیر سیاسی باقی نمی
و   اعتماد  سرمایه 
مشارکت   الگوی 

 سیاسی 

برنامه مشارکت آگاهانه  نامزدها، ارزیابی  ها، استفاده از  ها، مقایسه دیدگاهشااخت 
 گیری مستقلاطلاعات مدتبر، احساس اثرب شی، تصمیم

می شدل  زمانی  مشارکت  کیفیت  که  بالاتریل  گیرد 
اعتماد، اطلاعات کافی و امدان انت اب واقدی در کاار  

 .یددیگر قرار گیرند
و   اعتماد  سرمایه 
مشارکت   الگوی 

 سیاسی 

وظیفه ای  مشارکت 
 و هویتی

احساس تدلیف دیای یا ملی، عادت انت اباتی، تدلق سیاسی، تدلق  
 قومی یا محلی، فشار هاجاری 

بالا به رسانه نیز ادامه  تواند بدون اعتماد  مشارکت می
 .یابد و از عوامل هویتی و هاجاری تأثیر پذیرد

و   اعتماد  سرمایه 
مشارکت   الگوی 

 سیاسی 

مصلحتی   مشارکت 
 و سلبی

حداقلی،   انت اب  ماافع،  حفظ  نامملوب،  نتیجه  از   لوگیری 
 تر، محاسبه هزیاه و فایده تر یح یک گزیاه بر گزیاه نامملوب

دهاده اقااع  انت ابات در ایل الگو الزاماً نشانحضور در 
 .ای یا اعتماد نهادی نیسترسانه

و   اعتماد  سرمایه 
مشارکت   الگوی 

 سیاسی 

اعتراضی   مشارکت 
 و غیررسمی 

های ا تماعی، فدالیت برخط، مشارکت در کارزارها،  نقد در شبده
 ای بازنشر محتوای سیاسی، بیان نارضایتی، کاش شبده

قال  از  سیاسی  مشارکت  از  به  ب شی  رسمی  های 
 .شودای و انتقادی ماتقل میفضاهای دیجیتال، شبده

و   اعتماد  سرمایه 
مشارکت   الگوی 

 سیاسی 

و   مشارکت  عدم 
 گیری کااره

بیبی گزیاه مملوب، احساس  اعتمادی، احساس  نبود  اثرب شی، 
 تفاوتی سیاسی، فاصله از فرایاد رسمی نشدن، بیشایده

در ب شی از م اطبان، تداوم گسست ارتباطی و کاهش  
ادراک میاثرب شی  کاارهشده  به  از  تواند  گیری 

 .مشارکت رسمی ماجر شود
و   اعتماد  سرمایه 
مشارکت   الگوی 

 سیاسی 

مشارکت   کیفیت 
 سیاسی 

استمرار   اثرب شی،  احساس  انت اب،  آزادی  آگاهی،  سمح 
 خواهی پاسخگری و وگوی عمومی، ممالبهمشارکت، گفت

مشارکت،   میزان  بر  علاوه  باید  رسانه  نقش  ارزیابی 
کیفیت، آگاهی، پایداری و ماهیت مشارکت را نیز در  

 .نظر گیرد

 

تریل حلقه ارتباطی میان عملدرد رسانه ملی و الگوی مشارکت سیاسی شهروندان  دهد که »اعتماد« مهمنشان می  ۳های  دول  یافته

ها نشان داد اعتماد به صداوسیما برای بسیاری از م اطبان ماهیتی مملق ندارد؛ به ایل مداا که ممدل است فرد همچاان است. تحلیل مصاحبه 

طلاعات  برای دریافت اخبار رسمی، اطلاع از زمان و فرایاد انت ابات یا اعلام نتایج به رسانه ملی مرا ده کاد، اما برای ارزیابی صحت، تدمیل ا
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شود؛ یدای م اط   گیری »اعتماد مشروط« ماجر میو دسترسی به تفسیرهای متفاوت از ماابع دیگری نیز استفاده کاد. ایل وضدیت به شدل

کاد. یدی از پیامدهای  پذیرد و درباره ب ش مهمی از محتوای سیاسی نیاز به تأیید از ماابع دیگر احساس میاطلاعات را به صورت گزیاشی می

ایل فرایاد، گسست تدریجی ارتباطی و کاهش مر دیت رسانه است. ایل گسست الزاماً به مداای قمع کامل استفاده از صداوسیما نیست، بلده  

های  های ا تماعی و انتقال ب ش مهمی از مصرف سیاسی به رسانهدر قال  کاهش زمان استفاده، مرا ده گزیاشی، مقایسه اخبار با شبده 

تر بود؛ زیرا تفاوت میان زبان، قال  و شیوه تدامل رسانه ملی و  ویژه در میان م اطبان  وان بر سته ایل وضدیت بهشود.  دیجیتال ظاهر می

تقویت میای نسل  دید، زمیاه مها رت رسانهالگوهای مصرف رسانه را  یافتهای  رابمه کاد.  اعتماد،  نشان دادند که کاهش  ای ها همچایل 

مدانیدی با عدم مشارکت ندارد. برخی شهروندان ممدل است با و ود اعتماد محدود به رسانه ملی همچاان به دلیل احساس تدلیف، هویت  

نتیجه از  یا  لوگیری  ماافع ش صی  خانوادگی،  محلی، ملاحظات  یا  حضور  سیاسی  باابرایل، صرف  کااد.  انت ابات شرکت  در  نامملوب  ای 

ای، هویتی، مصلحتی، ای، میان مشارکت آگاهانه، وظیفههای مصاحبهاع سیاسی دانست. در دادهتوان نشانه موفقیت رسانه در اقاانت اباتی را نمی

اعتراضی و عدم مشارکت تمایز آشداری مشاهده شد. مشارکت آگاهانه بیش از سایر اشدال به دسترسی به اطلاعات متوازن، امدان مقایسه 

توانست حتی در شرایط اعتماد پاییل نیز ای یا مصلحتی میها، احساس نمایادگی و اعتماد ارتباط داشت، در حالی که مشارکت وظیفه دیدگاه

ای ماتقل شده است؛  ایی که شهروندان های شبدهشدل گیرد. از سوی دیگر، ب شی از کاش سیاسی نیز از عرصه رسمی انت ابات به محیط

دهد که نقش رسانه  ها نشان میکااد. برآیاد یافتهتری ایفا مینقش فدالهای سیاسی  از طریق نقد، اظهار نظر، بازنشر محتوا و مشارکت در بحث

را نمی به ملی در  ل  مشارکت سیاسی  اعتماد  نمایادگی،  آگاهی، احساس  بلده سمح  ارزیابی کرد؛  انت اباتی  با شاخص حضور  توان صرفاً 

 اطلاعات، احساس اثرب شی سیاسی، استمرار مشارکت و توان شهروندان برای انت اب آگاهانه نیز از ابداد اساسی آن هستاد. بر ایل اساس، سه 

گذارد، کیفیت ای اثر میای بر کیفیت عملدرد حرفهسازندع ساختار حدمرانی رسانهای را آشدار میای زنجیره شده رابمهمضمون کلان است راج 

 .دهد نیز نوع و کیفیت مشارکت سیاسی را شدل میکاد و وضدیت اعتماد ای سرمایه اعتماد را تقویت یا تضدیف میعملدرد حرفه

 ی ر یگجهینتبحث و  

پژوهش حاضر شااسا    ی اسیدر  ل  مشارکت س  رانیا  یاسلام  ی مهور   یمایعملدرد صداوس  ی شااس یابداد آس  یفی ک  یی هدف 

  افتهیساختارمهین  یهاحاصل از مصاحبه  یهاداده  لیبود. تحل  یاسلام  یو دوازدهم مجلس شورا  ازدهمی  یهاشهروندان با تمرکز بر انت ابات دوره

  ی او ساختار قدرت«، »عملدرد حرفه  یارسانه  یدر سه مضمون کلان »حدمران  توانیکاادگان را م ادراک مشارکت  دمور  یها ینشان داد که آس

سه مضمون را   لینشان دادند که ا  لیهمچا  هاافتهیکرد.    یده سازمان  «یاسیمشارکت س  یاعتماد و الگو  هی و »سرما  «یرسانه مل  ییو محتوا

بر   یارسانه  یو ود دارد. ساختار حدمران  ی مفهوم  یوستگیپ   یها نوع آن  ان یکرد؛ بلده م  ریتفس  گر یددیصورت مجزا و مستقل از  به  توانینم

و    گذاردیمحتوا بر اعتماد م اطبان اثر م  یی و بازنما   د یو نحوه تول  یاعملدرد حرفه   تیفیک  گذارد، یم  ریتأث  یااستقلال و اندماف حرفه  زانیم

ماظر، نقش    لیقرار دهد. از ا  ریآنان را تحت تأث  یاسیمشارکت س  تیفیو ک  یانت ابات   یهاامیبا پ   هرونداننحوه موا هه ش  تواند یم  زیاعتماد ن

  د،یبه حضور در انت ابات ساج  میدعوت مستق  زانیم  ای   یانت ابات  یهابرنامه  دیتول  زانیصرفاً با م  توانیرا نم  یاسیدر مشارکت س  یرسانه مل

 تو ه کرد.  یاسیاعتماد و تجربه مشارکت س ،یاعملدرد رسانه ،ی سازمان ختارسا انیرابمه م تیفیبه ک دی بلده با

  دگاهیاز د  مایصداوس  یاز مسائل عملدرد  یو ساختار قدرت«، نشان داد که ب ش مهم  یارسانه  یمضمون کلان، »حدمران   لین ست

تصممشارکت ساختار  سمح  در  مد  زانیم  ،یریگمیکاادگان  حرفه  ، یتیریتمرکز  پاسخ  تیشفاف  ،یااستقلال  دارد.    ی سازمان  یی گوو  قرار 

سازان را  و برنامه رانیخبرنگاران، سردب یا حرفه اریاخت تواندیم ییو کاترل محتوا یگذاراستیکه تمرکز س دندباور بو ل یکاادگان بر امشارکت

همسو است؛   رانیمربوط به رابمه رسانه و قدرت در ا ات یبا ادب افتهی  لیبداهد. ا  یپاسخ به تحولات انت ابات یمحدود کاد و از اندماف رسانه برا
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و   یمسائل عموم  یی نحوه بازنما ،یادر استقلال حرفه تواندیرسانه و قدرت م انیکرده است که ساختار رابمه م د یتأک تهند  لیبر ا یدیخان رایز

ممالدات ارتباطات    ل،ی. همچا(Khaniki, 2016) داشته باشد    کااده ل یینقش تد   ی عموم  یوگوگفت  یدادن به فضاشدل  یرسانه برا  تیظرف

ا  جادیا  یمهم برا  یهاشرطشیاز پ   یدیرسانه    یااستقلال حرفه  هاند کنشان داده  یاسیس است   یعموم   ینقش مؤثر در فضا  یفایاعتماد و 

(Izadi, 2016; Salehi Amiri & Yazdannia, 2015)و ارائه محتوا کمتر    میانت اب، تاظ  ادیاساس، هرچه م اط  احساس کاد فرا  لی. بر ا

و کاهش اعتبار    یادراک  انبدار  یریگاحتمال شدل  شود،یانجام م   یو سازمان  یاس یبر اساس ملاحظات س  شتر یو ب  یاحرفه  ی ارهایمد  هیبر پا

 . ابد ی یم شیرسانه افزا

  ی هاافتهیبود. ندته مهم آن است که در    یااستقلال حرفه   تیو محدود  یاسیس  یاز ابداد مهم مضمون ن ست، ادراک وابستگ  گرید  یدی

  لیداشت. ا  یمستقل  تیاهم  زیرسانه ن  ی نبود؛ بلده ادراک م اط  از وابستگ  کااده لییتد  ی اسیعدم و ود مداخله س  ا یحاضر، صرف و ود  

نحوه   تواندیم  یارسانه  ینشان داده است که ادراک  انبدار  یخوان است. رحماندر انت ابات هم  یارسانه  یری به سوگ  ربوطم  ی هاافتهی با    جهینت

. (Rahmani, 2022)تر سازد  حساس  یمابع ارتباط  یطرفیقرار دهد و م اطبان را نسبت به ب   ریرا تحت تأث  ی انت ابات   ی هاامیپ   ریو تفس  افتیدر

 یریگادراک توازن در شدل تیبر اهم مایصداوس ی انت ابات یهادر برنامه هادگاهیو تاوع د یطرف یدرباره ب یو موسو  یبهرام  ژوهشپ  ل،یهمچا

اگر    کاد،یارائه م  حیکه رسانه اطلاعات صح  یهاگام   یرو، حت  لی. از ا(Bahrami & Mousavi, 2021)دارد    دیم اط  از رسانه تأک  یابیارز

صرفاً    یاکه اعتماد رسانه  دهدینشان م  تیوضد  لی. اابدییکاهش م   امیپ   رشیکاد، پذ  یرسانه را  انبدارانه تلق  یریگهت   ای  زهیم اط  انگ

 ارتباط دارد.  زیسازمان ن تیبلده با درک م اط  از استقلال، عدالت و ن  ست،ین یتابع دقت خبر

 ندادن حیکاادگان اشاره کردند که توضبود. مشارکت  یارسانه  یمهم حدمران  یهااز مؤلفه  یدی  زین  یسازمان   ییگوو پاسخ  تیشفاف  ضدف

  افتهی ل یکاد. ا د یرا تشد یاعتمادیب تواندیدر برابر انتقادها م  ی دفاع  دردیات اذ رو  ایدر اصلاح خماها   ریتأخ  ،ییمحتوا ماتیتصم یدرباره برخ

  یبر سمح اعتماد عموم  تواندیم  یارسانه  تیشفاف  دهدیپوشش انت ابات همسو است که نشان م  تیدرباره شفاف  یمیپژوهش ابراه  جیبا نتا

  یسازمان ارتباط  کیحفظ اعتبار    یو تدامل دوطرفه با م اط  برا  ییگوپاسخ  زین  ی . از ماظر ارتباطات سازمان(Ebrahimi, 2019)اثرگذار باشد  

درباره    حیپاسخ به انتقادها و توض  کاد،یم   فیتدر  یو مل  یکه خود را رسانه عموم  یارسانه   یبرا  جه،ی. در نت(Rezaeian, 2015)است    یرورض

رابمه    تواند یحوزه م  لیکه ضدف در ا  دهد یحاضر نشان م   یهاافتهیاست.    یاعتمادساز  اد یاز فرا  یبلده ب ش  ،ی امر  انب  کینه    ماتیتصم

 کاد.  لیمحتاطانه و مشروط تبد  یابه رابمه یبر اعتماد نهاد یرابمه مبتا کیو رسانه را از   اط م

  ی و انت ابات   یاسیس  یمحتوا  ییو بازنما  میتاظ  د،یانت اب، تول  وهیبر ش   «،یرسانه مل  ییو محتوا  یامضمون کلان، »عملدرد حرفه  لیدوم

ماناد   یکاادگان به عااصربود. مشارکت یخبر یریگو  هت ی اشیب ش، و ود ادراک پوشش گز  لیدر ا یاصل ی هاافتهیاز  ی د یمتمرکز بود. 

انت اب کارشااسان همسو، تفاوت در لحل پوشش، بر سته   صیت ص   گر یشدن موضوعات درنگموضوعات و کم  یبرخ  یسازنامتوازن زمان، 

انت ابات   یپوشش خبر یدر بررس یو باقر یراستا است. قاسمهم یبادو قاب یدستورگذار هیبر نظر یبا ممالدات مبتا افتهی لیاشاره کردند. ا

در ذهل م اطبان   ی مسائل انت ابات  یبر بر ستگ  تواندیم  یارسانه   یموضوعات و دستورگذار  یبادت یاولو  نحوهاند که  نشان داده  ازدهمیمجلس  

نشان داده است که انت اب   مایصداوس  یاخبار انت ابات   یبادقاب  لیکشاورز در تحل  ل،ی. همچا(Ghasemi & Bagheri, 2022)اثر بگذارد  

.  (Keshavarz, 2020)شدل دهد  یاسیس تیبرداشت م اط  را از واقد تواند یم دادیرو کی لفعااصر م ت یسازو نحوه بر سته  تیروا هیزاو

بر ادراک   زین  ی بادلحل و قاب   ،ینحوه انت اب، ترت  رایز  د؛یساج  یخبر  یها صرفاً با صحت گزاره  توانیرسانه را نم  یاعملدرد حرفه  ل،یباابرا

 .گذاردیاثر م یطرفیب
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 ی اکاادگان عدالت رسانهشد. مشارکت  ییشااسا  هاافتهیاز ابداد بر سته    یدیعاوان  به  زین یو توازن در پوشش انت ابات  یخبر  عدالت

انت اب زمان مااس  پ ش و امدان حضور    ،یریتصو  شینحوه نما  ،ییگوها، فرصت پاسخپرسش  تیفیو به ک  دانستاد یم  یزمان  یرا فراتر از برابر

مهم    یها را از مؤلفه  هادگاهی و تاوع د یطرفیهمسو است که ب  یو موسو  یممالده بهرام  ج یبا نتا  افتهی  ل ی. اکردندیگوناگون اشاره م   یهادگاهید

ممالدات مربوط به نقش رسانه در مشارکت    ل،ی . همچا(Bahrami & Mousavi, 2021)اند  دانسته   مایصداوس  یانت ابات   یهابرنامه  یابیارز

شهروندان قرار   اریدر اخت  سهیبه مشارکت آگاهانه کمک کاد که اطلاعات متوازن و قابل مقا   تواندیم  ی که رسانه هاگام  انددهنشان دا  یاسیس

تاها اعتبار رسانه، بلده احساس شهروندان نسبت به نه  تواندیم  یفقدان عدالت خبر  ل،ی. باابرا(Ahmadi, 2018; Goudarzi, 2017)دهد  

 قرار دهد.  ریتحت تأث زیرا ن ی اسیرقابت س یفضا بودننهماصفا

  ی کاادگان مدتقد بودند که وقتمضمون دوم بود. مشارکت یاصل یهاافتهیاز  زین یواقد یوگوو ضدف گفت هادگاهیتاوع د تیمحدود

پ   ی وگوهاگفت  ا ی  ها دگاهی از د  ی محدود  فیبه حضور ط  ی اسیس  ی هابرنامه تدثر   ی ادگینما  یرسانه برا  ت یمحدود شوند، ظرف  ی ایبشیقابل 

  ییبازنما تیمحدود  رایسدوت سازگار است؛ ز  چیو مارپ   یدرباره اخبار انت ابات   یو رضو  یایحس  یهاافتهی با    جهینت لی. اابد ی یکاهش م  یا تماع 

 ی نظر خوددار  انیاز ب  جهیمملق قرار دارد و در نت  تیها در اقلآن  دگاه یها تصور کااد دگروه  یمو   شود برخ  تواند یمتفاوت م  یهادگاهید

  ی هادگاهی طرح د  یبرا  ی عموم  یفضا  جادیبر ضرورت ا  یمربوط به رسانه و دموکراس  اتی ادب  ل،ی. همچا(Hosseini & Razavi, 2019)کااد  

بلده با    ست،ین  یاشاخص حرفه  کیصرفاً    هادگاهیماظر، تاوع د  لی. از ا(Khazzamani, 2016)  کادیم  دی تأک  یانتقاد  یوگومتفاوت و گفت

 دارد.  وندیپ  زین ی اسیو امدان مشارکت س یعموم ی تدلق به فضا ،ی ادگیاحساس نما

  ی هاباور بودند که پرسش لیکاادگان بر امورد تو ه قرار گرفت. مشارکت ها افتهیدر  زیوگومحور نگفت  یهاها و برنامهمااظره ضدف

  افتهی  لی . ادهدیکاهش م   ی اسیشااخت س  ش یافزا  یرا برا  ی انت ابات  یهاها، توان برنامهپاسخ  یریگیدر پ   تی و محدود  ی نبود چالش واقد   ، یکل

فهم    شیمشارکت آگاهانه را در گرو ارائه اطلاعات مااس  و افزا  جیدر ترو  مایصداوس  ییویراد  یهاهمسو است که نقش شبده   یبا ممالده خالق

م  یاسیس زمان(Khaleghi, 2016)  داندیم اطبان  آگاهانه  تفاوت م  ردیگیشدل م  ی. مشارکت  بتواند  را برنامه  انی که شهروند  و مواضع  ها 

 سه یمقا  تیکه صرفاً امدان حضور نامزدها را فراهم کاد، اما ظرف  یابرنامه  ل،ی . باابراردیبگ  میتصم  یابیبر اساس اطلاعات قابل ارز  و دهد    صیتش 

 داشته باشد.  یمشارکت اثر محدود تیفیک یاز نظر ارتقا یمحتوا فدال باشد، ول دینداد، ممدل است از نظر تول تیرا تقو یابیو ارز

اشتغال،    شت، یچون مد  یکاادگان به موضوعات امده بود. مشارکت  یبا مسائل واقد   یانت ابات   یمحتواها  یفاصله برخ  گر، یمهم د   افتهی

به    یپرداخت سمح  ا ی گرفتلدهی اشاره کردند و مدتقد بودند که ناد  ادگانی نهادها و عملدرد نما  یمسائل  وانان، کارآمد ،ی تورم، عدالت ا تماع 

همسو است که   یرسانه و افدار عموم  یشااس  امده  یدردهایبا رو  جهینت  لی. ادهدیرا کاهش م   ی انت ابات  ی هاامیپ   یریپذارتباط  ،مسائل  لیا

  انیکه م  ی . زمان(Javadi Yeganeh, 2018; Varaei, 2015)  کاادیم  سه یخود مقا  ستهیم اطبان اعتبار رسانه را با تجربه ز  کاادیم  د یتأک

  ی هاپژوهش  ل،ی. همچاابد ی یم  شیافزا  یرسم  تینسبت به روا  د یشود، احتمال ترد  جادیشده م اط  فاصله اتجربه  تیو واقد  یارسانه  ریتصو

شده م اطبان اثر بگذارد ادراک  یهاتی بر اولو  تواندیاند که انت اب موضوعات مورد تو ه رسانه منشان داده  یانت ابات  یمربوط به دستورگذار

(Masoumi & Heydari, 2020)ی آن برا  تینداشته باشد، ظرف  یشهروندان هم وان  یاصل  یهابا دغدغه  یااگر دستور کار رسانه   ل،ی. باابرا  

 . ابد ی یکاهش م  یاسیاقااع س

به مشارکت    میدعوت مستق  انیکاادگان مداشت. مشارکت  تیحدا   ی اقااع   دردیبر رو  ی غاتیتبل  دردیرو  یاز غلبه نسب  لیهمچا  جینتا

  یاسیارتباط س  رایدارد؛ ز یهم وان  یاسیارتباطات س اتی با ادب یاز ماظر نظر جهینت ل یآگاهانه تفاوت قائل بودند. ا م یتصم یبرا اهیزم جاد یو ا

 ,McNair)م اط  فراهم کاد  یاطلاعات را برا یو پردازش انتقاد سهیمقا  ،یابیامدان ارز دی بلده با ست،ین امیپ  هیسوکی انتقالمؤثر مستلزم 
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2018; Roshan, 2016)و    یا تماع   اهیرسانه، زم  ام،یپ   انیدر تدامل م  ی اسیارتباط س  ادیاند که فراکرده  دیتأک  یمیو رح  یزارع   ل،ی . همچا

م  ریفست شدل  ا(Zarei & Rahimi, 2015)  ردیگیم اط   بر  ترد  لی.  به  پاسخ  بدون  انت ابات  در  حضور  به  دعوت  تدرار  و    دهای اساس، 

برخوردار خواهد بود که    یشتریب  ی اقااع   تیاز ظرف  یشود. رسانه زمان  یمو   مقاومت ارتباط  یشهروندان ممدل است حت  ی واقد  یهاپرسش

 . امیمافدل پ  کاادهافتی کاد، نه صرفاً در یتلق  یابیو قدرت ارز سشپر یدارا یم اط  را کاشگر

  ان یرابمه م  یهاواسمه   لیتراز مهم  ی دینشان داد که اعتماد    «،یاسیمشارکت س  یاعتماد و الگو  هیمضمون کلان، »سرما  لیسوم

مداا که م اطبان   لیبه ا  کردند؛یم  فیصورت مشروط توص را اغل  به  یکاادگان اعتماد به رسانه ملاست. مشارکت  یاسیعملدرد رسانه و رفتار س

  ل یر وع کااد. ا  زین  گریاطلاعات به ماابع د   لیصحت و تدم  ی ابیارز  یمرا ده کااد، اما برا  مایبه صداوس  یاخبار رسم  افتیدر  یممدل است برا

در    تواندیم  ی نشان داده است که اعتماد عموم  یمیهمسو است. کر  یاسیممالدات درباره رابمه اعتماد به رسانه و مشارکت س  جیبا نتا  افتهی

  ی اعتماد به رسانه مل  انیرابمه م  یموسو  ل،ی. همچا (Karimi, 2022)داشته باشد    یانقش واسمه  یاسیو مشارکت س  یرسانه مل  انیرابمه م

ماظر، کاهش اعتماد لزوماً به ترک کامل رسانه    لی. از ا(Mousavi, 2017) در انت ابات مجلس را مورد تو ه قرار داده است    دادنیو قصد رأ

 . اجامدیها برسانه  یاسهیو مقا یاشیبه مصرف گز تواندیبلده م شود،یماجر نم

  لیمهم بود. ا  یهاافتهیاز    گرید   یدیبرخط،    یهاو رسانه  یا تماع   یهابه سمت شبده   ژهیوو مها رت م اطبان، به  یارتباط  گسست

  یهاگسترش پلتفرم   رایهم وان است؛ ز  یمجاز   ی در موا هه با فضا  مایو همداران درباره ضرورت تحول عملدرد صداوس  یبا ممالده احمد  جهینت

 ,.Ahmadi et al)کااد  سهیو مقا افتیزمان دررا هم تیروا لیرا کاهش داده و م اطبان را قادر ساخته است چاد یارسانهانحصار  تال،یجید

  لی. اشودیاستوار م یلیتحل تیفیو ک تی اطلاعات، بلده بر اعتبار، سرعت، شفاف عیرسانه نه بر انحصار توز تیمر د ،یمیشرا لی. در چا(2023

  یانتقاد  ،یابا اشدال شبده  دی  د  یهادر نسل  ی اسیس  ی مشارکت و شهروند  یالگو  رایدارد؛ ز  یشتریب  تی وان اهم  یهانسل  انیمسئله در م

مشارکت   یالگو  تواندیبلده م  ست،یخبر ن  افتیابزار در  رییصرفاً تغ  یامها رت رسانه  ل،ی. باابرا(Dalton, 2020)و فردمحورتر همراه شده است  

 سو  دهد.  تریررسمیو غ  تریتدامل  یهاوه یبه ش یرسم یهاقال  زا زیرا ن یاسیس

مهم  یدی رسانه  ج ینتا  لیتراز  اعتماد  کاهش  که  بود  آن  حاضر  س  یاپژوهش  مشارکت  عدم  به  نم  یاسیالزاماً  .  شودیماجر 

  ی چادبدد   تیبا ماه  افتهی  لیس ل گفتاد. ا  یو اعتراض  یمصلحت  ،یتیهو  ،یا فهیماناد مشارکت آگاهانه، وظ  یمتفاوت  یکاادگان از الگوهامشارکت

  ،یتیهو  ، یاز عوامل ا تماع   یامجموعه   ری تحت تأث  یاسیکه رفتار س  دهاد ینشان م   یشااختممالدات  امده  رایز  ت؛ سازگار اس  یاسیمشارکت س

که    دهدیو همداران نشان م  یریممالده م  ل،ی . همچا(Abolhasani, 2019; Najafi, 2015; Salimi, 2018)قرار دارد    یو نهاد  یهاجار

 Miri) داد    لیمافرد تقل  ر یمتغ  کیآن را به    توانیو نم  ردیگیاز عوامل قرار م  یمجموعه متاوع   ریتحت تأث  رانیدر ا  هروندانش  یاسیمشارکت س

et al., 2025)ای   یماافع محل  ، یتیهو  ی وابستگ  ف،یهمچاان بر اساس احساس تدل  یبه رسانه مل   ل ییممدل است فرد با اعتماد پا  ل،ی. باابرا  

 .سازدیمشارکت« را بر سته م تیفیمشارکت« و »ک زانی»م انیم زیتما تیاهم جهینت ل یدر انت ابات شرکت کاد. ا یملاحظات مصلحت

انت ابات  یاسیماظر، مشارکت س  لیا  از به حضور  ن  یمملوب صرفاً  آگاه   ست،یمحدود  با  اثرب ش  ،یبلده  انت اب    ،یاحساس  امدان 

 ش یافزا  قیاز طر  تواند یاند که رسانه م نشان داده  ز ین  لیشیارتباط دارد. ممالدات پ   ی اسیبه اطلاعات مدتبر و استمرار کاش س  یآزادانه، دسترس

مؤثر مستلزم    ی اسیحال، ارتباطات س  لی. در ع(Ahmadi, 2018; Goudarzi, 2017)بر مشارکت اثر بگذارد    ی اسیو انتقال اطلاعات س  ی آگاه

ارز  سهیفهم، مقا  یلازم برا  طیآن است که رسانه شرا  ,McNair, 2018; Salehi Amiri & Yazdannia)را فراهم سازد    هااهیگز  ی ابیو 

م اطبان    یادگیشااخت و احساس نما  تیفیحضور متمرکز شود، بدون آنده به ک  یکمّ  شیاگر عملدرد رسانه عمدتاً بر افزا  ل،ی. باابرا(2015

 کاد.  دایپ   یمصلحت ای یافه یوظ  ،یمقمد  یتیماه شتریب جادشدهی تو ه کاد، ممدل است مشارکت ا
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.  دهدیارائه م  یاسیدر  ل  مشارکت س  مایعملدرد صداوس  یشااس  یاز آس   یچادسمح  یریپژوهش حاضر تصو  ی هاافتهیمجموع،    در

در سمح ضدف برنامه  توانیکه مسئله را نم  دهد ینشان م  ها افتهی  لیا  ،یداد. ساختار حدمران  حیمحتوا توض  تی کاهش  ذاب  ا ی  یسازصرفاً 

حرفه  خبر  ت، یشفاف  ،یااستقلال  د  ،یعدالت  سرماگفت  تیفیک  ها،دگاهیتدثر  و  مسائل  امده  با  محتوا  تااس   مجموعه   هیوگو،   ی ااعتماد، 

تشد   وستهیپ همبه ادهادیم  لیرا  ادب  جهینت  لی.  ارتباطات س  اتیبا  درباره  نه فقط    ،یاسیمو ود  را  است که رسانه  و مشارکت همسو  رسانه 

پ انتقال افدار عموم  انیم  یانجیم  یبلده نهاد  ام،ی دهاده   ;Izadi, 2016; Khazzamani, 2016)  داندیم  یاسیو رفتار س  یساختار قدرت، 

Zarei & Rahimi, 2015)مورد   لیشیارتباط مؤثر با م اطبان که در ممالدات پ   تیریو مد   یبه افدار عموم  یدهشدل   تیاهم  ل،ی. همچا

. بر  (Rezaeian, 2015; Roshan, 2016)  کادیم تیتقو یی گوو پاسخ یحاضر را درباره ضرورت اعتمادساز  ی هاافتهی قرار گرفته است،  د یتأک

 یفایا  یوابسته باشد، به توان آن برا  ی انت ابات  یهاامی حجم پ   ش یاز آنده به افزا  ش یب  ی اسیدر  ل  مشارکت س  مایصداوس  ی اساس، کارآمد  لیا

 دارد.  ی امده بستگ یگو و مرتبط با مسائل واقدپاسخ اف، رسانه مدتبر، متدثر، شف کینقش 

ممالده و استفاده از   یفیک  تی. ن ست، ماهردیمورد تو ه قرار گ  هاافتهی  ریدر تفس  دیهمراه بود که با  تیپژوهش با چاد محدود   لیا

م  یریگنمونه  تدم  هاافتهی  شودیهدفماد مو    ا  یآمار  میبا هدف  ب  دیتول  رانیبه کل  امده  و  باشاد   ی مفهوم  یالگوها  انگریب  شترینشده 

است و احتمال   یاسیو س  یحساس ا تماع   یهاکاادگان باشاد. دوم، موضوع رسانه و انت ابات از  مله حوزه مشارکت  دگاه یشده از داست راج 

خود  یهایابیها و ارزداشته باشاد و تمام تجربه ی سازمان ای یاحرفه ،یخود ملاحظات ش ص یهادگاهید انی کاادگان در بمشارکت یدارد برخ

حافظه،    ریتحت تأث  جهیکاادگان بود و در نتمشارکت   تیبر مصاحبه و روا  یپژوهش مبتا  یهاباشاد. سوم، داده  ندرده  انیطور کامل برا به 

انت ابات دوره  ری و تفس  یبرداشت ش ص بر  از عملدرد رسانه قرار داشت. چهارم، تمرکز ممالده   ی و دوازدهم مجلس شورا   ازدهمی   یهاآنان 

  یهادوره  ا یانت ابات    ریها به سادو دوره باشاد و انتقال آن  لیا  یاو رسانه  یاسیس  اهیهمه ناظر بر زم  از  شی ب  هاافتهی   شودیسب  م  یاسلام

و شهروندان،    لگرانیتحل  ان،یکارشااسان، دانشگاه  ران،یتاوع در انت اب مد  جادیا  یبا و ود تلاش برا  ل،یباشد. همچا  اطیاحت  ازمادی ن  یزمان

از    یشتریابداد ب  توانستیخاص م   یا تماع   یهاگروه  ای  یارسانه  یگذاراستیس  رانیگمیتصم  رتبه،یعال  رانی مد  یتر به برخگسترده  یدسترس

 مورد ممالده را آشدار سازد.   دهی پد

شهر   یاسلام  یشوراها  ،ی مهوراستیموضوع را در انواع م تلف انت ابات، از  مله انت ابات ر  لی ا  اده یممالدات آ  شودیم  شاهادیپ 

 یو اعتماد م اطبان در بسترها  یاعملدرد رسانه  یالگو  راتییتغ  سهیکااد تا امدان مقا  یانت ابات مجلس بررس  یبدد  یهاو روستا و دوره

  ی دارا  ی هاو گروه  یطبقات ا تماع  ، ییایمااطق  غراف ،ی سا یهاگروه انیم یاسهیمقا ی فیک ی هاانجام پژوهش ل،یم تلف فراهم شود. همچا

 داگانه تجربه  وانان و کاربران پرمصرف   یاز تفاوت تجربه م اطبان ارائه دهد. بررس  یترقیدرک دق  تواندیم   یامتفاوت مصرف رسانه  یالگوها

ها و  برنامه یمحتوا لیکمک کاد. استفاده از تحل یخبر تیمر د رییو تغ یا سازوکار مها رت رسانه لییبه تب  تواندیم زین  یا تماع  یهاشبده 

 ل، یماتشرشده را فراهم خواهد کرد. همچا  یواقد  یادراک م اطبان و محتوا  انیم  سهیامدان مقا  ق،یعم  یها در کاار مصاحبه  یاخبار انت ابات

از رابمه    یشتریابداد ب  تواندیم  کاادگانه یو ته  رانیخبرنگاران، سردب  یاو تجربه حرفه  مایصداوس  یسازماندرون   یریگمیتصم  ادیممالده فرا

پژوهش  یاو عملدرد حرفه  یساختار حدمران  انیم اعتماد    ،یاسیمشارکت س  تیفیبر مفهوم ک  توانادیم  لیهمچا  ادهیآ  یهارا آشدار کاد. 

 داشته باشاد. یشتریتمرکز ب  تالیجید ی هاطیبه مح یرسم یو انتقال مشارکت از فضا یارسانه یادگ یمشروط، احساس نما

زمان در سموح اقدامات هم  ازمادین  ی اسیدر  ل  مشارکت س  یکه اصلاح نقش رسانه مل  دهدیپژوهش نشان م  جینتا  ،ی سمح عمل  در

 ، یریگ میو متمرکز تصم  یرضروریغ   یادهایساز، کاهش فراو برنامه  یخبر  یواحدها  یاحرفه  اریاخت  شیاست. افزا  یو ارتباط  یاحرفه  ،یساختار

اعتبار سازمان مؤثر   تیدر تقو  تواند یبه م اطبان م  یی گونظام روشل پاسخ  جاد یو نامزدها و ا  ها انیپوشش  ر  یبرا  فاف ش  ی سازوکارها  ل یتدو
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  یهامااظره  تیتقو  ،یانتقاد  یهادگاهیامدان طرح د  شیبه مهمانان و کارشااسان، افزا  یب شتاوع   ،یعدالت خبر  تیرعا  ،ییباشد. در سمح محتوا

صرفاً    یهااز دعوت  دی با  یانت ابات  یهابرنامه  ل،یاست. همچا  ینامزدها ضرور  یهاپاسخ  یریگیمحور و پ مسئله   یهارسشاستفاده از پ   ،یواقد

شهروندان تمرکز   یزندگ   یها و پرداختل به مسائل واقد وعده  یعملدرد، بررس  لیتحل  ،یاسهیبر ارائه اطلاعات مقا  شتریفاصله گرفته و ب یغاتیتبل

  جادیو ا  تالیجید   یهانسل  وان، حضور مؤثرتر در پلتفرم   یامصرف رسانه  یو متااس  با الگو  تریتر، تدامل کوتاه  یهاقال کااد. استفاده از  

رسانه در دوره انت ابات بهتر   تیموفق  ی ابیارز  ل،یرا کاهش دهد. افزون بر ا  یفاصله ارتباط   تواندیم  زیو بازتاب بازخورد م اطبان ن  افت یامدان در

از عدالت    ت یرضا  ،ی ادگیاحساس نما  ، یاسیس  ی ماناد اعتماد م اط ، آگاه   یی ها استوار نباشد و شاخص  یحضور انت ابات   زانیبر م  است صرفاً

 .ردیمورد تو ه قرار گ  زین یاسیو استمرار مشارکت س یریگمیتصم یاستفاده از اطلاعات رسانه برا زانیم ،یخبر

 تعارض منافع 

 . و ود ندارد ی تضاد ماافد گونهچیانجام ممالده حاضر، ه در

 نویسندگان مشارکت  

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسادگان نقش یدسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام ایل پژوهش تمامی موازیل و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویساده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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